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ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านคุณภาพของสินค้า คุณภาพการบริการ การส่ือสารการตลาดแบบ
ครบวงจร การจัดกิจกรรมการตลาดความไว้ใจ ความพึงพอใจ 
ความช่ืนชอบ ภาพลักษณ์องค์กรและความภักดีของลูกค้า : 

กรณีศึกษาธุรกิจตัวแทนจําหน่ายเครื่องจักรกลการเกษตรในประเทศไทย 
                                                                                        ภีมวริทธิ์  วราธนวินท์*                         

                                                                                                          
บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์การวิจัยเพ่ือ 1) วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพของสินค้า 
คุณภาพการบริการ การสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร การจัดกิจกรรมการตลาด ความไว้ใจ ความพึง
พอใจ ความชื่นชอบ ภาพลักษณ์องค์กรและความภักดีของลูกค้า กรณีศึกษา ธุรกิจตัวแทนจําหน่าย
เครื่องจักรกลการเกษตรในประเทศไทย 2) ทดสอบรูปแบบความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างของคุณภาพของ
สินค้า คุณภาพการบริการ การสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร การจัดกิจกรรมการตลาด ความไว้ใจ 
ความพึงพอใจ ความชื่นชอบ ภาพลักษณ์องค์กรและความภักดีของลูกค้า กรณีศึกษา ธุรกิจตัวแทน
จําหน่ายเครื่องจักรกลการเกษตรในประเทศไทย 3) ศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และ
อิทธิพลรวมของความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพของสินค้า คุณภาพการบริการ การสื่อสารการตลาด
แบบครบวงจร การจัดกิจกรรมการตลาด ความไว้ใจ ความพึงพอใจ ความชื่นชอบ ภาพลักษณ์องค์กร
และความภักดีของลูกค้า: กรณีศึกษา ธุรกิจตัวแทนจําหน่ายเครื่องจักรกลการเกษตรในประเทศไทย 
ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วยตัวแปรท้ังหมด 9 ตัวแปร ได้แก่ ปัจจัยด้านคุณภาพสินค้า 
คุณภาพการบริการ กิจกรรมการตลาด การสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร ความพึงพอใจ ความไว้ใจ 
ภาพลักษณ์องค์กร ความชื่นชอบ และความภักดีของลูกค้า การวิจัยนี้ใช้การวิจัยเชิงปริมาณและการ
สัมภาษณ์เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนากรอบแนวคิดในการวิจัย กําหนดสมมติฐานงานวิจัย และ
โมเดลการวิจัย การวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ผู้บริโภคท่ีใช้เครื่องจักรกลการเกษตรผ่านธุรกิจตัวแทนจําหน่ายในประเทศไทยจํานวน 342 ตัวอย่าง 
สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูล 1)ข้อมูลพ้ืนฐาน ค่าร้อยละ (percent) ค่าเฉลี่ย (mean) ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (standard deviation) และสถิติวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 2) วิเคราะห์ข้อมูล
เพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัยได้แก่ การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์สมการโครงสร้าง 
(Structural Equation Modeling) ด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป   
            ผลการวิจัยพบว่า สมมติฐานจํานวน 15 ประเด็นมีความสอดคล้องหรือสนับสนุนกับ
สมมติฐานท่ีได้ต้ังไว้อย่างมีนัยสําคัญ 1) คุณภาพสินค้ามีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความพึงพอใจและ
คุณภาพสินค้ามีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อความภักดีของลูกค้าต่อองค์กรผ่านทางความพึงพอใจ 
ภาพลักษณ์องค์กรและความชื่นชอบ 2) คุณภาพสินค้ามีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความไว้ใจและ
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คุณภาพสินค้ามีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อภาพลักษณ์องค์กร ผ่านทางความพึงพอใจ 3) คุณภาพการ
บริการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความพึงพอใจและคุณภาพการบริการมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อ
ความชื่นชอบและความภักดีของลูกค้าต่อองค์กรผ่านทางความไว้ใจสําหรับความชื่นชอบ และผ่านทาง
ความพึงพอใจ ภาพลักษณ์องค์กรสําหรับความภักดีของลูกค้าต่อองค์กร 4) คุณภาพการบริการมี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความไว้ใจ 5) ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อภาพลักษณ์องค์กร 
6) ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความชื่นชอบ7) ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก
ต่อความภักดีของลูกค้าต่อองค์กร และความพึงพอใจมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อความภักดีของลูกค้า
ต่อองค์กรผ่านทางความชื่นชอบ 8) การสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ภาพลักษณ์องค์กร และการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อภาพลักษณ์
องค์กร ผ่านทางความไว้ใจ 9) การสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความ
ไว้ใจ และการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อความชื่นชอบผ่านทางความ
ไว้ใจ 10) การจัดกิจกรรมทางการตลาดมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อภาพลักษณ์องค์กร และการจัด
กิจกรรมทางการตลาดมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อความภักดีของลูกค้าต่อองค์กรผ่านทางความชื่น
ชอบและภาพลักษณ์องค์กร 11) การจัดกิจกรรมทางการตลาดมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความชื่น
ชอบ 12) ความไว้ใจมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความชื่นชอบ และความไว้ใจมีอิทธิพลทางอ้อมเชิง
บวกต่อความภักดีของลูกค้าต่อองค์กรผ่านทางความไว้ใจ 13) ความไว้ใจมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ภาพลักษณ์องค์กร 14) ภาพลักษณ์องค์กรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความภักดีของลูกค้าต่อองค์กร 
15) ความชื่นชอบมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความภักดีของลูกค้าต่อองค์กร 
 
 
คําสําคัญ: ความสัมพันธ์ คุณภาพของสินค้า คุณภาพการบริการ การสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร 
การจัดกิจกรรมการตลาด ความไว้ใจ ความพึงพอใจ ความชื่นชอบ ภาพลักษณ์องค์กรและความภักดี
ของลูกค้า 
 
 
 
 
 
 
 
*อาจารย์ประจําหลักสูตรสาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
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Abstract                                                 

This research is aimed at research purposes as follows:  1)  To analyze the 
relationship between quality products, service quality, integrated marketing 
communication, marketing activities, trust, satisfaction, preference, corporate image and 
customer loyalty, where Thailand’ s agricultural machinery distributors were used as a 
case study.  2)  To test the structural relationship model of quality products, service 
quality, integrated marketing communication, marketing activities, trust, satisfaction, 
preference, corporate image and customer loyalty, where Thailand’ s agricultural 
machinery distributors were used as a case study. 3) To study the direct effects indirect 
effects and the total effects of the variables in the model investigating relationships 
between quality products, service quality, integrated marketing communications 
marketing activities, trust, satisfaction, preference, corporate image and customer 
loyalty, where Thailand’s agricultural machinery distributors were used as a case study. 
The variables used in this research consist nine latent variables, including quality factors 
products quality, services quality, marketing activities, integrated marketing 
communications, satisfaction, trust, corporate image, preference and loyalty.  This 
research uses quantitative research and interviews as part of developing a research 
concept. Define research assumptions and research models quantitative research using 
a query is a tool to collect information from consumers using agricultural machinery 
through a distributor in Thailand number of 342 Statistics used to analyze data 
included:  1)  descriptive statistics including, percentage value ( percent) , standard 
deviation ( standard deviation) , and Pearson’ s correlation 2) .  inferential statistics 
including structural equations modeling. 
            The results of the study showed that Trust and Test hypothesis research can 
conclude that 15 assumptions are aligned or supported with significant set of 
assumptions. 1) Product quality has a positive impact on the satisfaction and quality of 
our products with positive indirect effect on customer loyalty to the organization 
through satisfaction. Corporate Image and preference. 2) The quality of products has a 
positive effect on the trust and quality of our products with positive indirect effect on 
the corporate image through satisfaction.  3)  The quality of the service has a positive 
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effect on the satisfaction and quality of the service, the indirect effect of our customers 
' preferences and loyalty to the organization through trust for preference and 
satisfaction, corporate identity for customer loyalty to the organization.  4)  Service 
quality has a positive effect on trust.  5)  Satisfaction of a positive effect on corporate 
image. 6) Satisfaction of a positive effect on preference. 7) The satisfaction has a positive 
effect on customer loyalty to the organization, and the satisfaction has a positive effect 
on customer loyalty to the organization through preference.  8)  Integrated Marketing 
Communications has a positive effect on corporate image and integrated marketing 
communications, with a positive effect on the corporate image through trust.  9) 
Integrated Marketing communications have a positive effect on trust and integrated 
marketing communications. A positive effect on trust is positively effect preference. 10) 
Marketing activities have a positive effect on corporate image and marketing activities, 
with a positive effect on customer loyalty to the organization through the preference 
and corporate image. 
11)  Marketing activities have a positive effect on preference.  12)  Trust has a positive 
effect on the preferences and trust, a positive effect on customer loyalty to the 
organization through trust. 13) Trust, positive effect on corporate image. 14) The image 
of an organization has a positive effect on customer loyalty to the organization. 15) The 
preference is a positive effect on customer loyalty to the organization. 
 
 
Keyword:  Relationship, products quality, services quality, marketing activities, 
integrated marketing communications, satisfaction, trust, corporate image, preference 
and loyalty 
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ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
 การแข่งขันของธุรกิจตัวแทนจําหน่ายเครื่องจักรกลการเกษตรส่วนใหญ่จะเน้นเรื่องการขาย
สินค้า คุณภาพการบริการ  การสร้างภาพพจน์ให้กับตัวสินค้า ตราสินค้า และภาพลักษณ์องค์กร 
ตัวแทนจําหน่ายปัจจุบันวิธีการสร้างความม่ันคงให้องค์กรท่ีดีท่ีสุดคือการสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน (competitive advantage) โดยการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันเป็นภารกิจท่ีสําคัญ
อย่างยิ่งต่อการดําเนินธุรกิจปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันพบว่าปัจจัยท่ีสร้างความ
ได้เปรียบให้กับองค์กรได้ นั่นคือปัจจัยด้านภาพลักษณ์ขององค์กรความชื่อชอบและความภักดีของ
ลูกค้าต่อองค์กร ไม่มีใครสามารถลอกเลียนแบบได้นั่นเอง ความได้เปรียบในการแข่งขันหรือ
(Competitive advantage ) คือ สิ่งท่ีเป็นความสามารถพิเศษขององค์กรท่ีคู่แข่งไม่สามารถเลียนแบบ
ได้หรือคู่แข่งต้องใช้เวลาในการปรับตัวเองมาก่อนท่ีเลียบแบบความสามารถขององค์กรได้ ส่วนปัญหา
ด้านการขาดแคลนแรงงานของภาคเกษตรต้องใช้เครื่องจักรกลการเกษตรมาทดแทน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพของสินค้า คุณภาพการบริการ การสื่อสาร
การตลาดแบบครบวงจร การจัดกิจกรรมการตลาด ความไว้ใจ ความพึงพอใจ ความชื่นชอบ 
ภาพลักษณ์องค์กรและความภักดีของลูกค้า กรณีศึกษา ธุรกิจตัวแทนจําหน่ายเครื่องจักรกลการเกษตร
ในประเทศไทย        

2.เพ่ือทดสอบรูปแบบความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างของคุณภาพของสินค้า คุณภาพการบริการ 
การสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร การจัดกิจกรรมการตลาด ความไว้ใจ ความพึงพอใจ ความชื่นชอบ 
ภาพลักษณ์องค์กรและความภักดีของลูกค้า กรณีศึกษา ธุรกิจตัวแทนจําหน่ายเครื่องจักรกลการเกษตร
ในประเทศไทย        

3.เพ่ือศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมของความสัมพันธ์ระหว่าง
คุณภาพของสินค้า คุณภาพการบริการ การสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร การจัดกิจกรรมการตลาด 
ความไว้ใจ ความพึงพอใจ ความชื่นชอบ ภาพลักษณ์องค์กรและความภักดีของลูกค้า กรณีศึกษา ธุรกิจ
ตัวแทนจําหน่ายเครื่องจักรกลการเกษตรในประเทศไทย       
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริโภคท่ีใช้บริการตัวแทนจําหน่ายเครื่องจักรกล
การเกษตร(ผู้ท่ีเคยซ้ือสินค้าไปแล้ว)การวิจัยกําหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้อํานาจการทดสอบซ่ึงได้กลุ่ม
ตัวอย่างจํานวน 460 ตัวอย่าง สุ่มจากเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษในรูปแบบคลัสเตอร์ จาก 18 กลุ่ม 
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            เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องเพ่ือสร้างเป็นกรอบแนวคิด
ในการพัฒนาสู่แบบสอบถาม เพ่ือนําไปเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ด้วยวิธีวิจัยเชิงสํารวจใน
การสร้างมาตรวัดของเครื่องมือท่ีเป็นตัวแปรหลักในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่ มาตรวัดข้อมูลท่ัวไป
ของผู้ตอบแบบสอบถามและรายการมาตรวัดตัวแปรเชิงประจักษ์ท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วยตัว
แปร ดังนี้  ความพึงพอใจ(Satisfaction) คุณภาพสินค้า(Product Quality) คุณภาพการบริการ
(Service Quality) การสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร(IMC) การจัดกิจกรรมการตลาด (Event 
Marketing)  ภาพลักษณ์องค์กร(Corporate Image) ความชื่นชอบ (Preference) ความไว้ใจ (Trust) 
และความภักดีของลูกค้าต่อองค์กร (Loyalty) 
 
ผลการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ สามารถวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพของสินค้า คุณภาพการบริการ 
การสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร การจัดกิจกรรมการตลาด ความไว้ใจ ความพึงพอใจ ความชื่นชอบ 
ภาพลักษณ์องค์กรและความภักดีของลูกค้า สรุปได้ว่า ตัวแปร แต่ละตัวมีความสัมพันธ์กันในระดับปาน
กลาง คือ มีความแตกต่างกันไม่ซํ้าซ้อนกัน และสามารถทดสอบรูปแบบความสัมพันธ์เชิงโครงสร้าง
สรุปได้ว่าความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างมีความสอดคล้องกัน ส่วนปัจจัยท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดี
ของลูกค้ามากท่ีสุด คือ ภาพลักษณ์องค์กรและปัจจัยท่ีมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความภักดีของลูกค้ามาก
ท่ีสุด คือ ความไว้ใจ และการทดสอบสมมติฐานการวิจัย สามารถสรุปได้ว่า สมมติฐานจํานวน 15 
ประเด็นมีความสอดคล้องหรือสนับสนุนกับสมมติฐานท่ีได้ตั้งไว้อย่างมีนัยสําคัญ  

1.คุณภาพสินค้ามีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความพึงพอใจและคุณภาพสินค้ามีอิทธิพล
ทางอ้อมเชิงบวกต่อความภักดีของลูกค้าต่อองค์กรผ่านทางความพึงพอใจ ภาพลักษณ์องค์กรและความ
ชื่นชอบ 

2.คุณภาพสินค้ามีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความไว้ใจและคุณภาพสินค้ามีอิทธิพลทางอ้อม
เชิงบวกต่อภาพลักษณ์องค์กร ผ่านทางความพึงพอใจ 

3.คุณภาพการบริการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความพึงพอใจและคุณภาพการบริการมี
อิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อความชื่นชอบและความภักดีของลูกค้าต่อองค์กรผ่านทางความไว้ใจสําหรับ
ความชื่นชอบ และผ่านทางความพึงพอใจ ภาพลักษณ์องค์กรสําหรับความภักดีของลูกค้าต่อองค์กร 

4.คุณภาพการบริการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความไว้ใจ 
5.ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อภาพลักษณ์องค์กร  

           6.ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความชื่นชอบ 
           7.ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความภักดีของลูกค้าต่อองค์กร และความพึง
พอใจมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อความภักดีของลูกค้าต่อองค์กรผ่านทางความชื่นชอบ 
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           8. การสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อภาพลักษณ์องค์กร และ
การสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อภาพลักษณ์องค์กร ผ่านทางความไว้ใจ 
           9.การสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความไว้ใจ และการสื่อสาร
การตลาดแบบครบวงจรมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อความชื่นชอบผ่านทางความไว้ใจ 
           10.การจัดกิจกรรมทางการตลาดมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อภาพลักษณ์องค์กร และการจัด
กิจกรรมทางการตลาดมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อความภักดีของลูกค้าต่อองค์กรผ่านทางความชื่น
ชอบและภาพลักษณ์องค์กร 
           11.การจัดกิจกรรมทางการตลาดมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความชื่นชอบ 
           12. ความไว้ใจมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความชื่นชอบ และความไว้ใจมีอิทธิพลทางอ้อม
เชิงบวกต่อความภักดีของลูกค้าต่อองค์กรผ่านทางความไว้ใจ 
           13.ความไว้ใจมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อภาพลักษณ์องค์กร 
           14.ภาพลักษณ์องค์กรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความภักดีของลูกค้าต่อองค์กร  
           15.ความชื่นชอบมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความภักดีของลูกค้าต่อองค์กร 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้สามารถยืนยันผลการทบทวนวรรณกรรม และผลการประมวล ความคิดเห็น
ของผู้วิจัยท่ีแสดงให้เห็นถึงปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อคุณภาพของสินค้า คุณภาพการบริการ การ
สื่อสารการตลาดแบบครบวงจร การจัดกิจกรรมการตลาด ความพึงพอใจ ความไว้ใจ ความชื่นชอบ 
ภาพลักษณ์องค์กรและความภักดีของลูกค้าต่อองค์กร กรณีศึกษา ธุรกิจตัวแทนจําหน่ายเครื่องจักรกล
การเกษตรในประเทศ มีประเด็นท่ีน่าสนใจนํามาอภิปรายผลตามสมติฐาน ดังนี้   

สมมติฐานท่ี 1 คุณภาพสินค้ามีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความพึงพอใจ  
           ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เป็นไปตามสมมติฐาน หรือสนับสนุนสมมติฐาน หมายความ
ว่า คุณภาพสินค้ามีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความพึงพอใจ สามารถอธิบายได้ว่าผลการวิจัยใน
ประเด็นนี้สอดคล้องกับการศึกษาของOliver and DeSarbo (1988) และTase and Wilton (1988 p 
328) กล่าวว่า คุณภาพสินค้าเป็นผลท่ีเกิดจากการใช้บริการของสินค้ากับความคาดหวังก่อนการซ้ือ
ของลูกค้าท่ีต่างกัน ความไม่พอใจของลูกค้าเกิดข้ึน เม่ือผลการใช้สินค้าและบริการน้อยกว่าความ
คาดหวัง และความพอใจของลูกค้าเกิดเม่ือผลการใช้สินค้าและบริการมากกว่าความคาดหวัง 
กระบวนการบริหารแนวคิดของลูกค้ากับความคาดหวังจึงเป็นสิ่งจําเป็น 

สมมติฐานท่ี 2 คุณภาพสินค้ามีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความไว้ใจ 
           ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เป็นไปตามสมมติฐาน หรือสนับสนุนสมมติฐาน หมายความ
ว่า คุณภาพสินค้ามีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความไว้ใจ ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Krystallis 
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and Chryssochoidis (2005 pp 320-324) พบว่า ถ้าผู้บริโภคได้รับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับคุณภาพ
สินค้าในแง่บวกมาตลอดจะส่งผลให้เกิดความไว้ใจ ด้วยเหตุว่า หากผู้บริโภคแน่ใจว่า สินค้าท่ีพวกเขา
ซ้ือ มีคุณภาพหรือไม่ พวกเขาไม่เต็มใจท่ีจะจ่ายมากไปกว่าราคามาตรฐานท่ัวไป นอกจากนี้ ยังมีข้อมูล
ข่าวสารเก่ียวกับสินค้าและบริการชนิดต่าง ๆ ท่ีผู้บริโภคนิยมซ้ือ ท้ังท่ีเป็นสินค้าและบริการท่ัวไปและ
สินค้าท่ีได้ตรารับรองมาตรฐาน เกินค่ามาตรฐานสูงอยู่ในระดับปานกลาง ทําให้เกิดผลการวิจัยตาม
ข้อมูลข้างต้น  
  สมมติฐานท่ี 3 คุณภาพการบริการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความพึงพอใจ  
           ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เป็นไปตามสมมติฐาน หรือสนับสนุนสมมติฐาน หมายความ
ว่า คุณภาพการบริการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความพึงพอใจ ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ
Fecikova (2004)ได้กล่าวไว้ว่าหัวใจสําคัญทําให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจจนเกิดความภักดีและ
ตอบสนองด้วยการซ้ือซํ้าได้ แก่องค์กรให้ความสําคัญกับสินค้า และการพัฒนาสินค้า องค์กรต้องให้
ความสําคัญด้านการบริการ เช่น การบริการในด้านการให้ข้อมูลข่าวสาร การบริการด้านการส่งของ
การอํานวยความสะดวกเรื่องการจอดรถ การบริการด้านหลังการขาย การส่งเสริมและสนับสนุนให้
ลูกค้าท่ีมีความภักดีแนะนําให้ผู้อ่ืนมาใช้บริการให้มากท่ีสุด และองค์กรต้องทําให้ลูกค้ามีความภักดีเกิด
ความรู้สึกว่าการท่ีได้ใช้บริการของเรามีค่ามากกว่าเงินท่ีจ่ายไป 

สมมติฐานท่ี 4 คุณภาพการบริการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความไว้ใจ 
           ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เป็นไปตามสมมติฐาน หรือสนับสนุนสมมติฐาน หมายความ
ว่า คุณภาพการบริการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความไว้ใจ ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ 
Boulding et al (1993) เรี่องโมเดลกระบวนการพลวัตของคุณภาพการบริการ จากความคาดหวังสู่
ความต้ังใจเชิงพฤติกรรม พบว่าความคาดหวังของลูกค้าเป็นความเชื่อท่ีเกิดข้ึนก่อนเก่ียวกับสินค้าหรือ
บริการ หากขาดข้อมูลข่าวสารจะทําให้ความคาดหวังบริการสับสนกระจัดกระจาย (completely 
diffuse) อย่างไรก็ดีความเป็นจริงลูกค้ามีแหล่งข้อมูลนําไปสู่ความคาดหวังเก่ียวกับสินค้าหรือบริการท่ี
กําลังจะเกิดข้ึน 

สมมติฐานท่ี 5 ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อภาพลักษณ์องค์กร  
           ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เป็นไปตามสมมติฐาน หรือสนับสนุนสมมติฐาน หมายความ
ว่า ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อภาพลักษณ์องค์กร จากผลการศึกษาของ Luarn and 
Hui Lin (2003) ทําวิจัยเก่ียวกับอิทธิพลท่ีมีต่อความความพึงพอใจ อิทธิพลดังกล่าวได้แก่ความเชื่อม่ัน
(trust) ความพึงพอใจของลูกค้า(customer satisfaction) และการรับรู้ถึงคุณค่า(perceived value) 
และจากพ้ืนฐานของโมเดลทฤษฎีนี้และผลท่ีได้พบว่า ความเชื่อม่ัน ความพึงพอใจของลูกค้า การรับรู้
คุณค่า และความผูกพันได้ มีผลกระทบต่อเรื่องความภักดี การซ้ือซํ้าและแนะนําผู้อ่ืนมาใช้บริการ
เหมือนกับตนเองความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจของลูกค้าและการรับรู้ของคุณค่าท่ีจะเพ่ิมความ
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พึงพอใจต่อองค์กรได้  แต่ถ้าลูกค้าเกิดความพึงพอใจหรือได้รับข่าวสารด้านบวกตลอด ทําให้เกิด
ผลการวิจัยตามข้อมูลข้างต้น  

สมมติฐานท่ี 6 ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความชื่นชอบ 
           ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เป็นไปตามสมมติฐาน หรือสนับสนุนสมมติฐาน หมายความ
ว่า ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความชื่นชอบ ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ Heskett 
(2002) ค้นพบว่า ในขณะท่ีความพึงพอใจของลูกค้าและความภักดีเป็นพ้ืนฐานสําคัญสําหรับการทําให้
เกิดการส่งมอบคุณค่าในระยะยาว(lifetime value) ซ่ึงองค์กรควรให้การสนับสนุนพฤติกรรมการสร้าง
ความสัมพันธ์ของลูกค้าในพฤติกรรมต่าง ๆ เช่น การซ้ือซํ้า ความต้ังใจ 

สมมติฐานท่ี 7 ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความภักดีของลูกค้าต่อองค์กร  
           ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เป็นไปตามสมมติฐาน หรือสนับสนุนสมมติฐาน หมายความ
ว่า ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความภักดีของลูกค้าต่อองค์กร ซ่ึงสอดคล้องกับ
การศึกษาของLuarn and Hui Lin (2003) ทําวิจัยเก่ียวกับอิทธิพลท่ีมีต่อความความพึงพอใจ อิทธิพล
ดังกล่าวได้แก่ความเชื่อม่ัน(trust) ความพึงพอใจของลูกค้า(customer satisfaction) และการรับรู้ถึง
คุณค่า(perceived value) และจากพ้ืนฐานของโมเดลทฤษฎีนี้และผลท่ีได้พบว่า ความเชื่อม่ัน ความ
พึงพอใจของลูกค้า การรับรู้คุณค่า และความผูกพันได้ มีผลกระทบต่อเรื่องความภักดี การซ้ือซํ้าและ
แนะนําผู้อ่ืนมาใช้บริการเหมือนกับตนเองความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจของลูกค้าและการรับรู้
ของคุณค่าท่ีจะเพ่ิมความพึงพอใจ 

สมมติฐานท่ี 8 การสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อภาพลักษณ์
องค์กร  
           ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เป็นไปตามสมมติฐาน หรือสนับสนุนสมมติฐาน หมายความ
ว่า การสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อภาพลักษณ์องค์กร ซ่ึงสอดคล้อง
กับการศึกษาของอภิชัจ  พุกสวัสด์ิ(2556) กล่าวว่าการกําหนดภาพลักษณ์เพ่ือส่งเสริมการตลาดท่ีพึง
ประสงค์นั้นวิเคราะห์จําแนกโดยอาศัยกรอบทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดร่วมกับทฤษฎีการสื่อสาร
การตลาดดังนั้นการบรรลุเป้าหมายของภาพลักษณ์เพ่ือส่งเสริมการตลาดจึงสามารถดําเนินการได้โดย
อาศัยเครื่องมือการสื่อสารการตลาด (Marketing Communication Tools) ท่ีมีอยู่มาประยุกต์ใช้ให้
กลมกลืนกัน 
  สมมติฐานท่ี 9 การสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความไว้ใจ  
           ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เป็นไปตามสมมติฐาน หรือสนับสนุนสมมติฐาน หมายความ
ว่า การสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความไว้ใจ ซ่ึงสอดคล้องกับ
การศึกษาของวรวิสาข์  โปตระนันทน์ (2550) ได้ศึกษา เครื่องมือสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการของ
ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร
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พบว่าผลการทดสอบการเปรียบเท่ียบความแตกต่างทางลักษณะประชากรศาสตร์กับระดับอิทธิพลจาก
การใช้เครื่องมือสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้า 
พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีลักษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกับเกือบทุกด้าน มีความแตกต่างกันในเรื่อง
ระดับอิทธิพลจากการใช้เครื่องมือสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือสินค้าได้แก่ด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพระดับรายได้ในขณะท่ีความแตกต่างใน
เรื่องสถานภาพไม่มีความแตกต่างในเรื่องการได้รับอิทธิพลจากการใช้เครื่องมือสื่อสารการตลาดแบบ
บูรณาการของห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลในระดับท่ีแตกต่างกันและยังส่งผลต่อความไว้ใจของลูกค้า
โดยตรง 

สมมติฐานท่ี 10 การจัดกิจกรรมทางการตลาดมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อภาพลักษณ์องค์กร 
           ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เป็นไปตามสมมติฐาน หรือสนับสนุนสมมติฐาน หมายความ
ว่า การจัดกิจกรรมทางการตลาดมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อภาพลักษณ์องค์กร ซ่ึงสอดคล้องกับ
การศึกษาของMasterman and Wood (2006 ) ได้แบ่งกิจกรรมพิเศษท่ีสามารถใช้เป็นเครื่องมือ
สื่อสารองค์กรออกเป็น 3 ประเภท คือ(1)กิจกรรมส่งเสริมการตลาด(Promotional Event) เป็น
กิจกรรมท่ีจัดข้ึนเพ่ือวัตถุประสงค์ทางการตลาดโดยเฉพาะโดยมากจะเป็นกิจกรรมท่ีเปิดตัวหรือแสดง
สินค้าใหม่  นอกจากนี้ยังสามารถสร้างการรับรู้ ภาพลักษณ์องค์กรได้อีกด้วย (2)กิจกรรมท่ีองค์กรเข้า
ไปเป็นผู้สนับสนุน(Corporate Sponsorship of Event) โดยองค์กรท่ี ไปสนับสนุนต้องใช้กิจกรรมนั้น
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายทางการสื่อสาร เพราะสามารถใช้กิจกรรมนี้ ในการสร้าง
การรับรู้ แบรนด์ ภาพลักษณ์องค์กร รวมท้ังสร้างความสัมพันธ์อันดีกับกลุ่มเป้าหมายท้ังภายในและ
ภายนอกองค์กร 3)กิจกรรมท่ีองค์กรเป็นเจ้าภาพเพ่ือให้ความบันเทิงกับกลุ่มเป้าหมาย(Corporate 
Hospitality) เป็นกิจกรรมท่ีองค์กรจัดข้ึนเพ่ือเชิญแขกขององค์กรให้เข้าไปร่วมงานเพ่ือให้บุคคล
เหล่านั้นได้รับความบันเทิง 
  สมมติฐานท่ี 11 การจัดกิจกรรมทางการตลาดมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความชื่นชอบ 
           ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เป็นไปตามสมมติฐาน หรือสนับสนุนสมมติฐาน หมายความ
ว่า การจัดกิจกรรมทางการตลาดมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความชื่นชอบซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษา
ของจิตรภัทร์ จึงอยู่สุข(2543) ศึกษาการมีส่วนร่วม ทัศนคติการตัดสินใจซ้ือความภักดีต่อตราสินค้า
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีต่อสินค้าความเก่ียวพันสูงและสินค้าความเก่ียวพันต่ํา ท่ีมีการ
จัดการตลาดเชิงกิจกรรม โดยทําการวิจัยเชิงสํารวจด้วยแบบสอบถามจํานวน 600 กลุ่มตัวอย่าง             
กับกิจกรรมของ2 แบรนด์ คือโนเกีย(สินค้าความเก่ียวพันสูง) และการประกวดดัชชี่ บอยแอนด์เกิร์ล
(สินค้าความเก่ียวพันต่ํา ) ผลการสํารวจท่ีน่าสนใจคือการมีส่วนร่วมในการตลาดเชิงกิจกรรมไม่มี 
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซ้ือในสินค้าความเก่ียวพันต่ํา  แต่การมีส่วนร่วมจะมีความสัมพันธ์กับการ
ตัดสินใจซ้ือในสินค้าความเก่ียวพันสูง  



11 
 

บทความวชิาการ วารสารวชิาการ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 (ตุลาคม 2562 - มีนาคม 2563)  

สมมติฐานท่ี 12 ความไว้ใจมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความชื่นชอบ 
           ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เป็นไปตามสมมติฐาน หรือสนับสนุนสมมติฐาน หมายความ
ว่า ความไว้ใจมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความชื่นชอบ จากผลการศึกษาของ Govers  และ  
Schoormans (2005) ท่ีศึกษาถึงผลของความสอดคล้องของบุคลิกภาพตราสินค้าและบุคลิกภาพ
ผู้บริโภคต่อความชื่นชอบต่อตราสินค้าท่ีใช้ในท่ีส่วนตัว  โดยผลการวิจัยพบว่า ความสอดคล้องของ
บุคลิกภาพตราสินค้าและบุคลิกภาพของผู้บริโภคนั้นจะส่งผลความชื่นชอบต่อตราสินค้า ถ้าลูกค้าเกิด
ความไว้ใจหรือได้รับข่าวสารด้านบวกตลอด ทําให้เกิดผลการวิจัยตามข้อมูลข้างต้น 

สมมติฐานท่ี 13 ความไว้ใจมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อภาพลักษณ์องค์กร 
           ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เป็นไปตามสมมติฐาน หรือสนับสนุนสมมติฐาน หมายความ
ว่า ความไว้ใจมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อภาพลักษณ์องค์กร ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ Kim             
et al (2013) ศึกษางานวิจัยเรื่องปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อคุณค่าการตัดสินใจซ้ือและตัดสินใจซ้ือซํ้าสินค้า
ในอินเทอร์เน็ต วัตถุประสงค์ คือ เป็นการวิจัยความสัมพันธ์ของคุณภาพของการซ้ือสินค้าออนไลน์ต่อ
กลุ่มลูกค้าท่ีซ้ือสินค้าจากประโยชน์  (Utilitarian Shopping Value) และลูกค้าท่ี ซ้ือสินค้าจากความ
ชื่นชอบ ความสนุก และความต่ืนเต้น (Hedonic Shopping Value) 

สมมติฐานท่ี 14 ภาพลักษณ์องค์กรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความภักดีของลูกค้าต่อ
องค์กร  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เป็นไปตามสมมติฐาน หรือสนับสนุนสมมติฐาน หมายความ
ว่า ภาพลักษณ์องค์กรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความภักดีของลูกค้าต่อองค์กร ซ่ึงสอดคล้องกับ
การศึกษาของจากงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องของ Antik Suprihanti (2011) ได้ศึกษาเรื่องความจงรักภักดี
ของลูกค้าท่ี ได้รับผลกระทบจากการบริการภายในร้านเคนต๊ักก้ีฟรายด์ชิกเก้น เมืองยอร์กจาการ์ต้า 
ประเทศอินโดนิเชียผลการศึกษาพบว่าการเติบโตอย่างต่อเนื่องของบริษัทข้ึนอยู่กับความจงรักภักดีของ
ลูกค้าบริษัท ในกระแสยุคโลกาภิวัตน์ ความจงรักภักดีเป็นสิ่งจําเป็นเพราะว่ามีคู่แข่งท่ีขายสินค้า
ประเภทเดียวกันนี้หลายรายดังนั้นความพึงพอใจของลูกค้าจึงเป็นเป้าหมายของบริษัทฯเพ่ือท่ีจะสร้าง
ความจงรักภักดีให้เกิดข้ึนถ้าหากว่าลูกค้าพึงพอใจ พวกเขาจะหวนกลับมาซ้ือใหม่อีกครั้งและจะแนะนํา
บอกต่อคนอ่ืนๆเก่ียวกับสินค้าของบริษัทฯ 

สมมติฐานท่ี 15 ความชื่นชอบมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความภักดีของลูกค้าต่อองค์กร 
           ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เป็นไปตามสมมติฐาน หรือสนับสนุนสมมติฐาน หมายความ
ว่า ความชื่นชอบมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความภักดีของลูกค้าต่อองค์กร ซ่ึงสอดคล้องกับ
การศึกษาของ Aker (2004)พบว่าการท่ีลูกค้าเกิดความจงรักภักดีต่อตราสินค้าสามารถวัดได้สองมิติ 
โดยวัดในแง่ทัศนคติกับในแง่พฤติกรรมความจงรักภักดีด้านทัศนคติถือว่าเป็นการประเมินเชิงบวกซ่ึงมี
พลังและม่ันคงเพียงพอท่ีจะส่งเสริมการตอบกลับเชิงบวกครั้งแล้วครั้งเล่าต่อสินค้า และตราสินค้า            
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ในปริบทอุตสาหกรรมยานยนต์พบว่า ภาพลักษณ์ตราสินค้าหรือยี่ห้อ  ความพึงพอใจและคุณภาพของ
สินค้าสินค้าสามารถส่งเสริมและพัฒนาทัศนคติต่อความจงรักภักดีต่อตราสินค้าได้  ความจงรักภักดีต่อ
ตราสินค้าในด้านพฤติกรรมข้ึนอยู่กับพฤติกรรมตามความเป็นจริงของลูกค้าซ่ึงหมายความว่าลูกค้าย่อม
เกิดความจงรักภักดีต่อตราสินค้าหรือยี่ห้อถ้าหากว่าเขาหรือหล่อน(ลูกค้า)ซ้ือไป จากนั้นก็กลับมาซ้ือซ้ํา
อีกครั้งและบอกต่อกระจายคําพูดดีๆ เก่ียวกับตัวสินค้าความพึงพอใจของลูกค้าย่อมจุดประกายให้หวน
กลับมาซ้ือซํ้า บอกต่อและมีคําพูดดีๆ จากปากต่อปาก(Kotler and Keller 2006) 
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ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเรียนรู้โดยการนําตนเองกับการจัดการความรู้ของนักศึกษา
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

 
ช่ืนสุมนธนิ ฉันทวิริยวัฒน์* 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาพฤติกรรมการเรียนรู้โดยการนําตนเองของ
นักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยรามคําแหง 2) ศึกษาการจัดการความรู้ของนักศึกษาปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเรียนรู้โดยการนําตนเองกับการ
จัดการความรู้ของนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยรามคําแหง  

ผลการวิจัยพบว่า 1) นักศึกษาปริญญาตรีมหาวิทยาลัยรามคําแหงมีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกับพฤติกรรมการเรียนรู้โดยการนําตนเอง ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า พฤติกรรมการเรียนรู้โดยการนําตนเองของนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยรามคําแหง อยู่ใน
ระดับมากท้ัง 5 ด้าน เรียงตามลําดับ ได้แก่ ด้านการเปิดโอกาสต่อการเรียนรู้ ด้านความคิดริเริ่มและ
อิสระในการเรียนรู้  ด้านมโนคติของตนเองในด้านการเป็นผู้ เรียนอย่างมีประสิทธิภาพ ด้าน
ความสามารถในการสร้างสัมพันธภาพกับผู้อ่ืน และด้านความสามารถในทักษะการศึกษาหาความรู้ 
และทักษะการแก้ปัญหา 2) การจัดการความรู้ของนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยรามคําแหง ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การจัดการความรู้ของนักศึกษาปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง อยู่ในระดับมากท้ัง 5 ด้าน เรียงตามลําดับ  ได้แก่ ด้านการแสวงหาความรู้
ใหม่  ด้านการกําหนดความรู้ ด้านการแลกเปลี่ยนความรู้ ด้านการสร้างความรู้ และด้านการเก็บความรู้ 
3) พฤติกรรมการเรียนรู้โดยการนําตนเองมีความสัมพันธ์กับการจัดการความรู้ของนักศึกษาปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง ในภาพรวมมีความสัมพันธ์กันเชิงบวกในระดับค่อนข้างสูง อย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
 
คําสําคัญ: พฤติกรรมการเรียนรู้โดยการนําตนเอง การจัดการความรู้ การเรียนรู้ 
 
 
 
 
*หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์) มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
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Abstract 
 This research aims to 1)  Self- directed learning behaviors of Ramkhamhaeng 
university undergraduate student 2)  Knowledge management of Ramkhamhaeng 
university undergraduate student 3)  Relationship between the self- directed learning 
behaviors and the knowledge management of Ramkhamhaeng university 
undergraduate student. 
 Findings are as follows:  1)  Ramkhamhaeng university undergraduate student 
under study overall evinced a self- directed learning behaviors at high level.                      
2)  Ramkhamhaeng university undergraduate student under study overall evinced a 
knowledge management at high level 3)  The self- directed learning behaviors and the 
knowledge management have positive relationship at the statistically significant level 
of 0.01. 
 
 
Keywords: Self-directed learning behaviors, Knowledge management, Learning 
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ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา  
ปัจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วการพัฒนาตนเองให้ทันต่อโลกเสมอจึงเป็น

สิ่งจําเป็น การเรียนรู้เป็นปัจจัยสําคัญท่ีทําให้มนุษย์เกิดการพัฒนา ทุกคนในสังคมจึงควรให้ความสําคัญ
กับการเรียนรู้ สํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (2551: 123) กล่าว
ว่า การเรียนรู้โดยการนําตนเองเป็นลักษณะท่ีสําคัญต่อการดําเนินชีวิตท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีความ
จําเป็นอย่างยิ่งในการศึกษาในปัจจุบันท่ีจะต้องส่งเสริมให้บุคคลมีคุณลักษณะของการชี้นําตนเองใน
การเรียนรู้ เพ่ือให้บุคคลมีประสบการณ์และมีศักยภาพในการแสวงหาความรู้ เพ่ือเป็นพ้ืนฐานใน
การศึกษาตลอดชีวิตไป ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าเรื่องของการเรียนรู้เป็นเรื่องสําคัญท่ีทุกคนในสังคมควรใส่ใจ 
 การเรียนรู้โดยการนําตนเองเป็นลักษณะสําคัญในการดําเนินชีวิตอย่างมีประสิทธิภาพ มีความ
สอดคล้องกับการพัตนาการทางจิตและธรรมชาติของมนษย์ ท่ีเน้นให้ผู้เรียนมีความรับผิดชอบ รวมถึง
บ่มเพราะประสบการณ์ในการเรียนรู้ท่ีเป็นรากฐานของการเรียนรู้ตลอดชีวิต การเรียนรู้โดยการนํา
ตนเองจึงมีความสําคัญยิ่งต่อการเรียนรู้ของบุคคลเฉพาะผู้เรียนท่ีสามารถนําประสบการณ์มาต่อยอด
สร้างองค์ความรู้ใหม่ (อาชัญญา รัตนอุบล, 2559: 61) ลักษณะพฤติกรรมของการเรียนรู้โดยการนํา
ตนเอง มีดังนี้ 1) มีความเข้าใจและ เข้าถึง ความแตกต่างของบุคคลด้านความคิด และทักษะท่ีจําเป็น
ในการเรียนรู้ 2) มีความสามารถในการนําตนเองและมีความเป็นตัวของตัวเอง ไม่ถูกชี้นําหรือข้ึนกับ
ผู้ใดผู้หนึ่ง 3) มีความสามารถในการสร้างสัมพันธภาพกับผู้อ่ืน เพ่ือให้ได้รับความช่วยเหลือหรือได้
ช่วยเหลือบุคคลเหล่านั้น 4) มีความสามารถในการวิเคราะห์ วินิจฉัยความต้องการการเรียนรู้ของ
ตนเอง 5) มีความสามารถกําหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้จากความต้องการการเรียนรู้ของตนเองโดย
เป็นวัตถุประสงค์ท่ีสามารถประเมินผลได้ 6) มีความสามารถติดต่อสร้างสัมพันธภาพกับผู้สอน เพ่ือรับ
การปรึกษาและช่วยเหลือ 7) มีความสามารถในการแสวงหาแหล่งทรัพยากร และแหล่งวิทยาการการ
เรียนรู้ท่ีหลากหลายเหมาะสม สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ 8) มีความสามารถเลือกแผนการ
เรียนท่ีมีประสิทธิภาพ ด้วยการใช้ประโยชน์ จากแหล่งทรัพยากรและวิทยาการต่าง ๆ มีความคิดริเริ่ม
และมีทักษะในการวางแผน 9) มีความสามารถในการเก็บรวบรวมข้อมูลและนําผลจากข้อมูลไปใช้ได้
อย่างเหมาะสม (Knowles, 1975) จากการศึกษาแนวคิดของนักการศึกษาท่ีเก่ียวกับความสําคัญของ
การเรียนรู้โดยการนําตนเอง พอสรุปได้ว่า การเรียนรู้โดยการนําตนเอง เป็นกระบวนการจัดกิจกรรม
การเรียนรูปแบบหนึ่ง ท่ีนักการศึกษาสนใจนํามาใช้ในการจัดการเรียนการสอน เพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียน
นําคุณลักษณะการเรียนรู้โดยการนําตนเองท่ีมีอยู่ในตัวของผู้เรียนนําออกมาใช้ในการพัฒนาตนเองใน
การแสวงหาความรู้ ให้ก้าวทันต่อเหตุการณ์ ทันต่อสภาพสังคม สิ่งแวดล้อม และเทคโนโลยีท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ซ่ึงเป็นวิธีการหนึ่งท่ีช่วยให้บุคคลสามารถแสวงหาความรู้ด้วยตนเองได้อย่าง
ต่อเนื่องตลอดชีวิต 
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 การจัดการความรู้เป็นกระบวนการรวบรวมความรู้ ท่ีกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือ
เอกสารมาพัฒนาให้เป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนเข้าถึงความรู้และพัฒนาตนเองอีกท้ังปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ดังท่ี สุประภาดา โชติมณี (2551: 11-12) ได้สรุป ประโยชน์ของการจัดการความรู้ไว้
ดังนี้ 1) ทําให้องค์กรได้ทบทวนองค์ความรู้ขององค์กรว่ามีความรู้ (ความเก่ง) เรื่องไหน และความรู้นั้น
สามารถแข่งกับคนอ่ืนได้หรือไม่ 2) สามารถกําหนดจุดขายของตนเองได้ชัดเจนยิ่งข้ึน เช่น เม่ือรู้ว่า
องค์กรมีความรู้ด้านใด ก็นํามากําหนดเป็นผลิตภัณฑ์ บริการหลักขององค์กร 3) เพ่ิมศักยภาพในการ
ตัดสินใจ เพราะมีข้อมูล สารสนเทศ และความรู้ขององค์กรท่ีถูกต้อง 4) การเพ่ิมประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลในการทํางาน เพราะมีคลังความรู้ท่ีสามารถดึงความรู้นั้นมาช่วยแก้ปัญหา และทําให้งาน
ประสบผลสําเร็จได้รวดเร็ว และง่ายข้ึน 5) ทําให้เกิดนวัตกรรมท้ังในด้านผลิตภัณฑ์ บริการ และ
กระบวนการทํางาน และ 6) ทําให้บุคลากรรู้ว่าจะพัฒนาตนเองไปในทิศทางใด และสามารถนําความ
เก่งในด้านต่าง ๆ มาพัฒนาองค์กรให้ถูกทาง ดังนั้นแล้วการจัดการความรู้ก็เป็นอีกปัจจัยนึงช่วยให้เกิด
การพัฒนาตนเอง 
 การพัฒนาตนเองนั้นจะต้องอาศัยความรู้ การจะเพ่ิมพูนความรู้และจัดการความรู้ท่ีมีให้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ การเรียนรู้โดยการนําตนเองและการจัดการความรู้เป็นสิ่งจําเป็น ดังท่ีงานวิจัย
ของ Liu (2003) ศึกษาปัจจัยท่ีส่งเสริมการใช้ระบบการจัดการความรู้และผลกระทบจากการเรียนรู้
โดยอิสระของแต่ละบุคคล ผลวิจัยพบว่า การจัดการความรู้มีผลกระทบโดยตรงต่อการศึกษาหาความรู้
ด้วยตนเอง และสามารถนําความรู้ไปใช้ประโยชน์ได้หลายอย่างโดยบุคลากรในองค์กรมีความสําคัญ
ท่ีสุด  
 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
           1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเรียนรู้โดยการนําตนเองของนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
รามคําแหง 
 2. เพ่ือศึกษาการจัดการความรู้ของนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเรียนรู้โดยการนําตนเองกับการจัดการ
ความรู้ของนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยรามคําแหง  
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากร 
 นักศึกษาปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 1-4 มหาวิทยาลัยรามคําแหง และยังคงมีสถานภาพเป็นนักศึกษา
อยู่ในปีการศึกษา 2560 จํานวน 187,887 คน 
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 กลุ่มตัวอย่าง 
 นักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยรามคําแหง ชั้นปีท่ี 1-4 และยังคงมีสถานภาพเป็นนักศึกษา
อยู่ในปีการศึกษา 2560 ใช้วิธีการกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยเปิดตารางของ Yamane (1967) 
ท่ีระดับค่าความคลาดเคลื่อน 0.5 ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% ได้กลุ่มตัวอย่างจํานวนท้ังสิ้น 405 คน 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม (questionnaire) โดยแบ่ง
แบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลท่ัวไป ของนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยรามคําแหง ได้แก่ 
เพศ อายุ และคณะท่ีศึกษา มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ จํานวน 3 ข้อ 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเรียนรู้โดยการนําตนเองของนักศึกษาปริญญา
ตรี มหาวิทยาลัยรามคําแหง ท้ังหมด 5 ด้าน จํานวน 30 ข้อ 
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับการจัดการความรู้ของนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
รามคําแหง ท้ังหมด 5 ด้าน จํานวน 25 ข้อ 
 ผ่านการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ หาค่าความเท่ียงตรงของเนื้อหา โดยการหาดัชนี
ความสอดคล้อง Index of item Objective Congruence (IOC) ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.5 – 1 และ
เลือกข้อคําถามท่ีมีค่าต้ังแต่ 0.5 ข้ึนไป แล้วหาค่าความเชื่อม่ันรายข้อโดยหารายข้อ (item analysis) 
เพ่ือหาค่าอํานาจจําแนก (r) โดยใช้วิธี Item-total Correlation (r) คัดเลือกข้อท่ีมีอํานาจจําแนก (r) 
ต้ังแต่ 0.20 ข้ึนไป ได้ค่าอํานาจจําแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 0.218-0.784 และหาค่าความเชื่อม่ันท้ังฉบับ 
(reliability coefficient) โดยใช้สูตรคํานวณหาค่าสัมประสิทธิแอลฟา ตามวิธีของครอนบาค 
(Cronbach, 1970: 161) ได้ความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเรียนรู้โดยการนํา
ตนเอง เท่ากับ 0.925 และได้ความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเก่ียวกับการจัดการความรู้ เท่ากับ 0.939 
 

วิธีการเก็บข้อมูล 
 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการดังต่อไปนี้ 
 1.ทําหนังสือจากคณะพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ถึงอธิการบดีมหาวิทยาลัยรามคําแหง ขอ
อนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล 
 2.ผู้วิจัยจะดําเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง โดยนําแบบสอบถามไปแจกนักศึกษาปริญญาตรี 
ตามคณะต่างๆ ในมหาวิทยาลัยรามคําแหง โดยเลือกผู้ตอบแบบสอบถามท่ีให้ความร่วมมือและรอรับ
แบบสอบถามกลับด้วยตนเอง จนครบ 405 ฉบับ 
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 3. นําแบบสอบถามท่ีได้มาตรวจสอบความถูกต้อง โดยพิจารณาจากความสมบูรณ์และวิธีการ
ในการตอบแบบสอบถาม เพ่ือนําไปดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ใน
การประมวลผล 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม เพศ อายุ คณะท่ีศึกษา ใช้วิธีหา
ค่าเฉลี่ยและร้อยละ 
 2. วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเรียนรู้โดยการนําตนเองและการจัดการความรู้ของ
นักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยรามคําแหง ใช้ในการคํานวณหาค่าเฉลี่ย (mean) และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation--SD) ของข้อคําถามในแต่ละด้าน 
 3. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเรียนรู้โดยการนําตนเองและการจัดการ
ความรู้ของนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยรามคําแหง โดยใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
เพียร์สันโปรดัคโมเมนต์ (Pearson’s product moment correlation coefficient) 
สรุปและอภิปรายผล 
  
สรุปผลการวิจัย 
 1. พฤติกรรมการเรียนรู้โดยการนําตนเองของนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า พฤติกรรมการเรียนรู้โดยการนํา
ตนเองอยู่ในระดับมากท้ัง 5 ด้าน เรียงลําดับตามคะแนนค่าเฉลี่ย ได้แก่ ด้านการเปิดโอกาสต่อการ
เรียนรู้ ด้านความคิดริเริ่มและอิสระในการเรียนรู้ ด้านมโนคติของตนเองในด้านการเป็นผู้เรียนอย่างมี
ประสิทธิภาพ ด้านความสามารถในการสร้างสัมพันธภาพกับผู้อ่ืน และด้านความสามารถในทักษะ
การศึกษาหาความรู้ และทักษะการแก้ปัญหา 
 2. การจัดการความรู้ของนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยรามคําแหง ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การจัดการความรู้อยู่ในระดับมากท้ัง 5 ด้าน 
เรียงลําดับตามคะแนนค่าเฉลี่ย ได้แก่ ด้านการแสวงหาความรู้ใหม่ ด้านการกําหนดความรู้ ด้านการ
แลกเปลี่ยนความรู้ ด้านการสร้างความรู้ และด้านการเก็บความรู้ 
 3. พฤติกรรมการเรียนรู้โดยการนําตนเองมีความสัมพันธ์กับการจัดการความรู้ของนักศึกษา
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยรามคําแหง ในภาพรวมมีความสัมพันธ์กันเชิงบวกในระดับค่อนข้างสูง อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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อภิปรายผล 
 ผู้วิจัยอภิปรายผลจากการค้นพบในการวิจัยครั้งนี้ ดังต่อไปนี้ 
 1. พฤติกรรมการเรียนรู้โดยการนําตนเองของนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้เนื่องมาจากการเรียนรู้ในมหาวิทยาลัยรามคําแหง ไม่ได้บังคับให้
นักศึกษาเข้าห้องเรียน สามารถเรียนผ่านช่องทางอ่ืนนอกห้องเรียน และสามารถเลือกวิชาท่ีจะลงเรียน
ในแต่ละภาคการศึกษาได้ โดยมีอาจารย์เป็นผู้แนะนํา นักศึกษาของมหาวิทยาลัยรามคําแหงบางส่วน 
เรียนไปด้วยทํางานไปด้วย ในการเรียนรู้จึงต้องมีจุดมุ่งหมาย มีวินัยในการเรียน โดยท่ีไม่มีผู้ใดบังคับ 
การเรียนจึงจะสําเร็จตามท่ีต้องการ สอดคล้องกับท่ี เสมอกาญจน์ โสภณหิรัญรักษ์ (2552: 65) ได้
กล่าวว่า การเรียนรู้ด้วยตนเอง หมายถึง กระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียนแต่ละคน ซ่ึงผู้เรียนเป็นผู้
วินิจฉัยความต้องการทางการเรียนด้วยตนเองรับผิดชอบต่อกระบวนการเรียนรู้นั้นๆ มีการเตรียมการ
ในการเรียนรู้ด้วยตนเองโดยอาศัยความช่วยเหลือจากผู้อ่ืน อาทิ ผู้สอน เพ่ือน เป็นต้น หรือ ไม่อาศัย
ความช่วยเหลือใดๆ จากผู้อ่ืน และสอดคล้องกับ อรทัย ชายอินทร์ (2554) ศึกษาเก่ียวกับความพร้อม
ในการเรียนรู้โดยการนําตนเองของนักศึกษา ระดับบัณฑิตศึกษา มหาลัยรามคําแหง ผลวิจับพบว่า 
นักศึกษา ระดับบัณฑิตศึกษา มหาลัยรามคําแหงมีความพร้อมในการเรียนรู้โดยการนําตนเองอยู่ใน
ระดับมากท้ัง8ด้าน  ได้แก่ด้านการมองอนาคตในแง่ดี ด้านการเปิดโอกาสในการเรียนรู้ ด้านริเริ่มและ
อิสระในการเรียนรู้ ด้านการรักการเรียนรู้ ด้านการมีความรับผิดชอบในการเรียนรู้ของตนเอง ด้านมโน
ภาพต่อตนเองในด้านการเป็นผู้เรียนท่ีมีประสิทธิภาพ ด้านความสามารถใช้ทักษะแก้ปัญหา และด้าน
ความคิดสร้างสรรค์ 
     1.1 ด้านการเปิดโอกาสต่อการเรียนรู้ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ต้องการความก้าวหน้าในชีวิต 
พร้อมท่ีจะเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ เสมอ และเชื่อว่าการค้นหาความรู้สามารถทําได้ตลอดเวลา ท้ังนี้
เนื่องมาจากนักศึกษาเปิดใจท่ีจะเรียนรู้ รักความก้าวหน้า มองเห็นโอกาสในการเรียนรู้อยู่เสมอ ไม่ว่า
จะอยู่ในห้องเรียน หรือนอกห้องเรียน ปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะเรียนรู้สิ่งใหม่ๆอยู่ตลอด สอดคล้อง
กับ อรทัย ชายอินทร์ (2554) ศึกษาเก่ียวกับความพร้อมในการเรียนรู้ด้วยการนําตนเองของนักศึกษา 
ระดับบัณฑิตศึกษา มหาลัยรามคําแหง ผลวิจับพบว่า นักศึกษา ระดับบัณฑิตศึกษา มหาลัยรามคําแหง
มีความพร้อมในการเรียนรู้โดยการนําตนเอง ด้านการเปิดโอกาสในการเรียนรู้ อยู่ในระดับมาก 
     1.2 ด้านมโนคติของตนเองในด้านการเป็นผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพ ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก 
ได้แก่ ชอบเรียนรู้ด้วยตนเองโดยไม่มีใครบังคับ ตระหนักถึงความสําคัญของการเรียนรู้ และมีเป้าหมาย
ในการเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ ท้ังนี้เนื่องมาจากนักศึกษารับรู้ว่าตนเองต้องการอะไร รับรู้ถึงความต้องการท่ีจะ
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เรียนรู้ของตนเอง รับรู้ได้ท้ังจุดอ่อนและจุดแข็งของตน มีเป้าหมายในการเรียนรู้ รู้ถึงความสําคัญในการ
เรียนสอดคล้องกับ ทิพวิทย์ ชื่นนิยม (2556) ศึกษาการวิจัยเก่ียวกับการเรียนรู้ด้วยการนําตนเองของ
นักศึกษาปริญญาตรีมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ผลการวิจับพบว่า นักศึกษาปริญญาตรีมหาวิทยาลัยสวน
ดุสิต มีลักษณะการเรียนรู้ด้วยตัวเอง ด้านมโนภาพต่อตนเองว่าเป็นผู้เรียนท่ีมีประสิทธิภาพ อยู่ใน
ระดับสูงมาก  
     1.3 ด้านความคิดริเริ่มและอิสระในการเรียนรู้ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ เชื่อว่าการ
เรียนรู้ไม่ใช่เรื่องแค่ภายในห้องเรียน สามารถเรียนรู้ได้โดยไม่มีใครบังคับ และตัดสินใจด้วยตนเองเวลา
จะเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ เนื่องมาจากนักศึกษาสามารถเรียนรู้สิ่งต่างๆ ด้วยตนเองได้ดี มีความเป็นตัวของ
ตัวเองในการตัดสินใจเลือกเรียนตามความต้องการของตน สอดคล้องกับ อรทัย ชายอินทร์ (2554) 
ศึกษาเก่ียวกับความพร้อมในการเรียนรู้ด้วยการนําตนเองของนักศึกษา ระดับบัณฑิตศึกษา มหาลัย
รามคําแหง ผลวิจับพบว่า นักศึกษา ระดับบัณฑิตศึกษา มหาลัยรามคําแหงมีความพร้อมในการเรียนรู้
โดยการนําตนเอง ด้านริเริ่มและอิสระในการเรียนรู้ อยู่ในระดับมาก 
     1.4 ด้านความสามารถในทักษะการศึกษาหาความรู้ และทักษะการแก้ปัญหา ในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ
แรก ได้แก่ สามารถหาวิธีการจดจํา และนําความรู้ไปแก้ไขปัญหาในชีวิตประจําวันได้ มีทักษะการอ่าน
ท่ีดี เพ่ือค้นหาข้อมูลในการแก้ปัญหา และสามารถนําความรู้ และประสบการณ์ท่ีเรียนรู้ไปใช้ได้อย่างมี
หลักการ เนื่องมาจากนักศึกษาสามารถนําความรู้ท่ีเรียนไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
สามารถนําไปแก้ไขปัญหาท่ีพบเจอได้ สอดคล้องกับ ชญาภา วริวรรณ (2552) ศึกษาเก่ียวกับ 
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลปัจจัยสภาพแวดล้อมในการทํางานกับความพร้อมในการเรียนรู้
ด้วยตัวเอง ของครูในโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตการศึกษากาฬสินธุ์ เขต3 ผลการวิจัย
พบว่าครูในโรงรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตการศึกษากาฬสินธุ์ เขต3 มีความพร้อมในการ
เรียนรู้ตนเอง ด้านความสามารถในการใช้ทักษะการศึกษาหาความรู้และทักษะต่างๆ อยู่ในระดับมาก 
     1.5 ด้านความสามารถในการสร้างสัมพันธภาพกับผู้อ่ืน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ มี
ความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้ อ่ืน สอบถามผู้ อ่ืนเม่ือเกิดข้อสงสัย  และแลกเปลี่ยนความรู้ ท่ีมีกับผู้ อ่ืน 
เนื่องมาจากนักศึกษามีสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้อ่ืน มีการพูดคุยกับเพ่ือน หรืออาจารย์ เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อ
การเรียนรู้ สอดคล้องกับ ดวงกมล สินเพ็ง (2553: 138-142) กล่าวว่า ผู้เรียนรู้จะเรียนรู้ได้ดีเม่ือมีการ
อภิปรายแลกเปลี่ยนข้อมูลซ่ึงกันและกัน การซักถามในแง่มมุมต่างๆ เป็นกิจกรรมท่ีทําให้เกิดความคิด 
เกิดการไตร่ตรอง การแลกเปลี่ยนข้อมูลกับผู้เรียนคนอ่ืนเพ่ือเปรียบเทียบว่าทําไมจึงไม่ได้ผลคิดอย่างไร
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ต่างกันอย่างไร แง่มมุมใดท่ีผู้อ่ืนคิดแต่ผู้เรียนไม่ได้คิด การอภิปรายแลกเปลี่ยนจึงทําให้ผู้เรียนต้องคิด
ขยายความอธิบายให้ได้ การอภิปรายได้จะช่วยให้เกิดความเข้าใจได้อย่างลึกซ้ึงยิ่งมีแง่มุมก็ยิ่งเรียนรู้
ได้มาก 
 2. การจัดการความรู้ของนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยรามคําแหง ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ท้ังนี้เนื่องมาจากนักศึกษามีการจัดเก็บความรู้ท่ีได้จากการเรียน ไม่ว่าจะในห้องเรียนหรือ
นอกห้องเรียน เพ่ือนํามาใช้ประโยชน์ได้ในยามท่ีต้องการ สอดคล้องกับวรารัตน์ เขียวไพรี (2550: 135)  
ได้สรุปความหมายการจัดการความรู้ว่าหมายถึง การกําหนด การรวบรวมความรู้ท่ีบุคคลและองค์กรมี
อยู่ เก็บรักษาในรูปแบบสารสนเทศ เพ่ือให้พนักงานในองค์กรสามารถเข้าถึงและนํามาใช้พัฒนาและ
ปรับปรุงการปฎิบัติงาน รวมท้ังจัดการแบ่งปัน แลกเปลี่ยนความรู้ท่ีปกปิด ซ่ึงไม่ได้อยู่ในรูปแบบ
สารสนเทศ เพ่ือให้พนักงานเกิดการเรียนรู้ร่วมกัน ท้ังภายในและภายนอกองค์กรอย่างต่อเนื่อง มีการ
นําบุคคลเทคโนโลยีสารสนเทศ และกระบวนการภายในองค์กรเชื่อมโยงกัน สร้างให้องค์กรเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ นําไปสู่ผลการปฎิบัติงาน และสอดคล้องกับ ทิวา วรโยธา (2551) ศึกษาเรื่องสภาพการ
จัดการความรู้ในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาร้อยเอ็ด ผลการวิจัยพบว่า
สภาพการจัดการความรู้ในสถานศึกษาเม่ือจําแนกตามขนาดของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาร้อยเอ็ดโดยรวมมีสภาพการจัดการความรู้อยู่ในระดับมาก 
     2.1 ด้านการกําหนดความรู้ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ระบุความรู้จากสิ่งท่ีสนใจ ระบุ
ความรู้จากสิ่งท่ีเห็นว่าเป็นประโยชน์ และระบุความรู้ จากปัญหาในการใช้ชีวิต ท้ังนี้เนื่องมาจาก
นักศึกษารู้ด้วยตนเองว่าต้องการเรียนรู้อะไร โดยดูจากเป้าหมายของการเรียนรู้ และนํามาเลือกวิชาท่ี
ตนเองต้องการเรียน สอดคล้องกับ ธนวัฒน์ หมวกเหล็ก (2554) ศึกษาการพัฒนาการจัดการเรียนการ
สอนโดยใช้การจัดการความรู้ของครูผู้สอนในโรงเรียนปฐมศึกษา กรณีศึกษาโรงเรียนจํารัสวิทยา 
จังหวัดสระบุรี ผลการวิจัยพบว่า การปฏิบัติตามกระบวนการจัดการความรู้ประกอบด้วย การกําหนด
ความรู้ 
     2.2 ด้านการสร้างความรู้ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ สร้างความรู้จากการเรียนผ่านทาง
อินเตอร์เน็ต เช่น เว็บมหาวิทยาลัย เพ่ือมาต่อยอดความรู้ใหม่ สร้างความรู้จากการเข้าเรียนใน
ห้องเรียน และสร้างความรู้จากการร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ในการเรียน เพ่ือให้เกิดการบูรณาการความรู้ท่ี
หลากหลาย ท้ังนี้เนื่องมาจากนักศึกษาในมหาวิทยาลัยรามคําแหง สามารถเรียนรู้ได้จากท้ังในห้องเรียน
และนอกห้องเรียน อีกท้ังในเว็บของมหาวิทยาลัยยังมีการอัพโหลดวิดิโอการสอนย้อนหลังให้แก่
นักศึกษาท่ีไม่ได้เข้าห้องเรียน ทําให้สะดวกต่อการเรียนรู้ สอดคล้องกับ สุนิตา สุบินยัง (2554) ศึกษา
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เรื่องการจัดระบบสารสนเทศกับการจัดการความรู้ในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาราชบุรี เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า การจัดการความรู้ในสถานศึกษา ด้านการสร้างและแสวงหา
ความรู้ อยู่ในระดับมาก 
     2.3 ด้านการเก็บความรู้ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ เม่ือรับทราบความรู้ใหม่ ๆ จะจัดเก็บด้วย
วิธีต่าง ๆ เช่น การจดบันทึก การถ่ายรูป การอัดเสียง การเก็บข้อมูลในระบบคอมพิวเตอร์ ทําการสรุป
ความรู้ต่างๆ เพ่ือให้ง่ายต่อการค้นหา และมีการจัดหมวดหมู่ความรู้ของท่านอย่างเป็นระเบียบ ท้ังนี้
เนื่องมาจากนักศึกษามีการเก็บรวบรวมความรู้ท่ีได้เรียน ไม่ว่าจะในหรือนอกห้องเรียน เพ่ือนํามาไว้ใช้
ทบทวนบทเรียน สอดคล้องกับ กัญญาณัฐ บุญพวง (2551) ศึกษาเรื่องวัฒนธรรมองค์กรท่ีส่งผลต่อการ
จัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาราชบุรี เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า การ
จัดการความรู้ของสถานศึกษา ด้านการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ อยู่ในระดับมาก 
 2.4 ด้านการแลกเปลี่ยนความรู้ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ยินดีรับฟังความเห็นของผู้อ่ืนเม่ือ
ได้รับข้อเสนอแนะ ใช้เทคโนโลยี เช่น Facebook , Line เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้กับบุคคลอ่ืน และมี
การพูดคุยแลกเปลี่ยนความรู้กับบุคคลอ่ืน เช่น เพ่ือน อาจารย์ ฯลฯ ท้ังนี้เนื่องมาจากนักศึกษามีการทํา
กิจกรรมต่างๆ เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้กัน เช่น การจับกลุ่มติวหนังสือ การสร้างกลุ่ม Line หรือ 
Facebook เป็นช่องทางสื่อสารในการแชร์ความรู้ของตนให้แก่เพ่ือนๆ สอดคล้องกับ กัญญาณัฐ              
บุญพวง (2551) ศึกษาเรื่องวัฒนธรรมองค์กรท่ีส่งผลต่อการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาราชบุรี เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า การจัดการความรู้ของสถานศึกษา             
การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ อยู่ในระดับมาก 
 2.5 ด้านการแสวงหาความรู้ใหม่ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ รู้สึกว่าความรู้ท่ีท่านมีอยู่ล้าสมัย 
ต้องค้นคว้าความรู้ใหม่ๆให้ทันสมัยเสมอ มีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง และปรับปรุงและพัฒนาสิ่ง
ต่าง ๆ จากความผิดพลาด ท้ังนี้เนื่องมาจากโลกของเรามีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ การเรียนรู้ให้ทันต่อ
สิ่งท่ีเปลี่ยนไป จึงต้องมีการพัฒนาตนเองด้วยการเรียนรู้อยู่อย่างสมํ่าเสมอ สอดคล้องกับ Merail 
(2001) กล่าวว่า การแสวงหาความรู้ใหม่ ความรู้ท่ีองค์กรมีอยู่เม่ือนานไปอาจจะเก่าและใช้ประโยชน์
ไม่ได้ อาจไม่ทันสมัย หรือบริบทขององค์กรเปลี่ยนแปลงไป ไม่เหมาะสมกับความรู้ท่ีองค์กรมีอยู่เดิม 
การแสวงหาความรู้ใหม่ อาจเริ่มจากความรู้ท่ีฝังลึกในคนท่ีอยู่ในองค์กร 
 3. ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเรียนรู้โดยการนําตนเองกับการจัดการ
ความรู้ของนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยรามคําแหง ภาพรวมมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญ
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ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธ์กันเชิงบวกในระดับค่อนข้างสูง ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน 
ท้ังนี้เนื่องมาจากการเรียนในมหาวิทยาลัยรามคําแหงนั้น มีท้ังการเรียนแบบเข้าห้องเรียน และไม่เข้า
ห้องเรียน ซ่ึงในการเรียนนั้นผู้เรียนจะต้องมีการวางแผนการเรียน เช่น การเรียนรู้จากในหนังสือ การ
เรียนรู้จาก VDO ย้อนหลังในเว็บไซด์มหาวิทยาลัย สอดคล้องกับการจัดการความรู้ ท่ีนักศึกษาต้องมี
การกําหนดความรู้ท่ีต้องการจะเรียน และจัดการกับความรู้ท่ีมีของตนเอง เช่น การทําเป็นเอกสารเพ่ือ
ทบทวนบทเรียน ดังนั้นการเรียนรู้โดยการนําตนเองควบคู่ไปกับการจัดการความรู้จึงเป็นสิ่งสําคัญ
เพ่ือให้การเรียน บรรลุได้ตามเป้าหมาย สอดคล้องกับงานวิจัยของ Liu (2003) ศึกษาเรื่อง A study of 
factors that facilitate use of knowledge management systems and the impact of use 
on individual learning เป็นการศึกษาปัจจัยท่ีส่งเสริมการใช้ระบบการจัดการความรู้และผลกระทบ
จากการเรียนรู้โดยอิสระของแต่ละบุคคล โดยงานวิจัยชิ้นนี้มีวัตถุประสงค์ในการจัดการเรียนรู้ในองค์กร
และอธิบายให้เห็นว่าสามารถวัดค่าได้ โดยผ่านการประเมินทางสถานภาพภายใน (ความรู้) และ
ข้อเท็จจริงท่ีสามารถสังเกตได้ (พฤติกรรมและการปฏิบัติจากการ) ผลวิจัยพบว่า การจัดการความรู้มี
ผลกระทบโดยตรงต่อการศึกษาหาความรู้ด้วยตนเอง และสามารถนําความรู้ไปใช้ประโยชน์ได้หลาย
อย่างโดยบุคลากรในองค์กรมีความสําคัญท่ีสุด แสดงให้เห็นว่าระบบความรู้ท่ีแข็งแรงมีผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการเรียนรู้แต่ละบุคคล 
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การวางแผนยุทธศาสตร์การบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอําเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา 

สุชาฎา   แก่นจันทร์* 
 รองศาสตราจารย์ ดร.สมกูล ถาวรกิจ** 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการวางแผนยุทธศาสตร์การบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอําเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา มี 7 ด้าน ได้แก่ ด้านการ
วิเคราะห์ภารกิจของหน่วยงาน ด้านการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ด้านการกําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและ
เป้าประสงค์ ด้านการกําหนดกลยุทธ์ ด้านการกําหนดแผนงานและโครงการ ด้านการดําเนินงานตามแผน 
และด้านการประเมินผลและรายงาน 2) เปรียบเทียบการวางแผนยุทธศาสตร์ จําแนกตามสถานภาพและ
ขนาดของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 3) ศึกษาปัญหาการวางแผนยุทธศาสตร์การบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอําเภอปากช่อง เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ขนาดกลุ่มตัวอย่าง มีจํานวน 103 คน ได้มาโดยวิธีการเปิดตารางสําเร็จรูป
ของเครจซ่ีและมอร์แกน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ เพื่อหาความถ่ีค่าร้อยละ            
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและผลรวมการทดสอบค่า t การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (ค่า F)   

ผลการวิจัยพบว่า  1) สภาพการวางแผนยุทธศาสตร์ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน ในเขตพื้นที่อําเภอปากช่อง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากและเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
สภาพการวางแผนยุทธศาสตร์อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านการวิเคราะห์
หน่วยงาน รองลงมา ได้แก่ ด้านการกําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าประสงค์ ด้านการกําหนดแผนงานและ
โครงการ ด้านการดําเนินงานตามแผน ด้านการกําหนดกลยุทธ์ ด้านการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ส่วนด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ําสุด ด้านการประเมินผลและรายงาน 2)  ผลการเปรียบเทียบการวางแผนยุทธศาสตร์ของศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตพื้นที่อําเภอปากช่อง ครูผู้ดูแลเด็กและผู้ดูแลเด็กที่มี
สถานภาพและขนาดของศูนย์โดยรวมไม่แตกต่างกัน เม่ือพิจารณารายด้านเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านการกําหนดกลยุทธ์ มีการวางแผนแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 3) ปัญหาการ
วางแผนยุทธศาสตร์การบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก มีปัญหาการวางแผนกลยุทธ์ในเร่ือง ผลการ
วิเคราะห์ด้านการประเมินผลและรายงาน  ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กไม่นําข้อมูลผลการประเมินโครงการหรือ
กิจกรรมมาวิเคราะห์เพื่อเป็นจุดพัฒนาในปีต่อไป 

 
คําสําคัญ:  การวางแผนยุทธศาสตร์  การบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
 

 
*’** หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม 
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Abstract 
This research’ s purpose was to study 1)  the Current Situation of Strategy Formulation 

Management in Child Development Center: The agency analysis, The Environment analysis, The 
Identifying  Vision, Mission and Corporate Objectives, The Strategy formulation, The operational 
plan and project, The implementation of the plan And The Evaluation and reporting 2) compare 
for the Current Situation of Strategy Formulation as classified by status of teacher and size of 
Child Development Center 3) study the problems of Strategy Formulation Management in Child 
Development Center under Local Administrative Organization in Pakchong  District. This research 
is based on the Quantitative Research.  The employed research instruments were a rating scale 
questionnaire. The research sample consisted of 103 people. The sample size was determined 
based on Krejcie and Morgan’s Sample Size Table. An analysis has been completed by statistic 
analyzing program.  The data was analyzed by using frequency, percentage, mean, standard 
deviation, t-test and one way ANOVA.   

The results were as follows: 1) Current quality of Strategy Formulation Management in 
Child Development Center under Local Administrative Organization in Pakchong District  in 
overall was rated at a high level, when considered in each aspects, it found out that there were 
all aspects rated at a high level.  The highest average was The agency analysis at a high level, 
followed by The Identifying Vision, Mission and Corporate Objectives at a high level, The 
operational plan and project at a high level, The implementation of the plan at a high level, 
The Strategy formulation at a high level, The Environment analysis at a high level, and the lowest 
average was The Evaluation and reporting at a high level 2)  The comparison of the teacher’ s 
Opinion toward the Strategy Formulation Management in Child Development Center under Local 
Administrative Organization in Pakchong District with different status of teacher and size of Child 
Development Center, were overall not different.  However, as for each individual aspect, it 
indicated that The Strategy formulation was significantly different at 0.05 level. 3) the problems 
of Strategy Formulation Management in Child Development Center.  The results also showed 
that the problems that The Evaluation and reporting about The child development center didn’t 
use the results of the evaluation of the project and activity to analyze for development in the 
following year.  
 
Keywords:  Strategic planning, Child Development Center administration, local Administrative 
organization 
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ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
           การวางแผนเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารท่ีเก่ียวข้องกับการตัดสินใจในการจัดสรร
ทรัพยากรเพ่ือดําเนินการใดๆ ให้ติดตาม ควบคุม และประสานงาน ให้ผู้ดําเนินการได้จัดกิจกรรมอย่าง
ราบรื่น จึงนับได้ว่าการวางแผนเป็นส่วนสําคัญยิ่งในการบริหารงานตามความในกฎกระทรวงว่าด้วย 
ระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ในราชกิจจานุเบกษา ลงวันท่ี 2 
เมษายน 2553 กําหนดไว้ในข้อ 14 (2) ว่าให้สถานศึกษาจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยได้กําหนดเป้าหมาย หลักการ 
เนื้อหา กระบวนการจัดทํา และบทบาทหน้าท่ีของผู้ท่ีเก่ียวข้องท่ีสถานศึกษาต้องคํานึงและนําไปปฏิบัติ 
ภายใต้การส่งเสริม สนับสนุน และร่วมพัฒนาจากสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัด
(กระทรวงศึกษาธิการ  2553, น. 1)  ดังนั้นจึงอาจกล่าวได้ว่าการบริหารงานขององค์กรใดๆก็ตาม    
หากผู้บริหารละเลยการวางแผน ถึงแม้จะมีความเชี่ยวชาญมีความชํานาญและความสามารถสักเพียงใด 
มักจะประสบความยุ่งยากในการบริหารงานอยู่เสมอ การวางแผนจึงเป็นเครื่องมือท่ีสําคัญยิ่ง สําหรับ
การบริหารงานท่ีเป็นระบบและต้องการความสําเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จากเหตุผล
ดังกล่าว การจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
และแผนปฏิบัติการประจําปี จําเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องดําเนินการอย่างมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 
ชัดเจน เหมาะสม และถูกต้องตามหลักวิชาการ ซ่ึงมีหลักการ แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการ
พัฒนาคุณภาพทางการศึกษาท่ีสําคัญ (กระทรวงศึกษาธิการ 2553, น. 3)      
            การพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามเป้าหมายของการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 และฉบับท่ี 3                
พ.ศ.2553 เน้นให้มีการปฏิบัติอย่างเป็นระบบและดําเนินการอย่างต่อเนื่องโดยส่งเสริมให้หน่วยปฏิบัติ 
คือ สถานศึกษามีการวางแผนพัฒนาท่ียึดสภาพปัญหา ความต้องการ และให้ความสําคัญกับการใช้
ข้อมูลสารสนเทศเป็นปัจจัยหลักในการวางแผนร่วมกันระหว่างบุคลากรท้ังภายในและภายนอก
สถานศึกษาท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง สถานศึกษาจะต้องมีการระดมสมองในการวิเคราะห์สภาพภายในและ
ภายนอก เพ่ือให้ได้ข้อสรุปในการพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ท่ีตอบสนองความต้องการ
ของบุคลากรภายในสถานศึกษาท่ีเป็นผู้ให้บริการและสอดคล้องกับความปรารถนาของผู้มีส่วน
เก่ียวข้องกับการรับบริการทางการศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ  2553,น. 3)       
            ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เป็นสถานท่ีดูแลและให้การศึกษาเด็กอายุระหว่าง 2-5 ปี และมีฐานะ
เทียบเท่าสถานศึกษา ซ่ึงประกอบด้วยศูนย์พัฒนาเด็กเล็กท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจัดต้ังเองและ
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กท่ีส่วนราชการอ่ืนๆ ถ่ายโอนให้อยู่ในความรับผิดชอบขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินได้แก่ ศูนย์อบรมก่อนเกณฑ์ในวัด/มัสยิด จากกรมศาสนา ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจากกรมพัฒนา
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ชมชนและศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก(เด็กอนุบาล 3 ขวบ)จากสํานักงานคณะกรรมการข้ันพ้ืนฐาน (สปช.เดิม)  
ซ่ึงต่อไปนี้เรียกว่า ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน สําหรับในเขตอําเภอปากช่องมี
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจํานวน 46 ศูนย์ แบ่งออกเป็น 3 ขนาด คือ ขนาด
เล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ ในปีการศึกษา 2560 กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถ่ินได้ดําเนินการ
จัดอบรมการวางแผนพัฒนาการศึกษาท้องถ่ิน ให้กับครูผู้ดูแลเด็กและผู้ดูแลเด็กเพ่ือเสริมสร้างความรู้ 
ความเข้าใจพร้อมท้ังเตรียมความพร้อมในการจัดทําแผนพัฒนาการศึกษาแบบมุ่งเน้นการพัฒนาการจัด
การศึกษาตามบริบทของตนเอง ซ่ึงศูนย์พัฒนาเด็กเล็กทุกแห่งได้เริ่มใช้แผนพัฒนาการศึกษามาต้ังแต่           
ปี พ.ศ. 2552 จนถึงปัจจุบัน แต่ยังมีปัญหาในเรื่องของการดําเนินการวางแผนยุทธศาสตร์ 
            ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการวางแผนยุทธศาสตร์การบริหารจัดการศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอําเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมาว่า มีการวางแผน
ยุทธศาสตร์ในแต่ละข้ันตอนของการวางแผนยุทธศาสตร์ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กอย่างไรบ้าง โดยเฉพาะ
ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กท่ีมีขนาดแตกต่างกัน เพ่ือนําผลศึกษาไปเป็นแนวทางในการพัฒนาการวางแผน
ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพ่ือศึกษาสภาพการวางแผนยุทธศาสตร์การบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอําเภอปากช่อง   

2. เพ่ือเปรียบเทียบการวางแผนยุทธศาสตร์ จําแนกตามสถานภาพและขนาดของศูนย์พัฒนา
เด็กเล็ก 

3. เ พ่ือศึกษาปัญหาการวางแผนยุทธศาสตร์การบริหารจัดการศูนย์ พัฒนาเด็กเล็ก                   
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอําเภอปากช่อง   
 
วิธีการดําเนินการวิจัย 
 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรเท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครูผู้ดูแลเด็ก/ผู้ดูแลเด็ก ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตพ้ืนท่ีอําเภอปากช่อง ปีการศึกษา 2560 มีจํานวนศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก               
46  ศูนย์ ซ่ึงมีครูผู้ดูแลเด็กและผู้ดูแลเด็ก จํานวน 140 คน  

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครูผู้ดูแลเด็ก-ผู้ดูแลเด็ก ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตอําเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา ปีการศึกษา 2560                 
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จํานวน  103 คน ได้จากการสุ่มหาขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการเปิดตารางสําเร็จรูปของเครจซ่ีและ
มอร์แกน (Krejcie and Morgan 1970 ,pp. 608-610) โดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย เพ่ือเก็บรวมรวมข้อมูล 

 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

แบบสอบถามเก่ียวกับการวางแผนยุทธศาสตร์การบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตอําเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา มี 7 ด้าน ได้แก่ ด้านการ
วิเคราะห์ภารกิจของหน่วยงาน ด้านการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ด้านการกําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ
และเป้าประสงค์ ด้านการกําหนดกลยุทธ์ ด้านการกําหนดแผนงานและโครงการ ด้านการดําเนินงาน
ตามแผน และด้านการประเมินผลและรายงาน  

 
การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ  

1. ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องเก่ียวกับการศึกษาสภาพการวางแผนยุทธศาสตร์การ
บริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน มาจัดทํากรอบแนวคิด และนิยาม
ศัพท์ จากนั้นนํานิยามศัพท์มาทําเป็นแบบสอบถาม และปรับปรุงพัฒนาให้เหมาะสมกับกลุ่มตัวอย่าง 

2. สร้างเครื่องมือเป็นแบบคําถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคอร์ท
(Likert) ให้ครอบคลุมเนื้อหาตามขอบเขตของเนื้อหาท่ีทําการศึกษาค้นคว้า โดยบางส่วนปรับปรุงจาก
แบบสอบถามของทินกร ศรีโพธิ์  (2557, น.129) จากนั้นนําเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบ พิจารณา
แก้ไข 
 3. นําแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปให้ผู้เชี่ยวชาญ และนํามาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

4. นําเครื่องมือท่ีได้รับการตรวจแก้ไขแล้วทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่างท่ีทําการศึกษา จากนั้นนํามาหาค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม (Reliability) 

5. นําเครื่องมือท่ีผ่านการตรวจสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) และปรับปรุงแก้ไขสมบูรณ์ 
จัดพิมพ์เป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว ไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 

 
 
 
 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
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การเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
             1. ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย เพ่ือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลจากครูผู้ดูแล
เด็ก/ผู้ดูแลเด็ก ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตพ้ืนท่ีอําเภอปากช่อง 
จังหวัดนครราชสีมา 

2. ผู้วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยส่งแบบสอบถามและรับคืนด้วยตนเอง 
3. นําแบบสอบถามท่ีได้รับคืนท้ังหมดมาตรวจสอบความถูกต้อง ความสมบูรณ์ในทุกฉบับและ

เตรียมดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. การวิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ครูผู้ดูแลเด็ก ผู้ดูแลเด็ก และขนาด

ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่  
2. วิเคราะห์การวางแผนยุทธศาสตร์การบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอปากช่อง วิ เคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย (mean :x ̅)            
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : SD.) และแปลความหมายและการเปรียบเทียบ
จําแนกตามตัวแปรสถานภาพและขนาดของศูนย์ โดยใช้การทดสอบที (t-test) สําหรับตัวแปรท่ีมี                
2 กลุ่ม และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) โดยใช้สถิติทดสอบเอฟ (F-
test) สําหรับตัวแปรท่ีมีมากกว่า 2 กลุ่ม เม่ือพบความแตกต่างของนัยสําคัญทางสถิติจะใช้การทดสอบ
ค่าเฉลี่ยรายคู่ ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’ method)    
   3. วิเคราะห์ปัญหาการวางแผนยุทธศาสตร์การบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตพ้ืนท่ีอําเภอปากช่อง โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และ
แจกแจงความถ่ีในแต่ละด้าน แล้วนําเสนอข้อมูลในรูปความเรียง โดยจําแนกเป็นรายด้าน 
 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล   

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 1)ความถ่ี (frequency) 2) ร้อยละ (Percentage)        

3) ค่าเฉลี่ย (x ̅) 4) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 5) การทดสอบค่าที (t-test)  และ 6) การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (F-test ชนิด one-way ANOVA) 

 
 

 
ผลการวิจัย 
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            กลุ่มตัวอย่างเป็นครูผู้ดูแลเด็กและผู้ดูแลเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินในเขตอําเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา จํานวน 103 คน ส่วนมากปฏิบัติงานในสถานศึกษา
ท่ีมีขนาดเล็ก จํานวน 74 คน  
            สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวางแผนกลยุทธศาสตร์การบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอําเภอปากช่องจังหวัดนครราชสีมา ดังนี้ 
            1. การปฏิบัติการวางแผนยุทธศาสตร์ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอปากช่อง โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่าการวางแผนยุทธศาสตร์มีการปฏิบัติการอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านท่ีมีการปฏิบัติ
ระดับมากค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านการวิเคราะห์หน่วยงาน รองลงมา ด้านการกําหนดวิสัยทัศน์ พันธ
กิจและเป้าประสงค์ อยู่ในระดับมาก ด้านการกําหนดแผนงานและโครงการ อยู่ในระดับมาก ด้านการ
ดําเนินงานตามแผน อยู่ในระดับมาก ด้านการกําหนดกลยุทธ์ อยู่ในระดับมาก ด้านการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด ด้านการประเมินผลและรายงาน เม่ือ
พิจารณารายด้าน ได้ผลดังนี้ 
                 1.1 ด้านการวิเคราะห์ภารกิจหน่วยงาน โดยภาพรวมมีการปฏิบัติการอยู่ในระดับมาก
และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อท่ีมีการปฏิบัติการระดับมาก
ค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ผู้เก่ียวข้องมีความรู้ความเข้าใจและการยอมรับภารกิจร่วมกันของสถานศึกษา  
ส่วนข้อท่ีมีการปฏิบัติการระดับมากค่าเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ผลการวิเคราะห์ภารกิจของหน่วยงานสะท้อน
ภารกิจท่ีแท้จริงของหน่วยงาน  
                 1.2 ด้านการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม โดยภาพรวมมีการปฏิบัติการอยู่ในระดับมาก และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีการปฏิบัติการระดับมากค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ การประเมิน
สถานภาพของสถานศึกษาผ่านกระบวนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อม
ภายนอกของสถานศึกษา ส่วนข้อท่ีมีการปฏิบัติการระดับปานกลางค่าเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ผู้บริหารหรือผู้ท่ี
ผู้บริหารมอบหมายเป็นผู้กําหนดสถานศึกษาโดยผ่านกระบวนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมตามข้ันตอน
ท่ีถูกต้อง  
                 1.3 ด้านการกําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าประสงค์ โดยภาพรวมมีการปฏิบัติการอยู่
ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีการปฏิบัติการระดับมากค่าเฉลี่ยมากสุด  
ได้แก่ พันธกิจของสถานศึกษาสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา ส่วนข้อท่ีมีการปฏิบัติการระดับ
ปานกลางค่าเฉลี่ยตํ่าสุด ได้แก่ ข้อท่ี 5 พันธกิจของสถานศึกษามีการระบุกิจกรรมและผลท่ีจะเกิด
ข้ึนกับใครท่ีสอดคล้องกับวิสัยทัศน์  
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                1.4 ด้านการกําหนดกลยุทธ์ โดยภาพรวมมีการปฏิบัติการอยู่ในระดับมาก และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อท่ีมีการปฏิบัติการระดับมากค่าเฉลี่ยสูงสุด  
ได้แก่ กรอบแผนกลยุทธ์มุ่งพัฒนาท้ังด้านการบริหารและการพัฒนาผู้เรียนและผลสัมฤทธิ์ทางการ
ศึกษา ส่วนข้อท่ีมีการปฏิบัติการระดับมากค่าเฉลี่ยตํ่าสุด คือ สถานศึกษาเลือกปฏิบัติท่ีสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าประสงค์  
                 1.5 ด้านการกําหนดแผนและโครงการ โดยภาพรวมมีการปฏิบัติการอยู่ในระดับมาก 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อท่ีมีการปฏิบัติการระดับมากค่าเฉลี่ย
สูงสุด ได้แก่ รูปแบบโครงสร้างในแผนปฏิบัติการประจําปี แต่ละโครงการมีรูปแบบเหมือนกันตลอด 
ส่วนข้อท่ีมีการปฏิบัติการระดับมากค่าเฉลี่ยตํ่าสุด คือ การจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปี สอดคล้องกับ
เป้าหมายของแผนกลยุทธ์   
                 1.6 ด้านการดําเนินการตามแผน โดยภาพรวมมีการปฏิบัติการอยู่ในระดับมาก และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อท่ีมีการปฏิบัติการระดับมากค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด 
ได้แก่ การดําเนินการใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามแผนปฏิบัติการประจําปี ส่วนข้อท่ีมีการปฏิบัติการ
ระดับมากค่าเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ผู้รับผิดชอบโครงการและกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจําปีของ
สถานศึกษาดําเนินการตามปฏิทินการปฏิบัติงาน  
                  1.7 ด้านการประเมินผลและรายงาน โดยภาพรวมมีการปฏิบัติการอยู่ในระดับมากและ
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีการปฏิบัติการระดับมากค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด ได้แก่ สถานศึกษา
ดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา รวมถึงท้ังติดตามตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน
เพ่ือปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และการสร้างเครื่องมือในการติดตาม ควบคุมและประเมินผลตามตัวชี้วัด   
อยู่ในระดับมาก ส่วนข้อท่ีมีการปฏิบัติการระดับปานกลางค่าเฉลี่ยตํ่าสุด คือ สถานศึกษามีการรายงาน
ผลการดําเนินการตามแผนกลยุทธ์ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้รับทราบข้อมูลรวดเร็วและครบถ้วนรอบ
ด้าน  
 
สรุปและอภิปรายผล 
           ผลการวิจัย เรื่องการศึกษาสภาพการวางแผนกลยุทธศาสตร์การบริหารจัดการศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอําเภอปากช่องจังหวัดนครราชสีมา   มีประเด็นสําคัญ
ท่ีนํามาอภิปรายผลดังนี้ 
           1. ด้านการวิเคราะห์ภารกิจหน่วยงาน ผลการวิจัยพบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้
อาจเป็นเพราะผู้ท่ีมีหน้าท่ีเก่ียวข้องมีความรู้ความเข้าใจและการยอมรับภารกิจร่วมกันของสถานศึกษา 
สอดคล้องกับงานวิจัยของทินกร ศรีโพธิ์ (2557, น. 84) ได้ศึกษาปัญหาการวางแผนกลยุทธ์ของ
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โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครราชสีมา เขต 5 พบว่า ปัญหาการวางแผนกลยุทธ์ด้าน
การวิเคราะห์ภารกิจหน่วยงาน อยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะการจัดทําแผนกลยุทธ์ของสถานศึกษา 
มีกระบวนการจัดทําแผนท่ีชัดเจน กอปรกับผู้บริหารสถานศึกษาได้รับการอบรมพัฒนาความรู้เรื่องการ
จัดทําแผนกลยุทธ์จากหน่วยงานต้นสังกัดอยู่เสมอ    
            2.  ด้านการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ผลการวิจัยพบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้
อาจเป็นเพราะผลการประเมินสถานภาพของสถานศึกษาผ่านกระบวนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกของสถานศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของวรพล อุ่นทะวารี 
(2556, น.63)  ได้ศึกษาปัญหาการวางแผนกลยุทธ์ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอเวียง
แก่น จังหวัดเชียงราย พบว่า ด้านการศึกษาสถานภาพสถานศึกษา ในภาพรวม ระดับปัญหามาก  
แสดงให้เห็นว่าระดับปัญหาในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก ได้แก่ การระดมสมอง การมีส่วน
ร่วม ตลอดจนการสรุปผลการประเมินภายนอก ส่งผลถึงระดับปัญหาของการวางแผนกลยุทธ์ของ
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา       
             3. ด้านการกําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าประสงค์ ผลการวิจัยพบว่าโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะการกําหนดพันธกิจของสถานศึกษาสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของ
สถานศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของทินกร ศรีโพธิ์ (2557, น.87) ได้ศึกษาปัญหาการวางแผน       
กลยุทธ์ของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครราชสีมา เขต 5 พบว่า ด้านการกําหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าประสงค์ ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ การกําหนดพันธกิจ
ของโรงเรียนไม่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของโรงเรียน 
            4. ด้านการกําหนดกลยุทธ์ ผลการวิจัยพบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็น
เพราะการวางกรอบแผนกลยุทธ์ มุ่งพัฒนาท้ังด้านการบริหารและการพัฒนาผู้เรียนและผลสัมฤทธิ์
ทางการศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของลลนา และอ่ิม (2556, น.82) ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมในการ
วางแผนกลยุทธ์ของครูและผู้บริหารโรงเรียนสังกัดสมาคมโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามแห่ง
ประเทศไทย (เขตภาคกลาง) พบว่า ด้านการกําหนดกลยุทธ์ ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
คือ มีการกําหนดหรือมอบหมายความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานตามโครงการต่างๆ มีการกําหนด
โครงการ งานท่ีสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของโรงเรียน มีการกําหนดกลยุทธ์ในการดําเนินงานท่ี
สอดคล้องกับเป้าประสงค์ และพันธกิจของโรงเรียน 
             5. ด้านการกําหนดแผนงานและโครงการ ผลการวิจัยพบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ท้ังนี้อาจเป็นเพราะการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปี สอดคล้องกับเป้าหมายของแผนกลยุทธ์  
สอดคล้องกับงานวิจัยของทินกร ศรีโพธิ์ (2557, น.106) ได้ศึกษาปัญหาการวางแผนกลยุทธ์ของ
โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครราชสีมา เขต 5 พบว่า โรงเรียนกําหนดแผนงาน 
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โครงการข้ึนเอง โดยไม่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของโรงเรียนและการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีไม่
สอดคล้องกับเป้าหมายและแผนกลยุทธ์ 
             6.  ด้านการดําเนินงานตามแผน ผลการวิจัยพบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจ
เป็นเพราะการ การดําเนินการใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามแผนปฏิบัติการประจําปี สอดคล้องกับ
งานวิจัยของทินกร ศรีโพธิ์  (2557, น. 91) ได้ศึกษาปัญหาการวางแผนกลยุทธ์ของโรงเรียน                       
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครราชสีมา เขต 5 พบว่า ปัญหาการวางแผนด้านการดําเนินการ
ตามแผนอยู่ในระดับมาก คือ การใช้จ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตามแผนปฏิบัติการประจําปี ควร
ดําเนินการจัดโดยจัดสรรงบประมาณเร่งด่วนให้โครงการท่ีมีความสําคัญย่อมมีภารกิจในการปฏิบัติงาน
ต่อเนื่อง 
             7. ด้านการประเมินผลและรายงาน ผลการวิจัยพบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจ
เป็นเพราะเครื่องมือในการประเมินผลตามแผนกลยุทธ์มีคุณภาพสามารถวัดได้ตามวัตถุประสงค์  
สถานศึกษาดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษารวมถึงท้ังติดตามตรวจสอบและประเมิน
คุณภาพภายในเพ่ือปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับงานวิจัยของวรพล อุ่นทะวารี (2556, น.82) 
ได้ศึกษาปัญหาการวางแผนกลยุทธ์ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอเวียงแก่น จังหวัด
เชียงราย ด้านการประเมินผล พบว่า มีปัญหาอยู่ในระดับมาก ได้แก่การสร้างเครื่องมือในการติดตาม 
ควบคุม การประเมินผลตามตัวชี้วัด การนําผลการติดตามและการประเมินผลมาใช้วิเคราะห์เทียบเคียง
แผนกลยุทธ์เพ่ือปรับเปลี่ยนหรือพัฒนากลยุทธ์ 
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Assistant Professor Dr. Chattayaporn Samerjai*** 
 
Abstract  

The purposes of this study were to study level of transformational leadership 
and level of employee engagement of Feng Yuan Food Co., Ltd. and to study the 
relationship between transformational leadership and employee engagement of 
FengYuan Food Co., Ltd. A Questionnaire was used to collect data from 140 employees 
by random sampling method. Statistics used for analysis were frequency, percentage, 
mean, standard deviation and Pearson correlation. 

The results showed that the results showed that the transformational leadership 
in the overview and each aspect were at the agree level, the highest level was 
individualized consideration, the second was intellectual stimulation and the lowest 
was idealized influence. The employee engagement in the overview and each aspect 
were at the agree level, the highest level was job satisfaction and the lowest was job 
enthusiasm respectively. There is a very strong positive correlation between 
transformational leadership and employee engagement with statistically significant at 
.01 level. 

 
 

Keywords: Transformational leadership, Employee engagement, Food Company 
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Background 
In recent years, with the continuous spread of the adverse effects brought by 

the economic crisis, enterprises are facing increasing pressure in the dynamic 
environment.  In order to maintain competitiveness, enterprises must adjust their 
strategies in time according to the environmental changes and seek various measures 
to adapt to the environmental changes.  In the process of change, managers will find 
that some employees cannot adapt to the rapid changes in the environment and 
cannot integrate into the enterprise atmosphere, resulting in job burnout and increasing 
turnover tendency.  This potential risk may bring a lot of adverse effects to the 
enterprise: the employee's work enthusiasm is not high, the employee's engagement is 
low, the human resource drain phenomenon is serious, and the enterprise continues 
to lose money.  

The employee engagement is undoubtedly the most important of which, the 
staff to keep higher engagement to improve employee performance, employee loyalty, 
innovation ability and sense of responsibility, and so on.  It is very important for an 
enterprise to maintain and improve employee engagement in the process of change. 
Therefore, we should first understand the relationship between transformational 
leadership and employee engagement.  

FengYuan Food Co. , Ltd.  was founded in 1998, the company is located in 
Shanxi Province, China, which is mainly engaged in the production of homemade cakes, 
cakes, bread and other foods.  The company has its own stores, factories and logistics 
system, which has a certain influence in the local area.  In recent years, the company 
has adopted a series of reform measures to expand the market.  However, in this 
process, the management found that employees' working enthusiasm declined, 
resulting in job burnout and employee engagement.  In order to eliminate such 
potential risks and avoid bringing unnecessary risks to the enterprise, the management 
of the company has introduced the management concept, adopted the 
transformational leadership, and promoted the improvement of employee 
engagement.  
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The researches considered this enterprise as the content of this study.  The 
research result can be used as a guideline for the company to improve its 
transformational leadership and employee engagement.  
Research Objectives 

1. To study the level of transformational leadership of FengYuan Food Co., Ltd. 
2. To study the level of employee engagement of FengYuan Food Co., Ltd. 
3. To study the relationship between transformational leadership and 

employee engagement of FengYuan Food Co., Ltd. 
 

Research Hypothesis 
The transformational leadership of FengYuan Food Co., Ltd. has a significant 

relationship with employee engagement. 
 

Conceptual Framework 
The four dimensions of transformational leadership are cited from Robbins & 

Judge (2015) which are Idealized influence, Inspirational motivation, Individualized 
consideration and Intellectual stimulation.  

The three dimensions of employee engagement are cited from Che (2015) 
which are Job Involvement, Job Satisfaction and Job enthusiasm. 

 
Transformational Leadership 

Transformational leadership is defined as a leadership approach that causes 
change in individuals and social systems.  

In its ideal form, it creates valuable and positive change in the followers with 
the end goal of developing followers into leaders. Enacted in its authentic form, 
transformational leadership enhances the motivation, morale and performance of 
followers through a variety of mechanisms. These include connecting the follower's 
sense of identity and self to the mission and the collective identity of the organization; 
being a role model for followers that inspires them; challenging followers to take 
greater ownership for their work, and understanding the strengths and weaknesses of 
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followers, so the leader can align followers with tasks that optimize their performance 
(Robbins & Judge, 2015)  

1. Idealized influence: was defined as having transformational leaders who 
behave in ways that result in their being role models for their followers. These leaders 
are admired, respected and trusted.  

Followers identify with the leaders and want to emulate them. One of the 
things leaders do to earn this credit is consider the needs of others over their own 
personal needs. Leaders share risks with followers and are consistent rather than 
arbitrary. They can be counted on to do the right thing, demonstrating high standards 
of ethical and moral conduct, and avoid using power for personal gain. 

2. Inspirational motivation: refers to the leader's ability to inspire confidence, 
motivation and a sense of purpose in his followers. The transformational leader must 
articulate a clear vision for the future, communicate expectations of the group and 
demonstrate a commitment to the goals that have been laid out. This aspect of 
transformational leadership requires superb communication skills as the leader must 
convey his messages with precision, power and a sense of authority. Other important 
behaviors of the leader include his continued optimism, enthusiasm and ability to point 
out the positive. 

3. Individualized consideration: each follower or group member has specific 
needs and desires. For example, some are motivated by money while others by change 
and excitement. The individualized consideration element of transformational 
leadership recognizes these needs. The leader must be able to recognize or determine 
— through eavesdropping or observation — what motivates each individual. Through 
one-on-one coaching and mentoring, the transformational leader provides 
opportunities for customized training sessions for each team member. These activities 
allow team members to grow and become fulfilled in their positions. 

4. Intellectual stimulation: Transformational leadership values creativity and 
autonomy among the leader's followers. The leader supports his followers by involving 
them in the decision-making process and stimulating their efforts to be as creative and 
innovative as possible to identify solutions. To this end, the transformational leader 
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challenges assumptions and solicits ideas from followers without criticizing. She helps 
change the way followers think about and frame problems and obstacles. The vision 
the leader conveys helps followers see the big picture and succeed in their efforts.  
 
Employee engagement 

Kahn (1990) first studied this variable and explained its conceptual 
connotation. According to Kahn, employee engagement refers to the employee's 
willingness to contribute to the organization emotionally, and his effort to serve the 
organization behaviorally, regarding himself and the organization as a whole. Maslach 
(1997) expanded the definition of this variable on the basis of studying job burnout. 
Corresponding to job burnout, employees' engagement is the opposite of job burnout, 
namely, employees' high investment and high efficiency. Schaufeli (2002) argue that 
engagement reflects the employees for their job of an attitude, the attitude toward 
work has the characteristics of stability, high engagement indicates positive working 
employees, and employees can gain positive emotional experience from work, whereas 
low engagement showed a negative attitude. Saks (2006) pointed out in the study on 
the former dependent variables and outcome variables of this variable that employee 
engagement reflects the degree to which employees are actively engaged in work and 
complete it seriously. He believed that employee engagement in the organization 
includes both employee engagement as a member of the organization and employee 
engagement in the work undertaken by employees.  

Study of employee engagement, Chinese scholars Yuan Gang, Yuan Mingrong 
(2005) research has shown that employee engagement itself, which is the staff of a 
sense of belonging to their organization, produce this kind of emotion is the premise 
of organizations to create good environment for the development of the employees, 
in the development of resources technical support staff, to make the post needs to 
match the staff expertise, on the basis of the employees will be more willing to serve 
for the organization. Employee engagement measures the level of employee 
involvement in an organization. Engagement can affect the stability of the organization's 
team building, which in turn affects organizational efficiency. Ceng Hui (2009) in the 
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study of the structure model of the employee engagement employee engagement and 
employee satisfaction were analyzed, and the difference between organizational 
commitment and employee satisfaction refers to the employees purely psychological 
like the degree of organization, organizational commitment refers to the degree, 
contribute to the organization want to express is only a desire, then the engagement 
refers to the employees want to and the extent to which actually contribute to the 
organization, more directly affect the size of the employee performance. According to 
Rothbard (2001), engagement mainly includes two basic elements of attention and 
attraction. Harter et al. (2002) found that employee engagement is reflected in the 
employee's commitment to work, enthusiasm and satisfaction. According to Xie Wenhui 
(2006), professional dedication is a sense of responsibility in work, which is mainly 
reflected in four aspects: hard work, respect for the company, loyalty to the boss and 
confidence in you.  

Songcheng (2007) found that employee engagement refers to the employee's 
active involvement in work, which produces a satisfactory physical, cognitive and 
emotional state, which is mainly reflected in three aspects: job involvement, 
organizational identity and work value (Che, 2015). 

1. Job involvement: Kahn (1990) defined work engagement as "organizational 
members control themselves to combine themselves with work roles". In Kahn's 
opinion, ego and job role are actually in a process of dynamic and mutual 
transformation. When job involvement is high, individuals will put their energy into role 
behaviors and show themselves in roles. On the contrary, when the job involvement 
is low, individuals will pull themselves out of the job role to avoid creating the 
performance required by the job role and may have the intention to quit. 

2. Job satisfaction: or employee satisfaction is a measure of workers' 
contentedness with their job, whether or not they like the job or individual aspects or 
facets of jobs, such as nature of work or supervision. Job satisfaction can be measured 
in cognitive (evaluative), affective (or emotional), and behavioral components. 
Researchers have also noted that job satisfaction measures vary in the extent to which 
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they measure feelings about the job (affective job satisfaction).or cognitions about the 
job (cognitive job satisfaction). 

3. Job enthusiasm: means that employees are full of energy at work and 
believe that they have the ability to properly handle various work requirements, which 
is reflected in the vitality, dedication and concentration of employees. This would show 
that the higher level on job involvement, the higher level of job satisfaction, physical 
and mental health of the employees. 

 
 Population and Sample 

The population was 220 employees from 4 departments of FengYuan Food Co., 
Ltd. (55 in sales department, 110 in production department, 25 in Marketing 
Department, 30 in logistics department). According to the table in appendix B (Krejcie 
and Morgan, 1970), 140 employees 

 
Research design 

A questionnaire was used as a data collection tool in this research. The language 
of questionnaire was Chinese. The questions were design to be closed-ended with 
choice answers. The questionnaire designed as three parts. The first part was 
demography of employees. The second part was the level of training & development 
in the company. Training & development in questionnaire was divided into basic skills, 
advanced skills, understanding consumer information system and on-the-job-training. 
The third part was the level of employee’s performance. Employee’s performance in 
questionnaire was segmented into work quality, quantity, timeliness and organizational 
goals.  

1. Employee information: This part was the basic information of the employees. 
The information was included gender, age, education degree, working age and working 
department. 

2. Transformational leadership: This part of the questionnaire surveys the 
management style of the company's managers. The transformational leadership 
questionnaire whether there is a significant relationship between Leadership charisma, 



 

 

 44

บทความวชิาการ วารสารวชิาการ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 (ตุลาคม 2562 - มีนาคม 2563) 

Vision incentive, Individualized Consideration, moral modeling and employee 
engagement is tested. The questionnaire is divided into four parts: (1) Idealized 
influence (2) Inspirational motivation (3) Individualized Consideration and (4) 
Intellectual stimulation. 

3. Employee engagement: The employee engagement survey is conducted in 
the form of questionnaire, which includes three parts: (1) Job involvement (2) Job 
Satisfaction and (3) Job enthusiasm 

Both Transformational leadership and Employee engagement are designed as 
5-scale answers. Likert’s scale (1932) referred in Warmbrod (2014) 1 = Strongly Disagree, 
2 = Disagree, 3 = Neutral, 4 = Agree, 5 = Strongly Agree  
 
Assessment of Research Tools 

1. Validity: The Item-Objective Congruence (IOC) was used to evaluate the items 
of the questionnaire based on the score range from Congruent = +1, Questionable = 0, 
and Incongruent = -1. The index of item-objective congruence developed by Turner & 
Carlson (2003) was a procedure used in test development for evaluating content 
validity at the item development stage. The items that had scores lower than .50 were 
revised. In this process, three experts checked the questionnaire. The average score is 
1.00 more than .50. The score was accepted to issue questionnaire. 

2. Reliability: testing for Transformational leadership and Employee 
engagement Questionnaire as follow: 

 The reliability of the questionnaire was determined by using to test for non-
response bias; the mean of all variables obtained from early and late respondents was 
calculated. In order to evaluate the reliability, an initial sample of 30 people was trial. 
The reliability value was calculated by using Cronbach’s alpha to ensure whether there 
was internal consistency within the items. George & Mallery (2010) illustrated the value 
of Coefficient Cronbach’s Alpha as the following: .90 = Excellent, .80 = Good, .70 = 
Acceptable, .60 = Questionable, .50 = Poor, lower than .50 = Unacceptable. Therefore, 
in order to rely on the research questionnaire to be reliable, its value of Coefficient 
Cronbach’s Alpha must be at least .70. 
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 According to the questionnaire trial, the total Cronbach’s alpha was .99, 
the Cronbach’s alpha of transformational leadership was .98, and the Cronbach’s alpha 
of employee’s engagement was .98. The questionnaire was highly reliable. 

 
Data Analysis  

Descriptive statistical analysis was used to describe the Transformational 
leadership and Employee engagement. These data were described by frequency, 
percentage, mean, and standard deviation. Likert’s scale (1932 referred in Warmbrod, 
2014) 4.50 - 5.00 = Strongly agree, 3.50 - 4.49 = Agree, 2.50 - 3.49 = Neutral, 1.50 – 2.49 
= Disagree, 1. 00 – 1.49 = Strongly disagree. The Level of the correlation (Evans, 1991) 
.00 - .19 = Very weak, .20 - .39 = Weak, .40 - .59 = Moderate, .60 - .79 = Strong, and .80 
- 1.00 = Very strong. 
 
Result 
 Research result showed that most of respondent were female (84 people and 
60.00%), 26-35 years old (53 people and 37.80%), level of education was high school 
(63 people and 44.29%), had worked for 1-3 years (65 people and 46.43%) and mostly 
worked at the production sector (65 people and 46.43%)  
 
Table 1 Mean and Std. Transformational leadership 

Transformational leadership �� SD Level Rank 

1.ldealized influence 3.77 .36 Agree 4 
2. Inspirational motivation 3.88 .32 Agree 3 
3. Individualized consideration 3.94 .25 Agree 1 
4. Intellectual stimulation 3.92 .39 Agree 2 

Total 3.81 .32 Agree  
 
Table 1 showed that the level of transformational leadership was at the agree 

level (�̅ = 3.81, SD = .32), the highest level was individualized consideration at the 
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agree level (�̅ = 3.94, SD = .25), the second was intellectual stimulation (�̅ = 3.92, SD 

= .39), and the lowest was idealized influence at the agree level (�̅ = 3.77, SD = .36)  
 

Table 2 Mean and Std. Employee engagement 

Employee engagement �� SD Level Rank 

1. Job Involvement 3.95 .32 Agree 2 
2. Job Satisfaction 3.98 .25 Agree 1 
3. Job enthusiasm 3.87 .33 Agree 3 

Total 3.93 .30 Agree  

 
Table 2 showed that the level of Employee engagement was at the agree level 

(�̅ = 3.93, SD = .30). The highest level was Job satisfaction at the agree level (�̅ = 

3.98, SD = .25). The lowest was Job enthusiasm at the agree level (�̅ = 3.87, SD = .33). 
 

Table 3 Pearson Correlation for Transformational leadership and Employee 
engagement 

Transformational 
leadership 

Employee engagement 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig. 
 (2-tailed) 

Level Rank 

 Idealized influence .85** .00 Very strong positive correlation 1 
Inspirational motivation .85** .00 Very Strong positive correlation 1 
Individualized Consideration .71** .00 Strong positive correlation 2 

Intellectual stimulation .63** .00 Strong positive correlation 3 

Total .80** .00 Very Strong positive correlation  

**. Correlation is significant at the .01 level (2-tailed). 
 
 
Table 3 showed that the highest relationship were "Idealized influence" and 

"Inspirational motivation" had very strong positive correlation with Employee 
engagement (r = .85**). The second relationship were "Individualized Consideration" 
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had strong positive correlation with Employee engagement (r = .71**), and the lowest 
relationship were "Intellectual stimulation" had strong positive correlation with 
Employee engagement (r = .63**). 
 
Discussions  

According to the research in this paper, we can find that transformational 
leadership has a positive impact on employee engagement, and there is a positive 
correlation between the two. 

1. According to the data analysis and research above, transformational leadership 
in a positive impact on employee engagement Bezuidenhout & Schultz (2013) 
transformational leadership and employee engagement, transformational leadership 
will actively promote the relationship between employees, based on the research of 
local businesses found that leadership want to solve the problem of employee 
engagement, need to actively guide employees, allowing employees to have better 
career spirit, organization to stability and prosperity. 

2. Evelyn and Elegwa (2015) found in A survey of the Kenyan civil service that 
transformational leadership has A positive relationship employee engagement. 
Furthermore, the leader was found to be positive and correlated to employee 
engagement in intellectual stimulation and individualized consideration of supervisor, 
It is consistent with the research results of FengYuan Food Co., Ltd. in this paper. 

3. Ghafoor, Qureshi, Khan and Hijazi (2011) found in the survey of the best 
performing state-owned enterprises in the country that when employees are supported 
and guided by the right leaders, employee engagement will also make employees more 
responsible and enhance the sense of belonging. Employee engagement under 
transformational leadership cultivates behavioral enthusiasm, brings trust and 
satisfaction, and enhances the sense of belonging. A higher sense of belonging is 
conducive to improving employee engagement and making employee’s better serve 
the company. 

4. In the research of Sandell (2013), it is found that transformational leadership 
is conducive to the improvement of employee engagement through interaction with 
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employees. Just like FengYuan Food Co., Ltd., leaders finally realize the improvement 
of employee engagement through personalized care and motivation. 
 
Recommendation 

1. Recommendation from this research: Through the investigation of FengYuan 

Food Co., Ltd., we found that transformational leadership has a positive influence on 

employee engagement. For companies that want to solve the problem of employee 

engagement, this paper puts forward the following Suggestions. 

1.1 Leaders should set a good example, regulate their own behavior, actively 
work, dedicate themselves, and actively interact with employees. In this way, 
employees can get a better sense of identity and trust, employees also imitate the 
behavior of their leaders. At the same time, leaders should also demonstrate high 
standards of ethics and moral behavior and avoid using power for personal gain. 

1.2 The leader must articulate a vision for the future, communicate the 
team's expectations, and demonstrate commitment to the goals that have been set. 
Leaders should improve their communication skills to convey information with 
precision, power and a sense of authority. 

1.3 Leaders should take employees' personal conditions, feelings, needs and 
interests into consideration, and provide personalized incentives and guidance to 
employees based on these conditions, so as to further provide opportunities for 
employees and the team to customize training courses, which will help employees 
obtain satisfaction and organizational identity, and promote employee engagement. 

1.4 Leaders should value the creativity and autonomy of their employees. 
A leader should support his employees, involve them in the decision-making process, 
and motivate them to find solutions as creatively and innovatively as possible. It is 
helpful for employees to change their way of thinking, understand the intention of 
leaders and improve work efficiency.  
 2. Recommendation for future research : Suggestion for further research, the 
research was study only in a company as a case study in a manufacturing company, to 
study in a different filed of manufacturing company or in other type of company such 
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as service company or retail company would give a different research information. To 
compare with different kind of business would give understanding of management 
especially on the employee engagement for those businesses.     
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การดําเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนตําบล 
ในเขตอําเภอเสาไห้ จังหวัดสระบุรี ตามมาตรฐาน 6 ด้าน 

นิตยา กองลาพงษ์* 
รองศาสตราจารย์ ดร.สมกูล ถาวรกิจ** 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการดําเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์การ

บริหารส่วนตําบลในเขตอําเภอเสาไห้ จังหวัดสระบุรี ตามมาตรฐาน 6 ด้าน ดังนี้ มาตรฐานด้านการ
บริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ด้านบุคลากร ด้านอาคารสถานท่ี สิ่งแวดล้อม และความปลอดภัย 
ด้านวิชาการ และกิจกรรมตามหลักสูตร ด้านการมีส่วนร่วมและการสนับสนุนจากทุกภาคส่วน และ
ด้านส่งเสริมเครือข่ายการพัฒนาเด็กปฐมวัย การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ใน
การวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหาร ครู ผู้ปกครองในตําบลสังกัดองค์การบริหารส่วนตําบลในเขตอําเภอเสา
ไห้ จังหวัดสระบุรี จํานวน 103 คน โดยการเปิดตารางสําเร็จรูป เพ่ือหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง ด้วยวิธีสุ่ม
กลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของเครจซ่ี และมอร์แกน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูล ด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยใช้สถิติเชิง
พรรณนาโดยการแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัยพบว่า การดําเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนตําบลใน
เขตอําเภอเสาไห้ จังหวัดสระบุรี ตามมาตรฐาน 6 ด้านโดยรวมมีการดําเนินงานอยู่ในระดับดี เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีการดําเนินงานระดับดี ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการบริหารจัดการ
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก รองลงมาคือ ด้านบุคลากร และด้านวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตร ส่วนด้านท่ี
มีระดับดี ค่าเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ด้านการมีส่วนร่วมและการสนับสนุนจากทุกภาคส่วน ผลการวิจัยทําให้
ทราบว่าสภาพการดําเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์การบริหารส่วนตําบลในเขตอําเภอเสา
ไห้ จังหวัดสระบุรี ตามมาตรฐาน 6 ด้าน มีการดําเนินงานอยู่ในระดับดี แต่ยังคงต้องปรับปรุงด้านการ
มี  ส่วนร่วมและการสนับสนุนจากทุกภาคส่วนให้ดียิ่งข้ึน 
 
 
 
คําสําคัญ: การดําเนินงาน  ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก มาตรฐาน 6 ด้าน 
 
 
*’**หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม 
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Abstract 
 This research’ s purpose was to study the Operating of the Child development 
Center in According to the Standard of 6 Subdistrict  Administrative Organizations in the 
District of Soi Hai, Saraburi in six aspects are; Child development Center Administrative 
management, Personnel, the building environment and safety, the academic and 
curriculum activities, the participation and support from all sectors, and the promotion 
of early childhood development network.  This research is based on the Quantitative 
Research.  The research sample population of this study was administrators, teachers, 
and parents at sub district administrative organizations in the district of Soi Hai, Saraburi 
all 103 people. The sample size was determined based on Krejcie and Morgan’s Sample 
Size Table. The employed research instruments were 5 rating scale questionnaires. An 
analysis has been completed by a statistic analyzing program to obtain various 
descriptive statistics such as frequency, percentage, mean, and standard deviation. 
These findings indicate that: the operating of the child development Center in according 
to the standard of 6 subdistrict Administrative organizations in the district of Soi Hai, 
Saraburi in overall was rated at a high level, when considered in each aspects, it found 
out that the highest average was Child development center administrative 
management at a high level, followed by Personnel, and the academic and curriculum 
activities, and the lowest average was the Participation and Support from all sectors at 
a high level.  

The results of this study provided the operating of the child development 
Center in according to the standard of 6 subdistrict Administrative organizations in the 
district of  Soi Hai, Saraburi in overall was rated at a high level; however, there would 
be improve the Participation and Support from all sectors. 

 
 

Keywords: The operating, Child Development Center, The Standard of 6   
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ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
 เด็กก่อนวัยเรียนเป็นทรัพยากรบุคคลท่ีสําคัญของประเทศชาติ การพัฒนาเด็กก่อนวัยเรียน
เพ่ือให้เด็กเป็นคนดี มีคุณค่า และมีอนาคตนั้น จะต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้เด็กได้รับการศึกษา
อย่างเต็มตามศักยภาพควบคู่ไปกับการปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม เพ่ือให้สามารถนําความรู้ไปใช้ใน
การดําเนินชีวิตและอยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างมีความสุขตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ               
พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ได้กล่าวถึง การบริหาร และการจัดการศึกษาองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินมีสิทธิจัดการศึกษาในระดับหนึ่งหรือทุกระดับตามความพร้อมความเหมาะสม 
และความต้องการภายในท้องถ่ิน โดยให้กําหนดหลักเกณฑ์ และวิธีการประเมินความพร้อมในการจัด
การศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ประสาน ส่งเสริมองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินให้สามารถจัด
การศึกษา สอดคล้องกับนโยบายและได้มาตรฐานการศึกษา รวมท้ังการเสนอแนะการจัดสรร
งบประมาณอุดหนุนการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (กรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถ่ิน, 2553: 2) 

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีความรับผิดชอบในการส่งเสริมและพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ 
และเป็นผู้ดําเนินการบริหารจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาความพร้อมแก่เด็กเล็กให้มีการพัฒนาท้ังด้าน
ร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม สติปัญญา ได้อย่างเหมาะสมตามวัยตามศักยภาพ และมาตรฐาน
การศึกษา ส่งเสริมสนับสนุนผู้ปกครองให้มีความรู้ความสามารถในการอบรมเลี้ยงดูเด็กได้อย่างถูกต้อง
และเหมาะสม กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถ่ินจึงได้จัดทํามาตรฐานการดําเนินงานศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินข้ึน เพ่ือเป็นแนวทางให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินถือปฏิบัติใน
การดําเนินงาน  ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให้มีมาตรฐานและมีคุณภาพเป็นไปในแนวทางเดียวกัน โดยแบ่ง
มาตรฐานเป็น 6 ด้าน ดังนี้ คือ ด้านการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ด้านบุคลากร ด้านอาคาร
สถานท่ีสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย ด้านวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตร ด้านการมีส่วนร่วมและ
การสนับสนุนจากทุก  ภาคส่วนและด้านส่งเสริมเครือข่ายการพัฒนาเด็กปฐมวัย (กรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถ่ิน, 2553: 2) 
 จากการศึกษาการดําเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จากงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง พบว่า ศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กส่วนใหญ่ มีการดําเนินงานตามมาตรฐาน แต่ยังพบปัญหาจากส่วนของการดําเนินงานท่ียังไม่
ผ่านเกณฑ์ เช่น ไม่ได้จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปี แผนจัดหาวัสดุรายปี ครูผู้ดูแลเด็กมีคุณวุฒิตํ่ากว่า
ปริญญาตรี และไม่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครู นอกจากนี้ครูผู้ดูแลเด็กยังขาดการฝึกอบรมศึกษา
เพ่ิมเติม และไม่มีการนิเทศให้คําปรึกษาแนะนํา รวมถึงการประเมินคุณภาพภายใน ในส่วนสถานท่ีนั้น
พบว่ายังไม่มีห้องพยาบาลท่ีแยกเป็นสัดส่วน ซ่ึงปัญหาดังกล่าวนี้เป็นปัญหาท่ีเกิดกับศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
ขององค์การบริหารส่วนตําบลในเขตอําเภอเสาไห้ จังหวัดสระบุรี ท่ีผู้วิจัยสังกัดอยู่ด้วยเช่นกันท้ังเรื่อง
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ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 (ตุลาคม 2562 - มีนาคม 2563) 

ความต้องการพัฒนาตนเองของครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็กท่ีต้องการท่ีจะหาวิธีการท่ีมาหนุนเสริมการ
พัฒนาศักยภาพโดยตรงต่อครู และการสนับสนุนในด้านอ่ืนด้วย เช่น วิธีการพัฒนาเด็ก การประเมินผล
เด็กวิธีการจัดการเรียนการสอนและสื่อการสอนต่างๆ ปัญหาสําคัญต่อมา คือ ปัญหางบประมาณ
สนับสนุนจากองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินซ่ึงบางครั้งมีความล่าช้า และปัญหาความรู้และความเข้าใจ
ของผู้ปกครอง ท่ีมีต่อศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เนื่องจากการจัดการเรียนการสอนเด็กเล็กนั้นต้องใช้
ความสัมพันธ์ท่ีเข้าใจกันด้วยดีระหว่างครูและผู้ปกครองเพราะจะส่งผลดีต่อเด็กเล็กและในภาพรวม
ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
 จากความสําคัญและปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยเป็นผู้ท่ีมีหน้าท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการศึกษา   
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์การบริหารส่วนตําบลในเขตอําเภอเสาไห้ จังหวัดสระบุรี จึงมีความสนใจ ท่ี
จะศึกษาการดําเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนตําบลในเขตอําเภอเสาไห้ 
จังหวัดสระบุรี ท้ังนี้เพ่ือนําผลการวิจัยท่ีได้นี้ไปพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
และเป็นแนวทางในการพัฒนาการดําเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กของเขตหรือจังหวัดอ่ืนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพ่ือศึกษาการดําเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนตําบลในเขตอําเภอ
เสาไห้ จังหวัดสระบุรี ตามมาตรฐาน 6 ด้าน 
   
วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหาร ครู และผู้ปกครองในตําบลสังกัดองค์การบริหาร

ส่วนตําบลในเขตอําเภอเสาไห้ จังหวัดสระบุรี ปีการศึกษา 2559 จําแนกเป็น ผู้บริหาร 13 คน ครู 26 
คน ผู้ปกครอง 101 คน รวมจํานวน 140 คน 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคือ ผู้บริหาร ครู และผู้ปกครองในตําบลสังกัดองค์การบริหาร   
ส่วนตําบลในเขตอําเภอเสาไห้ จังหวัดสระบุรี  โดยโดยการเปิดตารางสําเร็จรูป เพ่ือหาขนาดกลุ่ม
ตัวอย่าง ด้วยวิธีสุ่มตัวอย่างตามตารางของเครจซ่ี และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970: 608) ได้
กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 103 คน  

 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

แบบสอบถามเก่ียวกับการดําเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนตําบล 
ในเขตอําเภอเสาไห้ จังหวัดสระบุรี ตามมาตรฐาน 6 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็ก
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เล็ก ด้านบุคลากร ด้านอาคารสถานท่ี สิ่งแวดล้อม และความปลอดภัย ด้านวิชาการ และกิจกรรมตาม
หลักสูตร ด้านการมีส่วนร่วมและการสนับสนุนจากทุกภาคส่วน และด้านส่งเสริมเครือข่ายการพัฒนา
เด็กปฐมวัย 

 
การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ 

1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี จากตํารา เอกสาร บทความวิชาการ และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องเพ่ือ
นํามาสร้างเป็นแบบสอบถาม 

2. นําแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเพ่ือหาความเท่ียงตรงตามเนื้อหา อยู่
ระหว่าง 0.67-1.00 

3. นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้และหาค่าความเชื่อมันของแบบสอบถาม 
(Reliability) ได้เท่ากับ 0.879 

4. นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง และดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลใน
การวิจัยต่อไป 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย เพ่ือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหาร  
ครู และผู้ปกครอง ในตําบลสังกัดองค์การบริหารส่วนตําบลในเขตอําเภอเสาไห้ จังหวัดสระบุรี 

2. ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามไปยังผู้บริหาร ครู และผู้ปกครอง ในตําบลสังกัดองค์การบริหารส่วน
ตําบลในเขตอําเภอเสาไห้ จังหวัดสระบุรี ด้วยตัวเอง 

3. ให้เวลาในการตอบแบบสอบถาม 1 สัปดาห์ ไปรับแบบสอบคืนด้วยตัวเอง 
4. นําแบบสอบถามท่ีได้รับคืนจากกลุ่มตัวอย่าง ตรวจนับ และตรวจสอบความสมบูรณ์ของ

แบบสอบถาม และนําข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. วิเคราะห์สถานภาพส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ และอายุ โดยใช้ความถ่ี และร้อยละ 
2. วิเคราะห์การดําเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนตําบลในเขต

อําเภอเสาไห้ ตามมาตรฐาน 6 ด้าน ด้วยสถิติพ้ืนฐาน โดยการใช้คะแนนเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน เป็นรายข้อ รายด้าน และภาพรวมนําเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 
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สถิติ ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ได้แก่  1) ความถ่ี (frequency) 2) ร้อยละ (Percentage)                      
3) ค่าเฉลี่ย และ 4) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 
ผลการวิจัย 

กลุ่มตัวอย่างผู้บริหาร ครู และผู้ปกครองในตําบลสังกัดองค์การบริหารส่วนตําบลในเขตอําเภอ
เสาไห้ จังหวัดสระบุรี จํานวน 103 คน ส่วนมากเป็นเพศหญิง และมีอายุ 31– 45 ปี 

สรุปผลการดําเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์การบริหารส่วนตําบลในเขตอําเภอ 
เสาไห้ จังหวัดสระบุรี ตามมาตรฐาน 6 ด้าน ดังนี้ 

1. การดําเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนตําบลในเขตอําเภอเสาไห้  
จังหวัดสระบุรี ตามมาตรฐาน 6 ด้าน โดยรวมทุกด้าน มีการดําเนินงานอยู่ในระดับดี เม่ือพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่าด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก รองลงมา คือ       
ด้านบุคลากร ด้านวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตร ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ด้านการมีส่วน
ร่วมและการสนับสนุนจากทุกภาคส่วน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1.1 ด้านการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก โดยรวมมีการดําเนินงานอยู่ในระดับดี 
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การให้บริการอาหารกลางวันอาหารว่างและ
อาหารเสริมแก่เด็ก รองลงมาคือ วัสดุการศึกษาเพียงพอต่อการให้บริการเด็ก และการมีนโยบายท่ี
ตอบสนองความต้องการของผู้ปกครอง ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยตํ่าสุดคือสัดส่วนของครูกับเด็กมีความ
เหมาะสม 

1.2 ด้านบุคลากร โดยรวมมีการดําเนินงานอยู่ในระดับดี เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การจัดการเรียนการสอนเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญของครูผู้สอน รองลงมา 
คือ การแต่งกายของบุคลากรศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก และการส่งเสริมพัฒนาครูด้านวิชาการและเทคโนโลยี
เพ่ือพัฒนาผู้เรียนของครูผู้สอน ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ความรู้ความสามารถทักษะกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนของครูผู้สอน 

1.3 ด้านอาคารสถานท่ี สิ่งแวดล้อม และความปลอดภัยโดยรวม มีการดําเนินงานอยู่
ในระดับดี เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ แสงสว่างและการระบายอากาศ
เพียงพอ รองลงมาคือ ห้องประกอบอาหาร/โรงอาหาร และความสะอาดภายในและภายนอกอาคาร 
ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ห้องน้ําและอ่างล้างมือท่ีเพียงพอ 

1.4 ด้านวิชาการ และกิจกรรมตามหลักสูตร โดยรวมมีการดําเนินงานอยู่ในระดับดี 
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือมีการส่งเสริมพัฒนาการ/การจัดประสบการณ์/   
การจัดกิจกรรมประจําวัน รองลงมาคือการจัดทําหลักสูตรมีเนื้อหาการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกับพัฒนาการ
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ของเด็ก และการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยตํ่าสุดคือการจัดทําสื่อ
และนวัตกรรมการจัดการประสบการณ์การเรียนรู้ 

1.5 ด้านการมีส่วนร่วมและการสนับสนุนจากทุกภาคส่วนโดยรวม มีการดําเนินงาน
อยู่ในระดับดี เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองชุมชน 
และทุกภาคส่วนในการร่วมประชุมวางแผนงาน และการดําเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก รองลงมาคือ 
การสนับสนุน/จัดหาสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ วิทยากรแหล่งเรียนรู้หรือทุนทรัพย์ใช้ประกอบการเรียนการ
สอนของผู้ปกครองและชุมชน และการมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กของ
ผู้ปกครองและทุกภาคส่วนตามลําดับ ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยตํ่าสุดคือการจัดกิจกรรมให้ความรู้กับ
ผู้ปกครองเก่ียวกับการเลี้ยงดูบุตรหลาน 

1.6 ด้านส่งเสริมเครือข่ายการพัฒนาเด็กปฐมวัยโดยรวมมีการดําเนินงานอยู่ในระดับ
ดี เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือการจัดแต่งต้ังชมรมเครือข่ายผู้ปกครอง
นักเรียนในการพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก รองลงมาคือการนําผลการประเมินมาปรับปรุงและ
พัฒนาการสร้างเครือข่าย และการศึกษาดูงานระหว่างหน่วยงานศูนย์พัฒนาเด็กด้วยกัน ส่วนข้อท่ีมี
ค่าเฉลี่ยตํ่าสุดคือการจัดทําแผนงานปฏิทินงานแนวทางการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้อง 
 
สรุปและอภิปรายผล 

ผลการวิจัยเรื่องการดําเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนตําบลในเขต
อําเภอเสาไห้  จังหวัดสระบุรี ตามมาตรฐาน 6 ด้าน มีประเด็นสําคัญท่ีนํามาอภิปรายผล ดังนี้ 

1. การดําเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนตําบลในเขตอําเภอเสาไห้  
จังหวัดสระบุรี ตามมาตรฐาน 6 ด้าน โดยรวม มีการดําเนินงานอยู่ในระดับดี ท้ังนี้อาจเป็นเพราะผล
จากการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพและครอบคลุมเก่ียวกับการทํางานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กภายใต้
มาตรฐานการดําเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนตําบลในเขตอําเภอเสาไห้ในทุก
ด้าน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ เชษฐ์ ชุ่มอินจักร์ (2557) ได้ศึกษาเรื่องการประเมินการดําเนินงาน
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดเทศบาลตําบลป่าตันนาครัว อําเภอแม่ทะ จังหวัดลําปาง พบว่า ในภาพรวมมี
สภาพการดําเนินการในระดับมาก และในรายด้านมีการดําเนินงานในระดับมากทุกด้าน 

2. ด้านการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กการศึกษาการดําเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
ตามมาตรฐาน พบว่า มีการดําเนินงานอยู่ในระดับดี และมีค่าเฉลี่ยสูงสุดท้ังนี้อาจเป็นเพราะศูนย์พัฒนา
เด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนตําบลในเขตอําเภอเสาไห้มีการบริหารจัดการในการบริหาร
ทรัพยากร ท้ังท่ีเป็นบุคลากร เงิน และวัสดุสิ่งของท่ีมีอยู่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกท้ังมีการวางแผน 
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การพัฒนางานการเงินงบประมาณ และมีระดับการดําเนินงานระดับมากค่าเฉลี่ยสูงสุด ซ่ึงสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ รัตติยา คัดทะจันทร์ (2556) ได้ศึกษาเรื่องการดําเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในอําเภอ
เรณูนคร จังหวัดนครพนม ผลการศึกษาพบว่า การดําเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในอําเภอเรณู
นคร ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านงานบุคลากร และการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

3. ด้านบุคลากร โดยรวม มีการดําเนินงานอยู่ในระดับดี ท้ังนี้อาจเป็นเพราะหัวหน้าศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนตําบลในเขตอําเภอเสาไห้ มีความรับผิดชอบในการดูแล
บุคลากรอย่างท่ัวถึง มีการมอบหมายงานให้กับครูตามความรู้ ความสามารถ มีการส่งเสริมพัฒนาครูท้ัง
ในด้านวิชาการและเทคโนโลยี สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปฏิมาภรณ์ อรรคนันท์  (2558) ได้ศึกษา
เรื่องความคิดเห็นของผู้ปกครองต่อการดําเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กของเทศบาลจตุรพักตรพิมาน 
อําเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของผู้ปกครองต่อการ
ดําเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กของเทศบาลจตุรพักตรพิมาน ด้านบุคลากรและการบริหารจัดการ
อยู่ในระดับมาก 

4. ด้านอาคารสถานท่ี สิ่งแวดล้อม และความปลอดภัย โดยรวม มีการดําเนินงานอยู่ในระดับดี 
ท้ังนี้อาจเป็นเพราะศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์การบริหารส่วนตําบลในเขตอําเภอเสาไห้มีอาคาร
เรียน ท่ีได้มาตรฐาน มีความปลอดภัย บริเวณศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีความสะอาด ห้องทุกห้องมีแสงสว่าง
และระบายอากาศได้ดี สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปฏิมาภรณ์  อรรคนันท์ (2558) ได้ศึกษาเรื่องความ
คิดเห็นของผู้ปกครองต่อการดําเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กของเทศบาลจตุรพักตรพิมาน อําเภอ
จตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด ผลการวิจัยพบว่าความคิดเห็นผู้ปกครองต่อการดําเนินงานของศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กของเทศบาลจตุรพักตรพิมาน ด้านอาคารสถานท่ี สิ่งแวดล้อม และความปลอดภัย อยู่ใน
ระดับมาก 

5. ด้านวิชาการ และกิจกรรมตามหลักสูตร โดยรวม มีการดําเนินงานอยู่ในระดับดี ท้ังนี้อาจ
เป็นเพราะศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนตําบลในเขตอําเภอเสาไห้มีการวางแผนในการ
จัดการเรียนการสอนหลักสูตรการสอนมีเนื้อหาการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกับพัฒนาการของเด็ก และเน้น
ผู้เรียนเป็นสําคัญมีการใช้นวัตกรรม และเทคโนโลยีในการจัดทําสื่อการสอน และมีการวัด และ
ประเมินผลเหมาะสมกับเด็ก สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปฏิมาภรณ์  อรรคนันท์ (2558) ได้ศึกษาเรื่อง
ความคิดเห็นของผู้ปกครองต่อการดําเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กของเทศบาลจตุรพักตรพิมาน 
อําเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดร้อยเอ็ด ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของผู้ปกครองต่อการ
ดําเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กของเทศบาลจตุรพักตรพิมาน ด้านวิชาการและกิจกรรมตาม
หลักสูตรอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ กันตวรรณ  มีสมสาร (2560) ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนา
สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ของครูปฐมวัยในศตวรรษท่ี 21 ผลการวิจัยพบว่า ด้านหลักสูตร           
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ด้านการจัดประสบการณ์ การเรียนรู้ การใช้สื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ อยู่ใน
ระดับมาก 

6. ด้านการมีส่วนร่วมและการสนับสนุนจากทุกภาคส่วน โดยรวมมีการดําเนินงานอยู่ในระดับ
ดี แต่มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด ท้ังนี้อาจเป็นเพราะศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนตําบลในเขต
อําเภอเสาไห้ ยังให้ความสําคัญในการชี้แจงกับชุมชนให้เห็นถึงความจําเป็นและประโยชน์ท่ีได้จากการ
ดําเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก น้อยกว่าการดําเนินงานด้านอ่ืน ๆ อีกท้ังการติดตามประเมินผลในการ
เข้ามามีส่วนร่วมจากชุมชนหรือจากภาคส่วนอ่ืนนั้น ยังมีการดําเนินงานไม่เต็มประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ  กนกกาญจน์  โพธิ์รัตน์โส  (2557) ได้ศึกษาเรื่องการบริหารตาม
มาตรฐานการดําเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเขตอําเภอคําม่วง 
จังหวัดกาฬสินธุ์ ผลการวิจัยรายด้านตามลําดับ ด้านการมีส่วนร่วม และการสนับสนุนจากทุกภาคส่วน 
เป็นลําดับสุดท้าย 

7. ด้านส่งเสริมเครือข่ายการพัฒนาเด็กปฐมวัยโดยรวม มีการดําเนินงานอยู่ในระดับดี ท้ังนี้
อาจเป็นเพราะศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนตําบลในเขตอําเภอเสาไห้ มีคณะกรรมการ
ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กซ่ึงประกอบด้วยผู้ปกครอง ผู้นําชมชนและผู้ท่ีเก่ียวข้อง มีเครือข่ายผู้ปกครอง
เพ่ือร่วมกันพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กนอกจากนี้ยังมีเครือข่ายระหว่างศูนย์พัฒนาเด็กเล็กด้วยกันท้ังใน
ระดับอําเภอและในระดับจังหวัด สอดคล้องกับงานวิจัยของ กิตติศัพท์ ใจทน (2555) ได้ศึกษาเรื่อง
มาตรฐานการดําเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในอําเภอแม่สรวย จังหวัด
เชียงราย พบว่า การดําเนินงานตามมาตรฐานการดําเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินในอําเภอแม่สรวย ด้านส่งเสริมเครือข่ายการพัฒนาเด็กปฐมวัย สามารถปฏิบัติได้มากกว่า
ด้านอ่ืน  
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คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดนนทบุรี 
 

โชฎก  เรืองผิว* 
รองศาสตราจารย์ ดร.โกสุม สายใจ **  

บทคัดย่อ 
งานวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน

ระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดนนทบุรี 2) เพ่ือเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน
ระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดนนทบุรี ตามความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 
การศึกษาสูงสุด วิชาเอก และขนาดของโรงเรียนท่ีปฏิบัติงาน 3) เพ่ือศึกษาแนวทางการส่งเสริม
คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดนนทบุรี กลุ่มตัวอย่าง คือ
ครูท่ีปฏิบัติการสอนอยู่ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 
จังหวัดนนทบุรี จํานวน 330 คน ได้จากการการสุ่มแบบชั้นภูมิ จําแนกตามขนาดโรงเรียน แล้วเทียบ
ส่วนกับจํานวนประชากรของแต่ละโรงเรียน และใช้วิธีการสุ่มแบบง่าย เครื่องมือวิจัย คือ แบบสอบถาม
ท่ีมีค่าความตรงรายข้ออยู่ระหว่าง 0.67-1.0 ค่าความเท่ียงแอลฟาคอนบาร์คเท่ากับ 0.87 วิเคราะห์
ข้อมูลด้วยการแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test, One-way ANOVA 
และ LSD  
 ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาในจังหวัด
นนทบุรี ในภาพรวมมีคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก เรียงลําดับ ดังนี้ ด้านการพัฒนา
ความสามารถ ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในการทํางาน ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ด้าน
ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานและผู้บริหาร ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน และด้านค่าตอบแทน
และสวัสดิการ ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาใน
จังหวัดนนทบุรี พบว่า ครูท่ีมีเพศ อายุ การศึกษาสูงสุด วิชาเอก ท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดนนทบุรี ภาพรวมไม่แตกต่าง
กัน ในขณะท่ีครูท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียนท่ีมีขนาดต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการ
ปฏิบัติงานของครูโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดนนทบุรี แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 
 
คําสําคัญ:  คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน การบริหารการศึกษา 
 
*นักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
**อาจารย์ประจําหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
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Abstract 
This research aimed 1)  to study the quality of working life of the secondary 

school teachers in Nonthaburi province, 2)  to compare the quality of working life of 
the secondary school teachers in Nonthaburi province according to the opinions of 
respondents classified in genders, ages, educational backgrounds, and school sizes, and 
3)  to study the guideline for promoting the quality of working life of the secondary 
school teachers in Nonthaburi province.  The sample of the study, using the stratified 
random sampling, was 330 teachers under the secondary educational service area 
office 3 Nonthaburi, selected through simple random sampling which based on the 
classification of school sizes and the population in each school.  The research 
instrument was a five rating scales questionnaire, which had the validity for each item 
from 0.67-1.0 and reliability alpha Cronbach = 0.87 Statistics used in data analysis were 
frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, One-way ANOVA and LSD. 
 The results of the research revealed that the quality of working life of the 
secondary school teachers in Nonthaburi province as a whole was at a high level. When 
considered by aspect, it was ranked in descending order.  The development of human 
capacities, the growth and security of work, the physical environment, the relationship 
with colleagues and administrators, and the working environment found at the high 
level.  At the middle level, there was the adequate and fair compensation.  The 
comparison the quality of working life of the secondary school teachers in Nonthaburi 
province identified by genders, ages, and educational backgrounds showed that there 
were not statistically significant different as a whole.  However, concerning the 
classification of school sizes, there were statistically significant differences in the quality 
of working life at the  level of .05 
 
 
Keywords:  Health promotion, Educational administration 
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ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
 ตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการได้จัดทําแผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับท่ี 12 
(พ.ศ. 2560 – 2564) สําหรับเป็นเครื่องมือในการกํากับทิศทางการปฏิบัติงานของกระทรวงศึกษาธิการ 
และส่วนราชการ/หน่วยงานในสังกัด โดยน้อมนําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้เป็น
กรอบในการดําเนินงาน เพ่ือสร้างผลผลิต ผลลัพธ์ให้เกิดกับผู้เรียนได้อย่างมีความสอดคล้องกับ                
ทิศทางการพัฒนาประเทศในช่วงของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 – 
2564) และยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี ซ่ึงได้ระบุเอาไว้ในยุทธศาสตร์ท่ี 2 เป็นยุทธศาสตร์ผลิต พัฒนาครู 
คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา โดยมีกลยุทธ์ท่ีจะสร้างขวัญกาลังใจ สร้างแรงจูงใจให้กับครู 
คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะตามมาตรฐานวิชาชีพ สามารถใช้ศักยภาพในการ
สอนได้อย่ าง เ ต็ม ท่ี  (สํ านั กนโยบายและยุทธศาสตร์  สํ านั กงานปลัดกระทรวงศึกษาธิ การ 
กระทรวงศึกษาธิการ 2559)   
 ในปัจจุบันการบริหารสถานศึกษา ให้ความสําคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ซ่ึงเป็นสิ่งสําคัญ
ท่ีสุดของการบริหารองค์การ ความสําเร็จหรือความล้มเหลวของการบริหารข้ึนอยู่กับบุคลากรใน
สถานศึกษา การเอาใจใส่ต่อทรัพยากรบุคคลจึงเป็นเรื่องสําคัญท่ีผู้บริหารต้องให้ความสนใจไม่น้อยไปกว่า
เรื่องอ่ืนๆ เม่ือบุคลากรมีคุณภาพ การปฏิบัติงานก็บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีกําหนดไว้  ในการบริหารบุคคล 
คุณภาพชีวิตในการทํางานจะบอกถึงความรู้สึกพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงาน เนื่องจากแต่ละบุคคลมีความ
แตกต่างกันท้ังพ้ืนฐาน   ภูมิหลัง และคุณลักษณะอ่ืนๆ  บางคนสนใจในเนื้องาน บางคนสนใจใน
ค่าตอบแทน บางคนสนใจความก้าวหน้าในอาชีพ จึงเป็นสิ่งจําเป็นท่ีจะต้องค้นหาและรับรู้ความต้องการ
ร่วมกันของบุคลากร เพ่ือหาทางปรับปรุงปัจจัยต่างๆ ท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการทํางานให้ครบถ้วน
สมบูรณ์ บุคลากรทุกคนจะได้ปฏิบัติงานอย่างเต็มกําลังความสามารถ ซ่ึงในบทบาทใหม่บุคลากรมีฐานะ
เป็นทรัพยากรท่ีเรียกว่า “ทุนมนุษย์” ท่ีมีส่วนร่วมส่งเสริมและสนับสนุนให้ภาระงานต่างๆดําเนินไปอย่าง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สร้างความสําเร็จ ความเจริญก้าวหน้าให้แก่องค์กร (วิลาวรรณ รพีพิศาล 
: 2554)  
 เนื่องจากบริบทในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วท้ังด้านสังคม วิทยาการและ
เทคโนโลยีโดยเฉพาะการก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัล เทคโนโลยี (Digital Technology) ความต้องการจําเป็นของ
แต่ละบุคคลแตกต่างกัน ส่งผลต่อการปฏิบัติงานและคุณภาพชีวิตของครูผู้สอนในโรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษาเปลี่ยนแปลงไปด้วย บางคนต้องหางานพิเศษทําเพ่ือให้มีรายได้เพ่ิมข้ึนเพียงพอแก่การดําเนิน
ชีวิตของครอบครัว บางคนต้องกู้เงินมาซ้ือเครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์ท่ีสถานศึกษายังไม่มีให้ เพ่ือพัฒนา
ทักษะความรู้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ค่านิยมของสังคม 
วัฒนธรรมองค์กรท่ีเปลี่ยนแปลงไป สถานศึกษาต้องให้ความสําคัญในเรื่องของความปลอดภัยของ
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นักเรียน ทําให้ครูต้องมาปฏิบัติงานในเวลาเช้าก่อนท่ีนักเรียนจะมาถึงโรงเรียนและกลับหลังจากท่ี
นักเรียนคนสุดท้ายออกจากสถานศึกษา เหล่านี้ทําให้ครูต้องทุ่มเทท้ังกําลังกาย เวลา ทําให้ขาดการให้
ความสําคัญกับครอบครัวเท่าท่ีควร ส่งผลให้คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานไม่ดีเท่าท่ีควร 

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 มีหน้าท่ีทําตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
เรื่อง การแบ่งส่วนราชการภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา พ.ศ. 2560 ในส่วนของส่วนราชการ
ภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา โดยมีกลุ่มพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา มีอํานาจหน้าท่ี
ดังต่อไปนี้ (ก) ดําเนินงานฝึกอบรมการพัฒนาก่อนแต่งต้ัง (ข) ดําเนินงานฝึกอบรมพัฒนาเพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพการปฏิบัติงาน (ค) ดําเนินงานพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาให้เป็นไป                
ตามมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณ (ง) ปฏิบัติงานส่งเสริม สนับสนุน และยกย่องเชิดชูเกียรติ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา(จ) ดําเนินการเก่ียวกับการลาศึกษาต่อ ฝึกอบรม หรือ
ปฏิบัติการวิจัยภายในประเทศหรือต่างประเทศ (ฉ) ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และเสริมสร้างระบบเครือข่าย
การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา (ช) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง หรือ ท่ีได้รับมอบหมาย (ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบ่งส่วน
ราชการภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 2560: 16-17) การทํางานถือเป็นสิ่งสําคัญในชีวิต การ
ทํางานอย่างมีความสุขเป็นปัจจัยท่ีช่วยให้ครูทํางานประสบความสําเร็จ การทํางานนอกจากจะนํารายได้
มาถึงตัวเราแล้วจะมองถึงเรื่องการจัดการเวลาในชีวิตอย่างเหมาะสมด้วย การดูแลตนเองให้สามารถ
จัดการเวลาในชีวิตได้อย่างสําเร็จ ก็จะมีความสุขและมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา
คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของครูระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดนนทบุรี ซ่ึงผลการวิจัยในครั้งนี้จะนําไป
เป็นแนวทางวางแผนส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาใน
จังหวัดนนทบุรี 

 
คําถามงานวิจัย 

1. คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดนนทบุรีเป็นอย่างไร 
2. คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดนนทบุรี จําแนก

ตามข้อมูลส่วนบุคคล แตกต่างกันหรือไม่ 
3. แนวทางการส่งเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาใน

จังหวัดนนทบุรีควรเป็นอย่างไร 
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วัตถุประสงค์ในงานวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดนนทบุรี 
2. เพ่ือเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาในจังหวัด

นนทบุรีจําแนกตามข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
3. เพ่ือเสนอแนวทางการส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 

ในจังหวัดนนทบุรี 
 

สมมติฐานในงานวิจัย 
 ครูท่ีมี เพศ อายุ การศึกษาสูงสุด วิชาเอก  ปฏิบัติงานในโรงเรียนท่ีมีขนาดต่างกัน มีคุณภาพชีวิต
ในการปฏิบัติงานโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดนนทบุรี แตกต่างกัน 
 
กรอบแนวคิด 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยท่ีเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของครูใน
โรงเรียนระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดนนทบุรี สรุปเป็นแผนภูมิกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้  
                                                   

ตัวแปรต้น 
ข้อมูลส่วนบุคคล 
1.เพศ 
2.อายุ 
3.การศึกษาสูงสุด 
4.วิชาท่ีสอน  
5.ขนาดของโรงเรียนท่ีปฏิบัติงาน                                              

 ตัวแปรตาม 
คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน
ระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดนนทบุรี   
1. ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
2. ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานและผู้บริหาร 
3. ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในการทํางาน 
4. ด้านการพัฒนาความสามารถ 
5. ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน 
6. ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 

 
การททบทวนวรรณกรรม 
 คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีได้รับจากการทํางาน ค่าตอบแทนท่ี
ยุติธรรม สถานท่ีทํางานปลอดภัย มีความม่ันคงและความเจริญรุ่งเรืองในหน้าท่ีการงาน มีการพัฒนา
ตนเอง การผสมผสานทางสังคมร่วมกัน สิทธิเสรีภาพในองค์การ ความเท่าเทียมกันของงานและชีวิต
ส่วนตัว รวมถึงงานท่ีมีคุณค่าต่อสังคมส่วนรวมด้วย การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน 
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6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานและผู้บริหาร เป็นการได้รับการยอมรับและมี
โอกาสสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน มีความรู้สึกว่าตนเองประสบความสําเร็จและมีคุณค่า 2) ด้าน
ความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน ได้ข้ึนเงินเดือนหรือมีโอกาสได้รับการพิจารณาการเลื่อนตําแหน่ง 
การสนับสนุนการเตรียมความรู้สําหรับการเลื่อนตําแหน่ง คุณภาพ และความม่ันคงในงาน 3) ด้าน
ความสามารถ เป็นการมีโอกาสใช้ทักษะความรู้ ความสามารถ การใช้เทคนิคต่างๆในการทํางาน            
การสนับสนุนในการเพ่ิมความรู้ และแรงจูงใจในการทํางาน 4) ด้านส่ิงแวดล้อมในการทํางาน เป็นความ
เหมาะสม ความเพียงพอของสถานท่ี เครื่องใช้และอุปกรณ์ในการทํางาน สภาพแวดล้อมและความพร้อม
ของสถานท่ี 5) ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ เป็นการมีเวลาพักผ่อน ลดความกังวล และความเครียดจํา
การทํางาน 6) ด้านสวัสดิการและค่าตอบแทน เพียงพอหรือเหมาะสมกับการปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหาย 
เพียงพอต่อการใช้จ่ายในชีวิตประจําวัน มีความม่ันคงและมีความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานและ
ค่าตอบแทน 

ความสําคัญของคุณภาพชีวิตในการทํางาน ฮิวส์และคัมมิงส์ (Huse & Cumming, 1985, 
p.198-200) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการทํางานเป็นความสอดคล้องกันระหว่างความรู้สึกของบุคคลท่ีได้รับ
การตอบสนองในสิ่งท่ีคาดหวังกับความมีประสิทธิผลขององค์การ หรืออีกนัยหนึ่งคือคุณภาพชีวิตการ
ทํางานคือประสิทธิผลขององค์การอันเนื่องมาจากความเป็นอยู่ท่ีดีท่ีพนักงานได้รับรู้ผ่านประสบการณ์
จากการทํางานทําให้พนักงานมีความพึงพอใจในการทํางาน ส่งผลให้มีขวัญกําลังใจท่ีดี ต้องการปรับปรุง
ศักยภาพของตนเพ่ือให้ทํางานได้ดีข้ึน เพ่ิมผลผลิตมากข้ึน 

การทํางานมีความสําคัญต่อชีวิตมนุษย์เป็นอย่างยิ่ง ซ่ึงถือว่าการทํางานเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตท่ี
ปฏิบัติมากกว่ากิจกรรมใดๆ คุณภาพชีวิตในการทํางานจึงมีความสําคัญ ดังนั้นสถานท่ีทํางานต้องมีความ
เหมาะสม ทําให้เกิดความสุข ความม่ันคง เกิดความรู้สึกท่ีดีต่องาน ส่งผลดีต่อบุคคลและองค์กร 
นอกจากนี้สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (2557 : 18) กล่าวว่า ทัศนคติและความรู้สึกของพนักงาน
ท่ีได้รับมาจากประสบการณ์การทํางาน ทําให้เกิดความพึงพอใจ มีความสุขในการทํางานและมีสุขภาพจิต
ท่ีสมบูรณ์ คุณภาพชีวิตการทํางานเป็นการตอบสนองตอบความต้องการและความคาดหวังของพนักงาน 
ซ่ึงจะส่งผลต่อองค์การและพนักงานในรูปแบบต่างๆ หากองค์การใดมีคุณภาพชีวิตการทํางานตํ่า ย่อม
ก่อให้เกิดปัญหาติดตามมากมาย ในทางตรงกันข้าม หากองค์การใดได้ดําเนินการให้พนักงานมีคุณภาพ
ชีวิตการทํางานท่ีเหมาะสมแล้ว ย่อมนําไปสู่ความพึงพอใจในงาน ส่งผลดีต่อประสิทธิภาพงานของ
บุคลากรและองค์กรด้วยส่วนความสุข ความพึงพอใจ เรื่องนี้ เคริ์ซ และ คิวเลย์ (Kerce and Kewley 
1993) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการทํางานประกอบด้วย ความพึงพอใจ 4 ด้าน ได้แก่ 1) ความพึงพอใจใน
งานโดยรวม (overall job satisfaction)  2) ความพึงพอใจในงานเฉพาะด้าน (facet satisfaction) 3) 
ลักษณะงาน ( job characteristics) 4) การมีส่วนร่วมในงาน (job involvement) 
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วิธีการดําเนินการศึกษา 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) แบบสํารวจ (Survey 
Research) โดยมีการดําเนินการวิจัยตามข้ันตอนดังนี้ 
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
  1.1 ประชากร  เป็นครูท่ีปฏิบัติการสอนอยู่ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดนนทบุรี ปี 2562 จํานวน 18 โรงเรียน จํานวนรวม  
2,003 คน (สํานักงานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2562) 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง กําหนดขนาดโดยเทียบกับตารางสําเร็จรูปของ Krejcie and 
Morgan (1970) ได้กลุ่มตัวอย่างจํานวน 330 คน โดยใช้การสุ่มแบบชั้นภูมิ (Stratified Random 
Sampling) จําแนกตามขนาดโรงเรียน แล้วเทียบส่วนกับจํานวนประชากรของแต่ละโรงเรียน และใช้
วิธีการสุ่มแบบง่าย (Simple sampling random) เพ่ือให้ครูทุกคนมีโอกาสได้รับเลือกเป็นกลุ่ม
ตัวอย่าง 
ตารางประชากรและกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามขนาดโรงเรียน 

ขนาดโรงเรียน จํานวนโรงเรียน โรงเรียนกลุ่มตัวอย่าง 
จํานวนนักเรียน 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ขนาดใหญ่พิเศษ 7 4 1,164 112 

ขนาดใหญ่ 5 3 531 109 

ขนาดกลาง 
และขนาดเล็ก 

6 4 308 109 

รวม 18 11 2,003 330 

ท่ีมา : เอกสารข้อมูลสารสนเทศ  ปีการศึกษา 2562 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 
 จากการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิโดยจําแนกตามขนาดของโรงเรียน ได้โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 
4 แห่ง ได้แก่  โรงเรียนวัดเขมาภิรตาราม โรงเรียนสตรีนนทบุรี โรงเรียนปากเกร็ดโรงเรียนนวมินท
ราชินูทิศ หอวัง นนทบุรี ขนาดใหญ่ 3 แห่ง ได้แก่ โรงเรียนรัตนาธิเบศร์  โรงเรียนไทรน้อย  โรงเรียน
ศรีบุณญานนท์ ขนาดกลางและขนาดเล็ก 4 แห่ง ได้แก่ โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาน้อมเกล้า นนทบุรี 
โรงเรียนราษฎร์นิยม โรงเรียนนนทบุรีพิทยาคม โรงเรียนราชวินิต นนทบุรี 
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เครื่องมือและคุณภาพเครื่องมือท่ีใช้ในงานวิจัย  
 1. เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมสําหรับการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยได้สร้างข้ึน 
เพ่ือเป็นการศึกษาคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดนนทบุรี 
โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 1) เป็นแบบสอบถามข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ 
อายุการศึกษาสูงสุด วิชาเอก ขนาดของโรงเรียนท่ีปฏิบัติงาน จํานวน 5 ข้อ 2) เป็นแบบสอบถาม
เก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดนนทบุรี มีลักษณะ 
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามแบบของ ลิเคิร์ท (Likert’s Scale) 3) เป็นแบบสอบถาม
ปลายเปิดเก่ียวกับข้อเสนอแนะแนวทางการส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน
ระดับมัธยมศึกษา จังหวัดนนทบุรี 

2. การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
2.1 ศึกษารายละเอียดเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนระดับ

มัธยมศึกษา จังหวัดนนทบุรี และจากตําราเอกสารวารสารสิ่งตีพิมพ์ ตลอดจนงานวิจัยต่างๆท่ีเก่ียวข้อง
แล้วนําความรู้ท่ีได้มาสร้างเป็นแบบสอบถาม 

2.2 ศึกษารูปแบบและวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง
นํามาสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมเนื้อหาในเรื่อง 

2.3 นําแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือพิจารณา
ตรวจสอบปรับปรุงแก้ไข แล้วนําไปหาคุณภาพเครื่องมือ ดังนี้ 

1) การหาค่าความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) นําแบบสอบถามท่ี
ปรับปรุงแก้ไขแล้วให้ผู้เชี่ยวชาญจํานวน 3 ท่านพิจารณา ตรวจสอบโครงสร้างของแบบสอบถาม ความ
ตรงตามเนื้อหา  โดยให้ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการบริหาร การประเมินผล ได้ค่า IOC (Index of Item – 
Objective Concurrence) รายข้ออยู่ระหว่าง 0.67-1.0  

2) การหาค่าความเชื่อม่ัน (Reliability ) นําแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try 
Out) กับประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยท่ีโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ นนทบุรี 
จํานวน 30 คนแล้วนําแบบสอบถามท่ีได้มาหาค่าความเท่ียงหรือค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) ของ
เครื่องมือโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha- Coefficient) ตามวิธีของครอนบัค (Cronbach) ได้
ค่าความเชื่อม่ันท้ังฉบับ เท่ากับ 0.87 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.1 ขอหนังสือแนะนําตัวผู้วิจัยจากภาควิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราช

พฤกษ์ถึงผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูล 
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3.2 ผู้วิจัยนําหนังสือแนะนําตัวและเข้าพบผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษา จังหวัดนนทบุรี เพ่ือขออนุญาตแจกแบบสอบถามให้กับครูและบุคคลากรทางการศึกษา
และเก็บแบบสอบด้วยตนเอง 

3.3 ผู้วิจัยรับแบบสอบถามกลับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์แล้วดําเนินการ
วิเคราะห์สรุปผลการวิเคราะห์ตามข้ันตอนการวิจัย 

4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
4.1 วิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษาสูงสุด 

วิชาเอก และขนาดของโรงเรียนท่ีปฏิบัติงาน โดยการหาค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) 

4.2 วิ เคราะห์ระดับคุณภาพชีวิตในการปฏิบั ติงานของครูในโรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษา จังหวัดนนทบุรี โดยใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ตามเกณฑ์การแปลความหมาย
ค่าเฉลี่ย ดังนี้ 

4.50 - 5.00 หมายความว่า มีคุณภาพชีวิตในระดับมากท่ีสุด 
3.50 - 4.49 หมายความว่า มีคุณภาพชีวิตในระดับมาก 
2.50 - 3.49 หมายความว่า มีคุณภาพชีวิตในระดับปานกลาง 
1.50 - 2.49 หมายความว่า มีคุณภาพชีวิตในระดับน้อย 
1.00 - 1.49 หมายความว่า มีคุณภาพชีวิตในระดับน้อยท่ีสุด 

4.3 การเปรียบเทียบ และทดสอบสมมติฐาน คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของครูใน
โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา จังหวัดนนทบุรี จําแนกตาม เพศ โดยการวิเคราะห์สถิติที (t-test) จําแนก
ตาม อายุ การศึกษาสูงสุด และวิชาท่ีสอน ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) โดยกําหนดท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 เม่ือพบความแตกต่าง ผู้วิจัยใช้การ
วิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ตามแบบ LSD   

4.4 วิเคราะห์ข้อเสนอแนะแนวการส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของครูใน
โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา จังหวัดนนทบุรี โดยใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content analysis) 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดนนทบุรี ท้ัง 6 ด้าน             
ในภาพรวมมีคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก โดยด้านการพัฒนาความสารถ มีค่าเฉลี่ย
เป็นอันดับท่ี 1 รองลงมาเป็นด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 
ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานและผู้บริหาร ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน และด้าน
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ค่าตอบแทนและสวัสดิการ ตามลําดับ เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านและรายข้อ สรุปได้ว่า 1) ด้านการ
พัฒนาความสามารถ ในภาพรวมมีคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก โดยใช้ความสามารถ
หลายๆ ด้านในการปฏิบัติงานให้สําเร็จ เป็นลําดับท่ี 1 รองลงมาเป็น มีปริมาณการปฎิบัติงานท่ี
เหมาะสมและเป็นไปตามเกณฑ์  ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ใช้ศักยภาพในการปฏิบัติงานอย่างเต็มท่ี              
ท่านได้รับการฝึกอบรม พัฒนาความรู้ความสามารถในวิชาชีพอย่างเพียงพอ และผู้บริหาร/หัวหน้างาน
เปิดโอกาสให้ปฏิบัติงานอย่างอิสระและมีอํานาจในการตัดสินใจ เป็นลําดับสุดท้าย 2) ด้าน
ความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน ในภาพรวมมีคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก โดย
มีความรู้สึกว่าจะต้องพัฒนาตนเองตลอดเวลาเพ่ือให้ตนเองมีความม่ันคงในงาน เป็นลําดับท่ี 1 
รองลงมาเป็น ท่านมีความรู้สึกว่าสามารถปฏิบัติงานได้จนกว่าจะเกษียณอายุ ท่านมีความรู้สึกว่าหากมี
ผลการปฏิบัติงานท่ีดีก็สามารถเลื่อนข้ันข้ึนไปได้ การพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือนมีความเป็นธรรม และ
การพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือนพิจารณาจากคุณภาพของงานเป็นหลัก เป็นลําดับสุดท้าย 3) ด้าน
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ในภาพรวมมีคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก โดยท่านมีความ
รู้สึกว่าได้ใช้เวลาในการทํางานมากเกินไป จนไม่มีเวลาให้กับครอบครัว เป็นลําดับท่ี 1 รองลงมาเป็น มี
ความรู้สึกว่าชีวิตการงานเป็นเหตุให้ท่านเกิดความเครียด มีความรู้สึกว่าชีวิตการงานเป็นเหตุให้มีเวลา
ในการทํางานอดิเรกน้อยลง มีความรู้สึกว่างานท่ีทําทําให้เวลาในการใช้ชีวิตส่วนตัวลดลง และท่านมี
เวลาเพียงพอสําหรับการพักผ่อน เป็นลําดับสุดท้าย 4) ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานและ
ผู้บริหาร ในภาพรวมมีคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก โดยเพ่ือนร่วมงานของท่านมีการ
ปฏิบัติท่ีดีให้ความช่วยเหลือต่อกัน เป็นลําดับท่ี 1 รองลงมาเป็น ผู้บริหารปฏิบัติต่อบุคลากรด้วยความ
สุภาพให้เกียรติ เพ่ือนร่วมงานของท่านมีความสามัคคีไม่ขัดแย้งกันรุนแรง ผู้บริหารโรงเรียนมีความ
ยุติธรรมในการบริหารงานและมีการปฏิบัติต่อบุคลากรอย่างเสมอภาค และผู้บริหารและบุคลากรมี
ความรักใคร่กลมเกลียวกัน เป็นลําดับสุดท้าย 5) ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน ในภาพรวมมี
คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก โดยมีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับการปฏิบัติงาน
ตามท่ีได้รับมอบหมายมีอย่างเพียงพอ เป็นลําดับท่ี 1 รองลงมาเป็น สภาพแวดล้อมภายนอกห้องเรียน 
มี ต้นไ ม้ ให้ ร่ ม เ งา ท่ี ร่ มรื่ น  มีสวนหย่อม ท่ี เหมาะกับการ พักผ่อนหย่อนใจ  มี ป้ ายประกาศ                       
ป้ายประชาสัมพันธ์ ป้ายคําขวัญและป้ายบอกอาคารชัดเจน สภาพแวดล้อมภายในห้องเรียน มีแสง
สว่างเหมาะสมปราศจากเสียงรบกวน อากาศถ่ายเทสะดวกและอุณหภูมิเหมาะสมกับการเรียนการ
สอน โรงเรียนมีห้องสมุด ห้องปฏิบัติการต่างๆเพียงพอ และสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับการ
ปฏิบัติงานสอนของท่านมีอย่างเพียงพอ เป็นลําดับสุดท้าย 6) ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ ใน
ภาพรวมมีคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก โดยเงินเดือนและสวัสดิการท่ีได้รับเหมาะสม
กับความรู้ ความสามารถ ความรับผิดชอบ เป็นลําดับท่ี 1 รองลงมาเป็น เงินเดือนและสวัสดิการท่ีได้รับ
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สอดคล้องกับข้อกําหนดของสถานศึกษา เงินเดือนและสวัสดิการท่ีได้รับเหมาะสมกับสภาพการ
ปฏิบัติงาน เงินเดือนและสวัสดิการท่ีได้รับเหมาะสมกับปริมาณและคุณภาพของงาน เงินเดือนและ
สวัสดิการท่ีได้รับเพียงพอต่อการดํารงชีพ เป็นลําดับสุดท้าย 
 2. การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานครูโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาในจังหวัด
นนทบุรี จําแนกตามข้อมูลบุคคล สรุปได้ว่า 1) ครูท่ีมีเพศต่างกัน มีคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของ
ครูในภาพรวมไม่แตกต่างกัน จึงไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีกําหนดไว้ ยกเว้น ด้านความก้าวหน้าและ
ความม่ันคงในงาน แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 2) ครูท่ีมีอายุต่างกัน มีคุณภาพ
ชีวิตในการปฏิบัติงานในภาพรวมไม่แตกต่างกัน จึงไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีกําหนดไว้ ยกเว้นด้าน
ค่าตอบแทนและสวัสดิการ ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 3) ครูท่ีมีการศึกษาสูงสุดต่างกัน พบว่า มีคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
จึงไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีกําหนดไว้ ยกเว้นด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ ด้านความสัมพันธ์กับ
เพ่ือนร่วมงานและผู้บริหาร แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 4) ครูท่ีมีวิชาเอก แตก
ค่างกัน มีคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน จึงไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ี
กําหนดไว้ ยกเว้น ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05      
5) ครูท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียนท่ีมีขนาดต่างกัน พบว่า มีคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานในภาพรวมแตก
ต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 จึงสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีกําหนดไว้ 

3. แนวทางการส่งเสริมการบริหารคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของครู สรุปได้ ดังนี้ 1) ด้าน
ค่าตอบแทนและสวัสดิการ เนื่องจากครูแต่ละคนมีภาระท่ีต้องรับผิดชอบแตกต่างกัน มีค่าใช้จ่ายต่างๆ
ท่ีจําเป็นในการดํารงชีพของตนเองและครอบครัว จึงควรมีการวางแผนการใช้ค่าตอบแทนต้ังแต่ต้น
เดือน โดยแบ่งเป็นส่วนท่ีต้องใช้ในสิ่งท่ีจําเป็น และส่วนท่ีเก็บสํารองไว้ 2) ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือน
ร่วมงานและผู้บริหาร คนทํางานร่วมกัน ควรช่วยเหลือกัน มีน้ําใจไมตรีต่อกัน หนักนิดเบาหน่อยก็
อภัยให้กัน คอยช่วยเหลือกันและกันเท่าท่ีจะทําได้ เรียนรู้ซ่ึงกันและกัน และให้ความสําคัญกับ
ผู้ร่วมงานอย่างจริงใจ 3) ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน ควรต้ังใจทํางานด้วยจิตใจท่ีมี
ความซ่ือสัตย์สุจริต และมุ่งให้เกิดผลประโยชน์ต่อส่วนรวม หม่ันพัฒนาตนเองอยู่เสมอ การทํางานอย่าง
มีประสิทธิภาพจะทําให้เราได้รับประโยชน์เช่นกัน หากเรามีความจริงใจต่อผู้อ่ืนเราก็ย่อมได้รับความ
จริงใจจากผู้อ่ืนเช่นกัน 4) ด้านการพัฒนาความสามารถ ควรส่งเสริมให้มีการพัฒนาในหลายด้าน
ความรู้ ท้ังตรงตามสายงานและนอกสายงาน เพ่ือให้ครูได้เข้าถึงการพัฒนาวิชาชีพของตนเองท่ี
หลากหลาย และนํามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 5) ด้านสภาพแวดล้อมใน
การทํางาน สิ่งอํานวยความสะดวกหลายๆอย่าง สามารถนํามาใช้งานร่วมกันได้อย่างหลากหลาย จึง
ควรมีการเก็บรักษาให้มีความคงทน ยาวนานในการใช้งาน และควรนําของเก่าท่ีชํารุด มาซ่อมแซม 
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หรืออาจจะเปลี่ยนมาใช้ในรูปแบบอ่ืนท่ีเหมาะสมกับงานอ่ืนก็ได้ 6) ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ              
ครูควรจัดสรรเวลาในการทํางานและเวลาพักผ่อนให้สอดคล้องกัน เพราะโรงเรียนได้จัดสรรการทํางาน
ท่ีเป็นระบบ ท้ังเรื่องงานสอนและงานพิเศษ ไม่ให้มีผลกระทบใดๆหากครูแบ่งเวลาได้อย่างเหมาะสม 
 
อภิปรายผล       
    จากผลการวิจัย มีประเด็นท่ีนําไปสู่การอภิปรายผล ดังนี้ 
 1. คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดนนทบุรี อันดับแรกคือ 
ด้านการพัฒนาความสามารถ ท้ังนี้เพราะครูในระดับโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดนนทบุรี ได้ใช้
ความสามารถหลายๆด้านในการปฏิบัติงานให้สําเร็จลุล่วงตามเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพใน
ปริมาณการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสมท้ังงานสอน และงานฝ่ายต่างๆท่ีได้รับมอบหมายเป็นไปตามเกณฑ์ท่ี
กําหนดไว้ โดยผู้บริหารมองเห็นศักยภาพในการปฏิบัติงานของครูในด้านต่างๆ จึงเปิดโอกาสให้ครูได้ใช้
ศักยภาพของตนเองปฏิบัติงานได้อย่างเต็มท่ี รวมถึงการพัฒนาตนเองท้ังด้านการสอน และด้านประจํา
งานฝ่าย การไปฝึกอบรมด้วยตนเองหรือการฝึกอบรมจากสถานศึกษาต้นสังกัด ท้ังนี้สถานศึกษาเปิด
โอกาสให้ครูได้พัฒนาตนเองอย่างเต็มท่ี โดยนําความความรู้ความสามารถในการพัฒนาตนเองกลับมา
ปฏิบัติงาน ประกอบกับผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูปฏิบัติงานอย่างอิสระและมีอํานาจในการตัดสินใจ 
สอดคล้องกับ French and Bell (1961 อ้างถึงใน สริญญา แพทย์พิทักษ์, 2553: 21) ท่ีกล่าวว่า 
มนุษย์มีความต้องการและมีความหวังในการใช้เหตุผลของตนเองและใช้ความพยายามในการ
ปฏิบัติงานอย่างดีท่ีสุด จึงต้องมีมโนทัศน์ท่ีกว้างไกลในการวางแผนพัฒนาซ่ึงสามารถพัฒนาได้ท้ังงาน
ส่วนตัวและสมรรถภาพในการปฏิบัติงาน 
 2. สําหรับครูท่ีมีเพศต่างกัน มีคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานในภาพรวมไม่แตกต่างกัน ท้ังนี้ 
อาจเป็นเพราะครูท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดนนทบุรี มีการปฏิบัติงานในรูปแบบ
เดียวกัน มีบทบาทหน้าท่ีเหมือนกันภายใต้วิสัยทัศน์ และพันธกิจของสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา
เหมือนกัน สอดคล้องกับ สิรินุช เอ้ืออารยะมนตรี (2554) ท่ีกล่าวว่าบุคลากรสํานักงานสหกรณ์จังหวัด
เชียงใหม่ มีคุณภาพชีวิตการทํางาน เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทํางาน
ของบุคลากรท่ีมี เพศและระดับการศึกษาต่างกัน มีความเห็นต่อปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตไม่แตกต่
างกัน แต่ในด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานและผู้บริหาร ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 สอดคล้องกับ ปรีชา นะเป๋า (2556) ท่ีทําการศึกษาและ
เปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานและความผูกพันต่อองค์กร จําแนกตามลักษณะส่วน
บุคคลและหาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันต่อองค์กรของคณาจารย์
และบุคลากรทางการศึกษาในวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงพบว่า ความผูกพันธ์
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ต่อองค์กร จําแนกตามสถานภาพ วุฒิการศึกษา ระยะเวลาและตําแหน่งมีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนด้านเพศและอายุ ไม่พบความแตกต่าง  ความสัมพันธ์ระหว่าง
คุณภาพชีวิตในการทํางานและความผูกพันต่อองค์กรของคณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา
วิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ์โดยรวมอยู่ในระดับค่อนข้างสูงอย่างมี
นัยสําคัญท่ีระดับ .05 
 3. สําหรับครูท่ีมีอายุต่างกัน มีคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาใน
จังหวัดนนทบุรี โดยในภาพรวม และรายด้าน ไม่แตกต่างกัน โดย อายุ 46 – 60 ปี มีค่าเฉลี่ยของความ
คิดเห็นสูงท่ีสุด ท้ังนี้ครูท่ีมีอายุ อายุ 46 – 60 ปี มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานท่ีมากกว่า มีความ
คล่องแคล่วในการปฏิบัติงานให้สําเร็จลุล่วง และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ และสร้างสรรค์ผลงานในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานครูโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดนนทบุรี สอดคล้องกับ 
สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (2557 : 18) ได้กล่าวความหมายคุณภาพชีวิตในการทํางานไว้ว่า 
ทัศนคติและความรู้สึกของพนักงานซ่ึงได้รับมาจากประสบการณ์การทํางาน ทําให้เกิดความพึงพอใจ มี
ความสุขในการทํางานและมีสุขภาพจิตท่ีสมบูรณ์ คุณภาพชีวิตการทํางานเป็นการตอบสนองตอบความ
ต้องการและความคาดหวังของพนักงาน ซ่ึงจะส่งผลต่อองค์การและพนักงานในรูปแบบต่างๆหาก
องค์การใดมีคุณภาพชีวิตต่อการทํางานตํ่า ย่อมก่อให้เกิดปัญหาติดตามมากมาย ในทางตรงกันข้าม 
หากองค์การใดได้ดําเนินการให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีเหมาะสมแล้ว ย่อมนําไปสู่ความพึง
พอใจในงานอันส่งผลต่อประสิทธิภาพงานของบุคลากรและขององค์การได้   
 4. สําหรับครูท่ีมีการศึกษาสูงสุดต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของ
ครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดนนทบุรี โดยในภาพรวม ไม่แตกต่างกัน โดย ปริญญาโทหรือสูงกว่า
ปริญญาโท มีค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นสูงท่ีสุด ในสภาพแวดล้อมในการทํางานกับการทํางานในสถานท่ี
ต่างๆจะเป็นแรงขับดันในการทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ จะส่งผลให้มีความก้าวหน้าและความ
ม่ันคงในงาน ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานครูโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาในจังหวัด
นนทบุรี สอดคล้องกับ กานต์พิชชา บุญทอง (2557) ได้ทําการศึกษาเรื่อง การศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล 
คุณภาพชีวิต ในการทํางาน และความพึงพอใจ ท่ีมีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน
โรงพยาบาลเอกชน พบว่า บุคลากรท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบัติงานของ
พนักงานโรงพยาบาลราชธานีจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ท่ีแตกต่างกันมีความผูกพันต่อ องค์กรไม่
แตกต่างกัน นอกจากนั้น ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการทํางานมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความ ผูกพันต่อ
องค์กร และด้านความพึงพอใจมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความผูกพันต่อองค์กร ศรีชล ฉายาพงษ์ 
(2553 :10) ได้ให้ความหมายของความต้องการ หมายถึงความต้องการของคนท่ีแสดงออกในรูปของ
พฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งออกมา เป็นสิ่งท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลา ซ่ึงเป็นธรรมชาติของมนุษย์และเม่ือ
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มนุษย์มีความต้องการท่ีจะได้รับการยกย่องนับถือทําให้ผู้อ่ืนเห็นความสําคัญของตน ต้องการประสบ
ความสําเร็จในหน้าท่ีการงาน มีความเจริญก้าวหน้า มนุษย์ย่อมต้องปรารถนาท่ีจะพัฒนาตนเองเพ่ือ
เพ่ิมพูนความรู้ ทักษะความสามารถทําให้ตนเองมีศักยภาพสามารถปฏิบั ติภารกิจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

5. สําหรับครูท่ีมีวิชาเอกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของครู
โรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดนนทบุรี โดยในภาพรวม ไม่แตกต่างกัน โดย ครูท่ีปฏิบัติงานครูโรงเรียน
ระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดนนทบุรี จะเป็นวิชาเอกไหนก็ให้ความสําคัญต่อค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
เพ่ือเป็นปัจจัยในการพัฒนาตนเองและขับเคลื่อนในความก้าวหน้าและความม่ันคงในงานของตนเอง 
ประกอบกับการร่วมงานของเพ่ือนร่วมงานด้วยกันในความสัมพันธ์ต่างๆ จะเป็นปัจจัยร่วมท่ีจะนําพา
ให้พัฒนาความสามารถในวิชาชีพในสภาพแวดล้อมท่ีเป็นอยู่ได้ สอดคล้องกับ ศรีชล ฉายาพงษ์ (2553 
:10) ได้ให้ความหมายของความต้องการ หมายถึงความต้องการของคนท่ีแสดงออกในรูปของพฤติกรรม
อย่างใดอย่างหนึ่งออกมา เป็นสิ่งท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลา ซ่ึงเป็นธรรมชาติของมนุษย์และเม่ือมนุษย์มีความ
ต้องการท่ีจะได้รับการยกย่องนับถือทําให้ผู้อ่ืนเห็นความสําคัญของตน ต้องการประสบความสําเร็จใน
หน้าท่ีการงาน มีความเจริญก้าวหน้า มนุษย์ย่อมต้องปรารถนาท่ีจะพัฒนาตนเองเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้
ทักษะความสามารถทําให้ตนเองมีศักยภาพสามารถปฏิบัติภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

6. สําหรับครูท่ีมีวิชาเอกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของครู
โรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดนนทบุรี โดยในภาพรวม แตกต่างกัน โดย สภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงานของครูโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดนนทบุรี ท่ีมีความแตกต่างกัน เป็นส่วนสําคัญท่ีมี
ผลต่อการต่อคุณภาพชีวิตในการพัฒนาความสามารถของครู รวมถึงสภาพแวดล้อมท่ีเป็นปัจจัยต่อการ
สร้างสัมพันธ์ในองค์กร และชีวิตความเป็นอยู่ของการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ นาเซอโมแอดเดอลี่ 
(Nasermoaddeli) และคนอ่ืนๆ (อ้างในศิรินันท์ กิตติสุขสถิตและคนอ่ืนๆ. 2556) ท่ีได้ศึกษาคุณภาพ
ชีวิตของข้าราชการในประเทศญ่ีปุ่น พบว่า สภาพแวดล้อมในการทํางานต่างกันมีผลต่อการจัดการต่อ
ปัญหาด้านสุขภาพแตกต่างกัน และมีผลต่อระดับคุณภาพชีวิต โดยจากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรพบว่า ภาระงานและสภาพแวดล้อม ในการทํางานมีผลต่อคุณภาพชีวิต ดังนี้ ภาระงาน
มีความสัมพันธ์เชิงลบต่อสุขภาพกาย ขณะท่ีสภาพแวดล้อมในการทํางาน มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อ
สุขภาพ 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน ด้านการพัฒนาความสามรถ โดยรวม มากท่ีสุด ซ่ึงจะเห็นได้
ว่า ครูในระดับมัธยมศึกษาจังหวัด นนทบุรี มีความรับผิดชอบต่อตนเองท่ีดีในการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 
ผู้บริหารควรเปิดโอกาสให้ครูนั้นได้พัฒนาตนเองเพ่ือท่ีจะได้พัฒนาตนเองให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ   
 2. คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน ด้านสิ่งแวดล้อม
ทางกายภาพ ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานและผู้บริหาร ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน ท่ีมี
ค่าความคิดเห็นรองลงมาตามอันดับนั้น จะเห็นได้ว่า ถึงแม้ครูในระดับมัธยมศึกษาจังหวัด นนทบุรี จะ
ให้ความคิดเห็นรองลงมา แต่ทุกด้านนั้นล้วนมีความสําคัญกันในองค์ประกอบต่างๆ ผู้บริหารควรให้
ความสําคัญตามบริบทท่ีเป็นไปตามระเบียบเพ่ือเป็นแรงพลักดันให้ครูปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 3. คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ เป็นข้อกําหนดโดยผ่านการ
พิจารณาว่าเหมาะสมแล้ว แต่บริบทของครูเปลี่ยนไป อาจจะยังไม่เพียงพอต่อการดํารงชีวิต ผู้บริหาร
ควรสนับสนุนหรือให้แนวทางเพ่ือปรับการดํารงชีวิต ในแง่มุมมองต่างๆ ให้เพียงพอและสอดคล้องกัน 
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ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
และการใช้หลักกัลยาณมิตรธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 
ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ 

ปรียารัตน์  การุญ* 
   ดร.ธีระพงศ์  บุศรากูล** 

บทคัดย่อ 
การวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาบทบาทการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ 2) ศึกษาการใช้หลักกัลยาณมิตรธรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
บทบาทการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา และการใช้หลักกัลยาณมิตรธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ใน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา และขนาด
ของสถานศึกษา การวิจัยคร้ังนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูใน
โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ จํานวน 338 คน โดยการสุ่มตัวอย่างแบบ
ง่าย เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษา และการใช้หลักกัลยาณมิตรธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาบึงกาฬ ซ่ึงเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ผู้วิจัยทําการวิเคราะห์ข้อมูล
โดยโปรแกรมสําเร็จรูป สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ความถ่ี ค่าร้อยละค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน  
 ผลการวิจัยพบว่า บทบาทการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาบึงกาฬ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (x ̄ = 4.27) และ การใช้หลักกัลยาณมิตรธรรมของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

(x ̄ = 4.25) และ ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา และการใช้หลัก
กัลยาณมิตรธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ 
ภาพรวม มีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ (p) เท่ากับ .873 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 หมายความว่า                     
มีความสัมพันธ์กันสูงในทิศทางบวก การบริหารสถานศึกษาจะประสบความสําเร็จหรือไม่นั้น ผู้บริหารจะต้อง
มีความรู้ความสามารถ เพื่อนําความรู้ไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
 
 
คําสําคัญ: การบริหาร, การใช้หลักกัลยาณมิตรธรรม, ผู้บริหารสถานศึกษา 

 
*’**สาขาการบริหารการศึกษา  วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม   
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Abstract 
The purposes of this research were The Role of School Administrators in under 

Buengkan Primary Educational Service Area Office, Using Good Friend Principle of 
School Administrators under Buengkan Primary Educational Service Area Office.  And 
The Relationship between School Administrator Roles and Kalyanamitta Dhamma 
Based Use of School Administrators under Buengkan Primary Educational Service Area 
Office with teachers’  attitudes including gender, age, education and the size of the 
school.  This research is a quantitative and qualitative research.  The samples used in 
the research were teachers in schools. Under the Office of BuengKan Primary Education 
Area Office, 338 persons, by simple random sampling the research instruments were 
the relationship between the administrative roles of school administrators. And the use 
of the principle of moral principles of school administrators under the office of 
BuengKan Primary Education Area Office and the confidence value is 0. 81 which is a 5 
level rating scale questionnaire. The data was analyzed through frequency, percentage, 
Mean, S.D, Pearson’s product - moment correlation coefficient. 

The results were shown as follow The Role of School Administrators in under 
Buengkan Primary Educational Service Area Office in overall scenario was at the very 

much level ( x̄ =  4. 27) , Using Good Friend Principle of School Administrators under 
Buengkan Primary Educational Service Area Office in overall scenario was at the very 

much level ( x̄ =  4. 25) , and The Relationship Between Of Schools Administrator Role 
And Using Good Friend Principle Of Schools Administrator In Under Buengkan Primary 
Educational Service Area Office in overall there is a Pearson’s correlation coefficient (p) 
equal to . 873 at the statistical significance level of . 01, Meaning that there is a high 
correlation in a positive direction.  School management will be successful.  The 
management must have knowledge and ability.  To apply knowledge to improve the 
educational quality of educational institutions. 
 
 
Keywords: Management, Good Friend Principle Use, School Administrators 
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ความเป็นมาและความสําคับของปัญหา 
ผู้บริหารเป็นปัจจัยท่ีสําคัญในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา ผู้บริหารจะต้องความรู้ 

ความเข้าใจในหลักการบริหารงาน เป็นแบบอย่าง หรือเป็นต้นแบบท่ีดีควบคู่ไปกับการมีคุณธรรม               
มีบุคลิกภาพและความสนใจ มีจิตใจดี เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ มีความเกรงใจ ความซ่ือสัตย์ ความกระตือรือร้น 
ความกล้า ความสุภาพ ความอ่อนโยน ไม่เห็นแก่ตัว และมีวิสัยทัศน์กว้างไกล (เนตรพัณณา ยาวิราช, 
2552) ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาท และหน้าท่ีสําคัญในการกําหนดทิศทางของสถานศึกษาในด้าน
ต่างๆ เพ่ือให้งานบรรลุเป้าหมายตามท่ีกําหนดไว้ นอกจากนี้ผู้บริหารต้องมีหลักในการดําเนินงานท่ี
เหมาะสม อันจะส่งผลให้ผู้ร่วมงานหรือ ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความเลื่อมใสศรัทธา ต้ังใจปฏิบัติงานให้
บรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมาย (อรทัย แสงทอง, 2551) โดยในการบริหารนั้น ควรใช้หลักธรรมใน
พระพุทธศาสนา ซ่ึงสอนให้คนเข้าใจความเป็นจริงท่ีเกิดข้ึน และสามารถเข้าใจปัญหาท่ีเกิดข้ึน สอนให้
เป็นคนดีมีศีลธรรม ท้ังยังสามารถนําไปใช้ในการปฏิบัติงานและการบริหารงานในยุคปัจจุบันได้อีกด้วย 
หลักธรรมดังกล่าวคือ หลักกัลยาณมิตรธรรม เป็นหลักธรรมท่ีผู้บริหารสามารถนํามาประพฤติปฏิบัติ 
สร้างความประพฤติท่ีควรแก่ฐานะ ทําให้ผู้ท่ีไปปรึกษาเกิดความอบอุ่นเป็นท่ีพ่ึงได้ เป็นธรรมท่ีสร้าง
ความอดทนให้แก่ผู้บริหาร ทําให้ผู้บริหารสามารถอธิบายเรื่องท่ียุ่งยากซับซ้อนให้เข้าใจ และไม่แนะนํา
ในเรื่องเหลวไหล หรือชักจูงใจไปในทางเสื่อมเสีย (ป.อ.ปยุตโต, 2551) 

จากท่ีผู้วิจัย ติดตามข่าวสารจากสื่อด้านต่างๆ ในปัจจุบัน พบปัญหาจํานวนมากท่ีเกิดจาการ
กระทําของผู้บริหาร เช่น การเป็นแบบอย่างท่ีไม่ดี หรือการปฏิบัติตัวต่อผู้ใต้บังคับบัญชาไม่เหมาะสม 
การใช้อํานาจในการบริหารท่ีผิด สิ่งเหล่านี้แสดงออกมาถึงความเสื่อมถอยในพฤติกรรมของผู้บริหาร 
พบว่าปัญหาดังกล่าวมีความรุนแรง และขยายตัวเพ่ิมข้ึนอย่างน่าวิตก เม่ือพิจารณาถึงสาเหตุของการ
เกิดปัญหา ทําให้เราทราบว่า เกิดจากการท่ีผู้บริหาร ขาดการมีกัลยาณมิตร ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ สนธชัย  ระยับศรี (2554) ได้วิจัยเรื่อง คุณลักษณะผู้นําแบบกัลยาณมิตรของผู้บริหารสถานศึกษา
โรงเรียนเครือข่าย 58 สังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า คุณลักษณะผู้นําแบบกัลยาณมิตรของผู้บริหาร
สถานศึกษาโรงเรียนเครือข่าย 58 สังกัดกรุงเทพมหานคร เรียงลําดับจากน้อยท่ีสุด 3 ลําดับ คือ รู้จัก
ฟัง (วจนักขโม) อธิบายเรื่องท่ีล้ําลึกได้ (คัมภีรัญจะ กะถัง กัตตา) และ ความน่าเคารพ (ครุ) และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พระมหาสุธีร์วรินทร์  อินธิแสง (2556) ได้วิจัยเรื่อง หลักกัลยาณมิตรธรรม
ของผู้บริหารในโรงเรียนประถมศึกษาในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร พบว่า หลัก
กัลยาณมิตรธรรมของผู้บริหารในโรงเรียนประถมศึกษา ด้านครุ (น่าเคารพ) มีความคิดเห็นตํ่าท่ีสุด 
เพราะผู้บริหารบางคน ทําตัวไม่น่าเคารพ โดยแต่ละโรงเรียน มีลักษณะท่ีแตกต่างกันออกไป หาก
ผู้บริหารใช้เพียงแต่อํานาจท่ีได้มาจากตําแหน่ง ผลในการทํางานก็จะปรากฏออกมาในลักษณะของการ
ทําตามหน้าท่ีเท่านั้น  



 

 

 80

บทความวชิาการ วารสารวชิาการ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 (ตุลาคม 2562 - มีนาคม 2563) 

จากสภาพปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษา เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทการ
บริหารของผู้บริหารสถานศึกษา และการใช้หลักกัลยาณมิตรธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการบริหาร
โรงเรียนต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาบทบาทการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ   

2. เพ่ือศึกษาการใช้หลักกัลยาณมิตรธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ  

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา และการใช้
หลักกัลยาณมิตรธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา           
บึงกาฬ 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ในการทําวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา และ
การใช้หลักกัลยาณมิตรธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาบึงกาฬ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับบทบาทการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
ตามแนวความคิดของ วาสนา บูระพา (2557) และแนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับการใช้หลักกัลยาณมิตรธรรม 
ท่ีอธิบายโดยพระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตโต, 2551) สรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยดังภาพท่ี 1.1 
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ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
วิธีการดําเนินการวิจัย  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครู ในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาบึงกาฬ จํานวน 213 โรงเรียน รวม 2,658 คน  
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาบึงกาฬ จํานวน 338 คน โดยหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง จากการใช้ตารางสําเร็จรูปของ 
Krejcie & Morgan (1970) และการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) 
 
เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือรวบรวมข้อมูล แบ่ง
แบบสอบถามออกเป็น 2 ตอน เพ่ือให้ครอบคลุมข้อมูลท่ีต้องการในการประมวลผลการวิจัย คือ 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่  เพศ  อายุ  ระดับ
การศึกษา และขนาดของสถานศึกษา เป็นแบบลายปิด (Close-Ended Response Question)  
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษา และการใช้หลักกัลยาณมิตรธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา มีจํานวน 43 ข้อ เป็นแบบ
มาตรวัดประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแบบของ Likert (1967)  
 ก่อนใช้แบบสอบถาม ได้ทําการวิเคราะห์หาค่าความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดย
เลือกข้อคําถามท่ีมีค่าระหว่าง 0.60 - 1.00 นําแบบสอบถามท่ีแก้ไขและปรับปรุงตามท่ีผู้เชี่ยวชาญ

บทบาทการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา
ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 
1. ผู้อํานวยความสะดวก  
2. ผู้ประเมิน  
3. ผู้คาดการณ์  
4. ผู้ให้คําปรึกษา 
5. ผู้ส่งเสริมสนับสนุน      

การใช้หลักกัลยาณมิตรธรรมของ ผู้บ ริหาร
สถานศึกษา  
1. ความน่ารัก (ปิโย) 
2. ความน่าเคารพ (ครุ) 
3. ความน่ายกย่อง (ภาวนีโย) 
4. การรู้จักพูดให้ได้เหตุผล (วัตตา) 
5. การอดทนต่อถ้อยคํา (วจนักขโม) 
6. การพูดเรื่องท่ีลํ้าลึกได้ (คัมภีรัญจะ กะถัง กัตตา) 
7. การไม่ชักนําไปในทางเสื่อม  
    (โน จัฏฐาเน นิโยชเย) 



 

 

 82

บทความวชิาการ วารสารวชิาการ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 (ตุลาคม 2562 - มีนาคม 2563) 

เสนอแนะ ไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 จํานวน 30 คน  
 
วิธีรวบรวมข้อมูล 
  1. ขอหนังสือจากวิทยาลัยเทคโนสยาม ถึงผู้อํานวยการเขต สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาบึงกาฬ เพ่ือขอความร่วมมือในการทําวิจัย 
  2. ผู้วิจัยนําแบบสอบถามพร้อมหนังสือขอความร่วมมือในการทําวิจัย ส่งสถานศึกษา เพ่ือขอ
ความร่วมมือจากกลุ่มตัวอย่างในการตอบแบบสอบถาม  
  3. กําหนดวันในการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม และผู้วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวม
แบบสอบถามด้วยตนเองนําแบบสอบถามท่ีเก็บมาพิจารณาคัดเลือกเฉพาะฉบับท่ีสมบูรณ์ 
  4. นําข้อมูลท่ีได้มาทําการวิเคราะห์ด้วยวิธีทางสถิติ 
 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ 
 ผู้วิจัยได้ทําการประมวลผลข้อมูล โดยนําข้อมูลท่ีลงรหัสแล้วได้นํามาบันทึกโดยใช้เครื่อง
ไมโครคอมพิวเตอร์เ พ่ือการประมวลผลข้อมูลซ่ึงใช้โปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทาง
สังคมศาสตร์ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล มีดังนี้  
 1.ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพ่ือบรรยายสรุปสถานภาพส่วนบุคคลของ
กลุ่มตัวอย่าง โดยใช้การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)  
 2. ใช้สถิติอ้างอิง (Reference Statistic) โดยใช้ ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
(Pearson’s product - moment correlation coefficient) และการทดสอบนัยสําคัญของค่า r โดย
ใช้การทดสอบค่า t - test (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2552) 
 
สรุปการวิจัย 
      1. บทบาทการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาบึงกาฬ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.27) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน

ท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านผู้ให้คําปรึกษา (x̄ = 4.30) รองลงมาคือ ด้านผู้คาดการณ์ (x̄ = 4.29) ด้านผู้

อํานวยความสะดวก (x̄ = 4.28) ด้านผู้ส่งเสริมสนับสนุน (x̄ = 4.26) ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด คือ 

ด้านผู้ประเมิน (x̄ = 4.24) โดยมีรายละเอียดแต่ละด้านดังต่อไปนี้ 
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             1.1 ด้านผู้อํานวยความสะดวก โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.28) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสนับสนุนผู้ใต้บังคับบัญชา ปฏิบัติงาน

ตรงตามความรู้ความสามารถ โดยคอยชี้แนะ และติดตามการปฏิบัตงานอยู่เสมอ (x̄ = 4.30) รองลงมา

คือ บริหารสนับสนุนการทํางานแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาตาม ภารกิจท่ีไดัรับมอบหมาย (x̄ = 4.28) ส่วนข้อ
ท่ีมีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ผู้บริหารจัดเตรียมเอกสาร และอุปกรณ์ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาระหว่างการ

ปฏิบัติงาน (x̄ = 4.26) 

     1.2 ด้านผู้ประเมิน โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.24) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ก่อนการประเมินทุกครั้งผู้บริหารแจ้งให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทราบ

ล่วงหน้า (x̄ = 4.26) รองลงมาคือ ผู้บริหารให้ความเป็นธรรมในการประเมินแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคน          

(x̄ = 4.24) ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ผู้บริหารมีคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณต่อวิชาชีพใน

การประเมินผู้ใต้บังคับบัญชา (x̄ = 4.22)    

     1.3 ด้านผู้คาดการณ์ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.29) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารเสนอแนะและให้ข้อคิดแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา ในเรื่องท่ีควร

ปรับปรุง (x̄ = 4.30) รองลงมาคือ ผู้บริหารมีเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน (x̄ = 4.29) 
ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ผู้บริหารนําผลสํารวจ/วิจัย มาเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจ              

(x̄ = 4.26) 

     1.4 ด้านผู้ให้คําปรึกษา โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.30) เม่ือพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารมอบหมายให้ผู้ใต้บังคับบัญชากําหนดวิธีการทํางานของ

ตนได้อย่างเต็มท่ี (x̄ = 4.32) รองลงมาคือ ผู้บริหารให้ปรึกษา คําแนะนําแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาเพ่ือ

ปฏิบั ติงานได้อย่างถูกต้อง ( x̄ = 4.30) ส่วนข้อมีค่าเฉลี่ย ตํ่าสุด คือ ผู้บริหารเปิดโอกาสให้

ผู้ใต้บังคับบัญชาเสนอทางเลือก ประกอบการตัดสินใจ (x̄ = 4.29)     

     1.5 ด้านผู้ส่งเสริมสนับสนุน โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.26) เม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ข้อมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารเปีดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้รับความก้าวหน้า

โดยสนับสมุนให้ไปศึกษาต่อ หรืออบรมเพ่ิมความรู้ หรือไปศึกษาดูงาน (x̄ = 4.27) รองลงมาคือ 

ผู้บริหารสนับสนุนให้ผู้ใต้บังคับบัญชานําเทคนิค และวิธีการใหม่ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงาน (x̄ = 4.26) 

ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ผู้บริหารสนับสมุนให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้เลื่อนข้ัน เลื่อนตําแหน่ง (x̄ = 
4.24)   
     2. การใช้หลักกัลยาณมิตรธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.25) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 
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พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการไม่ชักชวนไปในทางเสื่อม (โน จัฏฐาเนนิโยชเย) (x̄ = 4.30) 

รองลงมา คือ ด้านการพูดให้ได้เหตุผล (วัตตา) (x̄ = 4.27) ด้านความน่ารัก (ปิโย) (x̄ = 4.26)  ด้านการ

แถลงถ้อยคําท่ีล้ําลึกได้ (คัมภีรัญจะ กะถัง กัตตา) (x̄ = 4.25) ด้านความน่ายกย่อง (ภาวนีโย)            

(x̄ = 4.24) ด้านความน่าเคารพ (ครุ) (x̄ = 4.21) ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ด้านการอดทนต่อ

ถ้อยคํา (วจนักขโม) (x̄ = 4.19) โดยมีรายละเอียดแต่ละข้อดังต่อไปนี้  

  2.1 ด้านความน่ารัก (ปิโย) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.26) เม่ือพิจารณา

เป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ กล่าวทักทายอย่างสนิทสนมเป็นกันเอง (x̄ = 4.28) 

รองลงมาคือ พูดจาด้วยถ้อยคําสุภาพ อ่อนหวาน (x̄ = 4.26) และนิสัยสุขุม รอบคอบ ไม่ยกตนข่มท่าน 

(x̄ = 4.25) ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ไม่เอาเปรียบผู้อ่ืน มีความเสียสละ (x̄ = 4.24)    

  2.2 ด้านความน่าเคารพ (ครุ) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.21) เม่ือพิจารณา

เป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความสามารถในการตัดสินปัญหา (x̄ = 4.24) รองลงมาคือ         

ให้เกียรติและรับฟังความคิดเห็น (x̄ = 4.21) และความประพฤติท่ีสมควรแก่สถานะ (x̄ = 4.20 ส่วนข้อ

ท่ีมีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ความเป็นกลาง ไม่ลําเอียง (x̄ = 4.18)    

  2.3 ด้านความน่ายกย่อง (ภาวนีโย) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.24) เม่ือ

พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การแก้ไขปัญหาและอุปสรรค (x̄ = 4.32) รองลงมา

คือ ความเอาใจใส่งานท่ีรับผิดชอบ (x̄ = 4.27) และความประพฤติดี ไม่ค่อยมีเรื่องเสื่อมเสีย (x̄ = 4.26) 

ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด คือ การรู้จักให้อภัยและทําความเข้าใจผู้อ่ืน (x̄= 4.22)    

    2.4 ด้านการพูดให้ได้เหตุผล (วัตตา) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.27) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การรู้จักพูดได้อย่างเหมาะสมกับกาลเทศะ             

(x̄ = 4.31) รองลงมาคือ การกล่าวตักเตือนเม่ือมีผู้ทําความผิด (x̄ = 4.28) และความสามารถชี้แจงให้

เข้าใจเหตุและผลได้ดี (x̄ = 4.26) ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด คือ การพูดให้เกิดความสบายใจในการ

ทํางาน  (x̄ = 4.25)    

  2.5 ด้านการอดทนต่อถ้อยคํา (วจนักขโม) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.19) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความพร้อมในการรับฟังคําปรึกษาจากคนอ่ืน     

(x̄ = 4.23) รองลงมาคือการเปิดโอกาสให้ชักถาม เสนอแนวคิดได้ (x̄ = 4.20) และความอดทนต่อการ

ฟังคําอธิบายของคนอ่ืน (x̄ = 4.18) ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด คือ การควบคุมอารมณ์ไม่ฉุนเฉียวเม่ือถูก

วิจารณ์ (x̄ = 4.16) 
  2.6 ด้านการแถลงถ้อยคําท่ีล้ําลึกได้ (คัมภีรัญจะ กะถัง กัตตา) โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก (x̄ = 4.25) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีมีรค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การวิเคราะห์คาดคะเน
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แนวโน้มท่ีจะเกิดข้ึนได้ (x̄ = 4.28) รองลงมาคือ สามารถอธิบายเรื่องยุ่งยากให้เข้าใจได้โดยง่าย         

(x̄ = 4.26) และการเสนอข้อมูลท่ีเป็นจริงชัดเจนเข้าใจง่าย (x̄ = 4.24) ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด คือ 

การแสดงวิสัยทัศน์ให้บุคลากรทราบ (x̄ = 4.21)    
2.7 ด้านการไม่ชักชวนไปในทางเสื่อม (โน จัฏฐาเน นิโยชเย) โดยภาพรวมอยู่ในระดับ 

มาก   (x̄ = 4.30) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ไม่แนะนําหรือชักจูงไป

ในทางท่ีเสื่อมเสีย (x̄ = 4.32) รองลงมาคือ การส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาตนในวิชาชีพ (x̄ = 4.30) 

และการส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติตามระเบียบ (x̄ = 4.29) ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด คือ การประพฤติ

ปฏิบัติตนให้เป็นแบบอย่างท่ีดี (x̄ = 4.28)    
 3. ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา และการใช้หลัก
กัลยาณมิตรธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ 
ภาพรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .01 (r=.873)  
 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัย ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา และการใช้
หลักกัลยาณมิตรธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึง
กาฬ สามารถนํามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 

1. ผลการวิจัยพบว่า บทบาทการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับสมมติฐานของการวิจัยท่ีต้ัง
ไว้ เนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษา เป็นผู้ ท่ีมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ 
สถานศึกษา เพ่ือทําให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อนักเรียนและสถานศึกษา ซ่ึงการบริหาร
สถานศึกษา จะประสบความสําเร็จหรือไม่นั้น ผู้บริหารจะต้องมีความรู้ความสามารถ การคาดการณ์ 
ส่งเสริมสนับสนุน อํานวยความสะดวก ให้คําปรึกษา และ ประเมินผู้ใต้บังคับบัญชา  เพ่ือนําความรู้ไป
ใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรรณา หมาดเท่ง 
(2551) ได้ศึกษา บทบาทของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า บทบาทของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนในสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก รวมท้ังสอดคล้องกับงานวิจัยของ มนัส ชัยยะ (2548) ได้
ศึกษาบทบาทของผู้บริหารโรงเริยนมัธยมศึกษาท่ัวไปและโรงเรียนในฝัน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษานครปฐม ผลการวิจัยพบว่า บทบาทของผู้บริหารโรงเริยนมัธยมศึกษาท่ัวไปและโรงเรียนใน
ฝัน โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เม่ือ พิจารณาในแต่ละด้านปรากฏผลว่า ด้านผู้อํานวย
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ความสะดวก ด้านผู้ประเมิน ด้านผู้คาดการณ์ ด้านผู้ให้คําปรึกษา และด้านผู้ส่งเสริมสนับสนุน โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมากท้ังรายด้านและรายข้อ 
   2. ผลการวิจัยพบว่า การใช้หลักกัลยาณมิตรธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ โดยภาพรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้าน
ความน่ารัก (ปิโย) ด้านความน่าเคารพ (ครุ) ด้านความน่ายกย่อง (ภาวนีโย) ด้านการรู้จักพูดให้ได้
เหตุผล (วัตตา) ด้านการอดทนต่อถ้อยคํา (วจนักขโม) ด้านการพูดเรื่องท่ีล้ําลึกได้ (คัมภีรัญจะ กะถัง 
กัตตา) ด้านการไม่ชักนําไปในทางเสื่อม (โน จัฏฐาเน นิโยชเย) ท้ังนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารทุกคนต่าง
เป็นผู้มีความรู้ความสามารถในบริหารจัดการงานในองค์กรของตน แต่จะรู้เพียงรู้อย่างเดียวก็ไม่ได้ 
เพราะผู้บริหารต้องทํางานร่วมกับคนเป็นจํานวนมาก ท้ังเพ่ือนร่วมงาน หรือแม้แต่ผู้อยู่ใต้บังคับก็ตาม 
จึงจําเป็นท่ีจะต้องมีคุณธรรม จริยธรรมอันดีในการบริหารจัดการ เพ่ือให้ทุกฝ่ายได้ทํางานร่วมกันอย่าง
มีความสุข ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ มาประเสริฐ มาลี (2555) ได้ศึกษา เรื่อง การปฏิบัติตามหลัก
กัลยาณมิตรของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี การศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูรณ์ เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า การปฏิบัติตามหลักกัลยาณมิตรของผู้บริหารสถานศึกษาและ
ครูผู้สอน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 ภาพรวม อยู่ในระดับมาก 
เม่ือพิจารณารายด้าน เรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ลําดับแรก ได้แก่ เป็นผู้มีสติ เป็นผู้มีความ
เพียร และเป็นผู้มีธรรม การเปรียบเทียบการปฏิบัติตามหลักกัลยาณมิตรของผู้บริหารสถานศึกษาและ
ครูผู้สอน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 เม่ือจําแนกตามตําแหน่ง 
เพศ อายุ สถานภาพการสมรส วุฒิการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
ขนาดของสถานศึกษา และความรู้เก่ียวกับหลักกัลยาณมิตร มีการปฏิบัติตามหลักกัลยาณมิตรไม่
แตกต่างกัน ส่วนรายด้านเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อยพบว่า ด้านการไม่ชักชวนไปในทางเสื่อม (โน 
จัฏฐาเนนิโยชเย) มากท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านการพูดให้ได้เหตุผล (วัตตา) ด้านความน่ารัก (ปิโย) ด้าน
การแถลงถ้อยคําท่ีล้ําลึกได้ (คัมภีรัญจะ กะถัง กัตตา) ด้านความน่ายกย่อง (ภาวนีโย) ด้านความน่า
เคารพ (ครุ) ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ด้านการอดทนต่อถ้อยคํา (วจนักขโม)  

3. ผลการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา และ
การใช้หลักกัลยาณมิตรธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาบึงกาฬ ภาพรวมมีความสัมพันธ์ในระดับสูง ท้ังนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษา เป็น
ผู้ท่ีมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ สถานศึกษา เพ่ือทําให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลต่อนักเริยนและสถานศึกษา ซ่ึงการบริหารสถานศึกษา จะประสบความสําเร็จหรือไม่นั้น 
ผู้บริหารจะต้องมีความรู้ความสามารถ การคาดการณ์ ส่งเสริมสนับสนุน อํานวยความสะดวก ให้
คําปรึกษา และ ประเมินผู้ใต้บังคับบัญชา  เพ่ือนําความรู้ไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
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สถานศึกษา สอดคล้องกับสมมติฐานของการวิจัย เม่ือพิจารณาจําแนกเป็นรายดัานพบว่า ดัานท่ีมี
ความสัมพันธ์สูงสุด คือ บทบาทผู้ให้คําปรึกษา รองลงมา คือ บทบาทผู้คาดการณ์ บทบาทผู้อํานวย
ความสะดวก บทบาทผู้ส่งเสริมสนับสนุน และด้านท่ีมีความสัมพันธ์ ลําดับสุดท้ายคือ บทบาทผู้
ประเมิน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ บุญพริษฐ์ เหลืองอุ่มพล (2558) ได้ศึกษา เรื่อง ความสัมพันธ์
ระหว่างบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษากับการพัฒนาคุณธรรมผู้เรียนในสถานศึกษสังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 พบว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษากับ
การพัฒนาผู้เรียนด้านคุณธรรม มีความสัมพันธ์ทางบวกในทิศทางเดียวกันในระดับสูงมากอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการนําไปใช้ 
1.1 ผลการวิจัยพบว่า บทบาทการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ   ท่ีควรได้รับการส่งเสริมให้มากข้ึน คือ บทบาทผู้
ประเมิน ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาควรมีคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณต่อวิชาชีพในการ
ประเมินผู้ใต้บังคับบัญชา และผู้บริหารแจ้งให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทราบล่วงหน้าก่อนการประเมินทุกครั้ง 
และแจ้งผลการประเมินให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทราบ  

1.2 ผลการวิจัยพบว่า การใช้หลักกัลยาณมิตรธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาใน
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ ด้านท่ีควรได้รับการส่งเสริมให้มากข้ึน คือ 
ด้านวจนักขโม (อดทนต่อถ้อยคํา) เนื่องด้วย การบริหารจัดการของผู้บริหารบางคนยังคงเป็นไปด้วย
อํานาจของโทสะ ควรมีโครงการอบรมสมาธิ เจริญจิตภาวนา ให้กับผู้บริหาร เพ่ือฝึกหัดการข่มอารมณ์
ให้ยอมรับฟังสิ่งท่ีมากระทบท้ังท่ีเป็นเรื่องจริง และไม่จริง 

1.3 ผลการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทการบริหารของผู้บริหาร 
สถานศึกษา และการใช้หลักกัลยาณมิตรธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ  ภาพรวมมีความสัมพันธ์กันสูงในทิศทางบวก อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .01 สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีต้ังไว้ เม่ือพิจารณาจําแนกเป็นรายคู่พบว่า คู่ท่ีมีความสัมพันธ์
สูงสุด คือ บทบาทผู้ประเมินกับความน่ารัก (ปิโย) รองลงมา คือ บทบาทผู้คาดการณ์กับการพูดให้ได้
เหตุผล (วัตตา) และด้านท่ีมีความสัมพันธ์กันตํ่าสุด คือ ผู้ให้คําปรึกษากับการอดทนต่อถ้อยคํา         
(วจนักขโม) ดังนั้น ควรมีโครงการอบรมคุณธรรมจริยธรรม ไปใช้กับการบริหารสถานศึกษา 
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2. ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป   
2.1 ควรศึกษาวิจัยเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทการบริหารของผู้บริหาร

สถานศึกษา และการใช้หลักกัลยาณมิตรธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ในหน่วยงานท่ีมีขนาดใหญ่ข้ึน 
เช่น สํานักงานศึกษาธิการภาค เป็นต้น 

2.2 ควรนําผลการวิจัยเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทการบริหารของผู้บริหาร 
สถานศึกษา และการใช้หลักกัลยาณมิตรธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ไปพัฒนาหลักสูตรการพัฒนา
ก่อนแต่งต้ังให้ดํารงตําแหน่งผู้ อํานวยการสถานศึกษา โดยเน้นการใช้หลักธรรมควบคู่กับการ
บริหารงานตามบทบาทหน้าท่ี 
 

2.3 ควรศึกษาปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทการบริหารของ
ผู้บริหารสถานศึกษา และการใช้หลักกัลยาณมิตรธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือนํามาใช้
พัฒนาการบริหารงานควบคู่กับการใช้หลักกัลยาณมิตรธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาต่อไป 
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การเตรียมความพร้อมของโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี ตามมาตรฐาน
การศึกษาระดับปฐมวัย พ.ศ. 2561 

 
รัตนาภรณ์ จรัสทอง* 

รองศาสตราจารย์ ดร.สมถวิล วิจิตรวรรณา** 
บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการเตรียมความพร้อมและเพ่ือเปรียบเทียบการเตรียมความ
พร้อมของโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี ตามมาตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัย              
พ.ศ. 2561  ตามความคิดเห็นของครู จําแนกตามวุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการทํางานและจํานวน
เด็กปฐมวัยในโรงเรียน กลุ่มตัวอย่างคือครูผู้สอนระดับปฐมวัยในโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
นนทบุรีจํานวน 128 คนท่ีได้จากวิธีการสุ่มอย่างง่าย การเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามมาตรประมาณค่า 
5 ระดับ ท่ีมี ค่าความตรง IOC คือ 0.67-1.00 และค่าความเท่ียงแอลฟาคอนบัค เท่ากับ 0.97                    
การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติคือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบที และการ
วิเคราะห์แปรปรวนทางเดียว  

ผลการวิจัยพบว่า การเตรียมความพร้อมของโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี
ตามมาตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัย พ.ศ. 2561 ตามความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม ในภาพรวมและ
รายด้านท้ัง 3 ด้านอยู่ในระดับมาก  โดยเรียงลําดับจากค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การเตรียมความพร้อมของ
โรงเรียนตามมาตรฐานด้านการจัดประสบการณ์ท่ีเน้นเด็กเป็นสําคัญ การเตรียมความพร้อมของ
โรงเรียนตามมาตรฐานด้านคุณภาพของเด็ก (ด้านร่างกาย อารมณ์-จิตใจ สังคม และสติปัญญา) และ  
การเตรียมความพร้อมของโรงเรียนตามมาตรฐานด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ  ส่วนผลการ
เปรียบเทียบการเตรียมความพร้อมของโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรีตามมาตรฐาน
การศึกษาระดับปฐมวัย พ.ศ. 2561 จําแนกตามวุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการทํางาน และจํานวน
เด็กปฐมวัยท้ังหมดในโรงเรียนในภาพรวมและในรายด้านท้ัง 3 ด้านไม่แตกต่างกัน  

 

คําสําคัญ:  การเตรียมความพร้อมของโรงเรียน  มาตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัย 

 

*นักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลัยราชพฤกษ ์
**อาจารย์ประจาํหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชพฤกษ ์
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ABSTRACT 
This research aimed to study the readiness preparation of schools and to compare 

the preparation of schools under Nonthaburi Provincial Administration Organization 
according to the early childhood education standards B. E 2018  classified by teachers’ 
educational background, work experience and the number children of early childhood in 
school.  The research samples consisted of 128 early childhood teachers in schools under 
Nonthaburi Provincial Administration Organization which simple random sampling.   The 
collecting data used 5 rating scales questionnaires and analyzed data using statistics 
frequency, percentage, mean standard deviation, t-test and One-way ANOVA 

The results of the research revealed that the preparation of schools under 
Nonthaburi Provincial Administration Organization according to the early childhood 
educational standards B.E 2561 were rated at a high level  as a whole and each 3 aspects. 
The order ranking was  the aspect of child- centered experience management, the aspect 
of child qualities (physical, emotional, social and intellectual) and  administration process. 
The comparison of the aspect  preparation of schools classified by teachers’  educational 
background, work experience and the number of early childhood children in school.  as a 
whole and in each aspect were not different. 

 

Key word: the preparation of schools, the early childhood educational standards 
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ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

เด็กปฐมวัยถือเป็นทรัพยากรท่ีมีความสําคัญต่อประเทศชาติในอนาคต  ท้ังนี้เด็กต้ังแต่แรกเกิด
ถึง 6 ปีบริบูรณ์ เป็นช่วงวัยท่ีมีพัฒนาการสูง ควรได้รับการพัฒนาทางด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคม 
และสติปัญญา ท่ีเหมาะสมกับวัย ความสามารถและความแตกต่างระหว่างบุคลบนพ้ืนฐาน การอบรม
เลี้ยงดูและการส่งเสริม กระบวนการเรียนรู้ท่ีสนองต่อธรรมชาติ และพัฒนาการตามวัยของเด็กแต่ละ
คน ให้เต็มตามศักยภาพ ภายใต้บริบทสังคมและวัฒนธรรมท่ีเด็กอาศัยอยู่ด้วยความรัก ความเอ้ืออาทร
และความเข้าใจของทุกคน เพ่ือสร้างรากฐานคุณภาพชีวิตให้เด็กพัฒนาไปสู่ความเป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ 
เกิดคุณค่าต่อตนเอง ครอบครัว ชุมชน สังคมและประเทศชาติ (กระทรวงศึกษาธิการ 2560) 

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบด้านการจัดการศึกษาให้เด็กปฐมวัย นอกเหนือจากเป็นหน้าท่ีความ
รับผิดชอบของหน่วยงานทางการศึกษาแล้ว พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 กําหนด
แผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจให้แก่องค์การปกครองส่วนท้องถ่ิน จัดการศึกษาให้แก่ประชาชน
ในพ้ืนท่ีถือเป็นการจัดบริการสาธารณะ โดยมีสิทธิจัดการศึกษาระดับใดก็ได้ตามความพร้อม ความ
เหมาะสม และความต้องการของประชาชนในท้องถ่ินนั้นๆ สําหรับภารกิจในด้านการจัดการศึกษา  
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจะต้องรับการถ่ายโอนการจัดการศึกษาในระดับการศึกษาปฐมวัยหรือก่อน
ประถมศึกษา  ซ่ึงเดิมอยู่ในความดูแลของส่วนราชการต่างๆ  มาอยู่ในความดูแลรับผิดชอบขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน การยกระดับคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศในทุกระดับ และยกระดับการ
เรียนรู้ สู่ความเป็นเลิศ  สถานศึกษาจัดการศึกษาปฐมวัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ สิ่งสําคัญท่ีบ่งบอกได้
อย่างชัดเจน คือจัดการศึกษาเป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา 

 มาตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัย พ.ศ. 2561 เป็นมาตรฐานการศึกษาฉบับล่าสุดท่ีมุ่งเน้น   
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยองค์รวม เพ่ือทําให้เกิดโอกาสท่ีเท่าเทียมกันในการพัฒนาคุณภาพ
เพราะสถานศึกษาทุกแห่งรู้ว่า เป้าหมายการพัฒนาท่ีแท้จริงอยู่ ท่ีใด การกําหนดให้มีมาตรฐาน
การศึกษาจึงเป็นการให้ความสําคัญกับการจัดการศึกษา 2 ประการ ได้แก่ 1) สถานศึกษาทุกแห่งมี
เกณฑ์เปรียบเทียบกับมาตรฐานซ่ึงเป็นมาตรฐานเดียวกัน 2) มาตรฐานทําให้สถานศึกษาเข้าใจชัดเจน
ว่าจะพัฒนาคุณภาพการศึกษาไปในทิศทางใด มาตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัย พ.ศ. 2561 มีจํานวน 
3 มาตรฐาน คือ มาตรฐานท่ี 1 คุณภาพของเด็ก ท่ีประกอบด้วยพัฒนาการด้าน  ร่างกาย พัฒนาการ
ด้านอารมณ์ จิตใจ  พัฒนาการด้านสังคม  และพัฒนาการด้านสติปัญญา  มาตรฐานท่ี 2 กระบวนการ
บริหารและการจัดการ และมาตรฐานท่ี 3 การจัดประสบการณ์ท่ีเน้นเด็กเป็นสําคัญ  
 ในการจัดการศึกษาระดับปฐมวัย ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี มีการดําเนินงาน 
ดูแลกํากับติดตาม ประเมินผลการทํางานของครู ผลการเรียนรู้ของเด็ก โดยมอบหมายหน้าท่ีให้
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ประธานศูนย์ปฐมวัยและคณะทีมงานครู สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี ดูแลกํากับติดตาม 
จัดอบรมให้ความรู้กับครูผู้สอนปฐมวัย พ่ีเลี้ยงท่ีทําหน้าท่ีดูแลเด็ก การจัดประสบการณ์เรียนรู้ การจัด
สภาพแวดล้อมในห้องเรียน การจัดทําหลักสูตร กําหนดหน่วยการเรียนรู้และมีมาตรฐานของศูนย์
ปฐมวัยเพ่ือให้ครูดําเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน ผู้วิจัยได้เป็นส่วนหนึ่งของคณะทํางาน ได้เดินทางไป
ร่วมสังเกต การจัดประสบการณ์เรียนรู้ของครูท่ีมีต่อเด็ก ได้รับฟังข้อเสนอแนะ เม่ือมีประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง ให้ใช้มาตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัย ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และ
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานศูนย์การศึกษาพิเศษ 2561 เกิดขึ้น จึงเกิดข้อคําถามถึงการดําเนินงานท่ี
ศูนย์ปฐมวัยได้กํากับ ติดตามตามมาตรฐานของศูนย์ปฐมวัย ว่ามีประเด็นใดบ้างท่ีสอดคล้อง ไม่
สอดคล้อง และข้อใดควรนํามาปรับปรุง แก้ไขการดําเนินงาน 

 จากปัญหาท่ีกล่าวมาผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา การเตรียมความพร้อมของโรงเรียน
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี ตามมาตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัย พ.ศ. 2561 เพ่ือให้
ทราบข้อมูลการเตรียมความพร้อมของโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี ตาม
มาตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัย พ.ศ. 2561 ในครั้งต่อไปใช้ในการวางแผน ปรับปรุง และส่งเสริมการ
บริหารการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี ตาม
มาตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัย พ.ศ.2561 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาการเตรียมความพร้อมของโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี 

ตามมาตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัย พ.ศ. 2561 
2. เพ่ือเปรียบเทียบการเตรียมความพร้อมของโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด

นนทบุรี ตามมาตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัย พ.ศ. 2561 ตามความคิดเห็นของครูจําแนกตามวุฒิ
การศึกษา ประสบการณ์ในการทํางาน และจํานวนเด็กปฐมวัยในโรงเรียน 
 
สมมติฐานการวิจัย 

ครูผู้สอนระดับปฐมวัยท่ีมีวุฒิการศึกษา   ประสบการณ์การทํางาน  และจํานวนเด็กปฐมวัย
ท้ังหมดในโรงเรียนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการเตรียมความพร้อมของโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัดนนทบุรี ตามมาตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัย พ.ศ. 2561 แตกต่างกัน 
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ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
 1. ได้ทราบข้อมูลการเตรียมความพร้อมของโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
นนทบุรี ตามมาตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัย พ.ศ. 2561 
 2. เป็นประโยชน์ต่อองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี ในการเตรียมความพร้อมของ
โรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี ตามมาตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัย พ.ศ. 2561 
 3. เป็นประโยชน์ต่อผู้บริหาร ในการเตรียมความพร้อมของโรงเรียนสังกัดองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดนนทบุรี ตามมาตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัย พ.ศ. 2561 
 4. เป็นประโยชน์ต่อครู ในการเตรียมความพร้อมของโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัดนนทบุรี ตามมาตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัย พ.ศ. 2561 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องการเตรียมความพร้อมของโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี 
ตามมาตรฐานการศึกษา ระดับปฐมวัย พ.ศ. 2561 ผู้วิจัยได้กําหนดกรอบแนวคิด ดังนี้ 

   ตัวแปรอิสระ                                         ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูผู้สอนระดับปฐมวัย ของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
นนทบุรี ปีการศึกษา 2561 จํานวน 128 คน ได้จากการสุ่มอย่างง่ายจากทุกโรงเรียนจํานวน 34 คน 
จากประชากรท้ังหมด จํานวน 187 คน 
 
 

     สถานภาพของครูปฐมวัยใน
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
นนทบุรี 
1. วุฒิการศึกษา 
2. ประสบการณ์การทํางาน 
3. จํานวนเด็กปฐมวัยท้ังหมดใน
โรงเรียน 

 

       การเตรียมความพร้อมของโรงเรียนสังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี  
ตามมาตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัย พ.ศ.2561 
1. การเตรียมความพร้อมของโรงเรียนด้านบริหารจัดการ                                  
2. การเตรียมความพร้อมของโรงเรียนด้านคุณภาพของเด็ก                                                            
3. การเตรียมความพร้อมของโรงเรียนด้านการจัด
ประสบการณ์ท่ีเน้นเด็กเป็นสําคัญ 
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เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึน แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ  
  ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับลักษณะส่วนบุคคล จํานวน 3 ข้อ ได้แก่  
ระดับการศึกษา ประการณ์การทํางาน และจํานวนเด็กปฐมวัยท้ังหมดในโรงเรียน  
  ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับการเตรียมความพร้อมของโรงเรียนในสังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี ตามมาตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัย พ.ศ. 2561 จํานวน 40 ข้อ เป็น       
แบบมาตรประเมินค่า (Rating Scale)  5 ระดับ คือ   

5 หมายถึง    มีการดําเนินงานอยู่ในระดับมากท่ีสุดหรือต้ังแต่ร้อยละ 80 ข้ึนไป 
4 หมายถึง    มีการดําเนินงานอยู่ในระดับมากหรือต้ังแต่ร้อยละ 70 - 79 
3 หมายถึง    มีการดําเนินงานอยู่ในระดับปานกลางหรือต้ังแต่ร้อยละ 60 - 69 
2 หมายถึง    มีการดําเนินงานอยู่ในระดับน้อยหรือต้ังแต่ร้อยละ 50 - 59 
1 หมายถึง    มีการดําเนินงานอยู่ในระดับน้อยท่ีสุดหรือตํ่ากว่าร้อยละ 50 

  ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกับข้อเสนอแนะการเตรียมพร้อมของ
โรงเรียนตามมาตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัย พ.ศ. 2561   

แบบสอบถามได้รับการตรวจสอบคุณภาพด้วยการหาค่าความตรง (validity)  โดยให้
ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาได้ค่า IOC คือ 0.67 – 1.0 และค่าความเท่ียง (Reliability) โดยการทดลองกับ
ประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจํานวน  30 คนได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าเท่ากับ 0.97 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยนําหนังสือแนะนําตัวและเข้าพบผู้บริหารสถานศึกษาระดับปฐมวัยในสังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี เพ่ือขออนุญาตแจกแบบสอบถามโดยการนําไปมอบให้ผู้บริหารสถานศึกษา
และเก็บแบบสอบถามด้วยตนเอง ได้รับแบบสอบถามกลับคืนร้อลยะ 100  
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. วิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงานและขนาด
ของโรงเรียนโดยการหาค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

2. วิเคราะห์การเตรียมความพร้อมของโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี ตาม

มาตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัย พ.ศ. 2561 หาค่าเฉลี่ย (X�) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) โดยได้
กําหนดระดับการเตรียมความพร้อมของโรงเรียนออกเป็น 5 ระดับและกําหนดระดับคะแนนดังต่อไปนี้ 
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4.50 - 5.00 หมายความว่า มีการดําเนินงานในระดับมากท่ีสุด 
3.50 - 4.49 หมายความว่า มีการดําเนินงานในระดับมาก 
2.50 - 3.49 หมายความว่า มีการดําเนินงานในระดับปานกลาง 
1.50 - 2.49 หมายความว่า มีมีการดําเนินงานในระดับน้อย 
1.00 - 1.49 หมายความว่า มีการดําเนินงานในระดับน้อยท่ีสุด 

3. การทดสอบสมมติฐานมีการเปรียบเทียบการเตรียมความพร้อมของโรงเรียนสังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี ตามมาตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัย พ.ศ. 2561 ตามความ
คิดเห็นของครูผู้สอนปฐมวัย จําแนกตาม วุฒิการศึกษา โดยการวิเคราะห์สถิติที (t test) กรณีจําแนก
ตามประการณ์การทํางาน และจํานวนเด็กปฐมวัยท้ังหมดในโรงเรียน ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวน 
(One-way ANOVA) เม่ือพบแตกต่างกันจะนําไปทดสอบรายคู่ ด้วยวิธี Least Significant Difference 
(LSD) กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์และคณะ, 2555 : 267 ) 

2.3. วิเคราะห์เนื้อหาท่ีผู้ตอบเสนอแนะความพร้อมของโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัดนนทบุรี ตามมาตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัยพ.ศ. 2561 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเตรียมความพร้อมของโรงเรียนสังกัด องค์การ
บริหารส่วนจังหวัดนนทบุรีตามมาตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัย พ.ศ. 2561 ในภาพรวมและรายด้าน  

(n=128) 

การเตรียมความพร้อม x ̄ SD ระดับ อันดับ 

1. การเตรียมความพร้อมของโรงเรียนตามมาตรฐานด้าน
กระบวนการบริหารและการจัดการ 

4.14 0.30 มาก 3 

2. การเตรียมความพร้อมของโรงเรียนตามมาตรฐานด้าน     
คุณภาพของเด็ก (ด้านร่างกาย อารมณ์-จิตใจ สังคมและ
สติปัญญา) 

4.18 0.24 มาก 2 

3. การเตรียมความพร้อมของโรงเรียนตามมาตรฐานด้าน
การจัดประสบการณ์ท่ีเน้นเด็กเป็นสําคัญ 

4.19 0.28 มาก 1 

รวมทุกด้าน 4.17 0.23 มาก  
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จากตารางท่ี 1  พบว่า การเตรียมความพร้อมของโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด

นนทบุรีตามมาตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัย พ.ศ. 2561 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.17, SD 
= 0.23) เม่ือพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก  โดยท่ีการเตรียมความพร้อมของ
โรงเรียนตามมาตรฐานด้านการจัดประสบการณ์ท่ีเน้นเด็กเป็นสําคัญ มีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุดอยู่ในระดับมาก 
รองลงมาคือ การเตรียมความพร้อมของโรงเรียนตามมาตรฐานด้านคุณภาพของเด็ก (ด้านร่างกาย 
อารมณ์-จิตใจ สังคม และสติปัญญา) อยู่ในระดับมากและการเตรียมความพร้อมของโรงเรียนตาม
มาตรฐานด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ อยู่ในระดับมาก   
 
ตารางท่ี 2 ผลการเปรียบเทียบการเตรียมความพร้อมของโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
นนทบุรีตามมาตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัย พ.ศ. 2561 จําแนกตามวุฒิการศึกษา 

 
การเตรียมความพร้อม 

ปริญญาตรี (n=
92) 

ปริญญาโท 
(n=36) 

 
t-test 

 
p-

value x ̄ SD x ̄ SD 

1. การเตรียมความพร้อมของโรงเรียน
ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ 

4.13 0.28 4.17 0.35 0.72 0.47 

2. การเตรียมความพร้อมของโรงเรียน
ด้านคุณภาพของเด็ก 

4.17 0.23 4.23 0.25 -1.36 0.18 

3. การเตรียมความพร้อมของโรงเรียน
ด้านการจัดประสบการณ์ท่ีเน้นเด็กเป็น
สําคัญ 

4.18 0.26 4.20 0.33 -0.33 0.75 

รวมทุกด้าน 4.15 0.23 4.20 0.25 -0.95 0.34 

จากตารางท่ี 2 พบว่า ผลการเปรียบเทียบการเตรียมความพร้อมของโรงเรียนสังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดนนทบุรีตามมาตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัย พ.ศ. 2561 จําแนกตามวุฒิการศึกษา
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ในภาพรวมทุกด้านและรายด้านท้ัง 3 ด้าน (t = -0.95, p-value =0.34 )         
ไม่แตกต่างกัน ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย 
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ตารางท่ี 3 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเตรียมความพร้อมของโรงเรียนสังกัดองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดนนทบุรีตามมาตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัย พ.ศ. 2561 จําแนกตามประสบการณ์ในการ
ทํางาน 

 
การเตรียมความพร้อม 

  ไม่เกิน 10 ปี 
(n=64) 

   11 – 20 ปี 
(n=42) 

มากกว่า 20 
ปี 

 (n=22) 

 
F 

 
Sig. 

x ̄ SD x ̄ SD x ̄ SD 

1. การเตรียมความพร้อมของโรงเรียน
ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ 

4.13 0.34 4.15 0.24 4.12 0.27 0.11 0.89 

2. การเตรยีมความพร้อมของโรงเรียน
ด้านคุณภาพของเด็ก 

4.21 0.27 4.18 0.17 4.13 0.21 0.95 0.39 

3. การเตรยีมความพร้อมของโรงเรียน
ด้านการจัดประสบการณ์ท่ีเน้นเดก็เป็น
สําคัญ 

4.24 0.29 4.15 0.22 4.12 0.29 1.86 0.16 

รวมทุกด้าน 4.19 0.26 4.16 0.18 4.12 0.22 0.62 0.54 

จากตารางท่ี 3 การเตรียมความพร้อมของโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี
ตามมาตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัย พ.ศ. 2561 ตามความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามประสบการณ์ในการทํางาน พบว่าการเตรียมความพร้อมในภาพรวมและรายด้านคือ  ด้าน
กระบวนการบริหารและการจัดการ ด้านคุณภาพของเด็ก และด้านการจัดประสบการณ์ท่ีเน้นเด็กเป็น
สําคัญ ท้ัง 3 ด้าน อยู่ในระดับมาก  

ผลการเปรียบเทียบการเตรียมความพร้อมของโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
นนทบุรีตามมาตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัย พ.ศ. 2561 จําแนกตามประสบการณ์ในการทํางานมี
ความเห็นในภาพรวมทุกด้าน ไม่แตกต่างกัน (F = 0.62, p-value =0.54 ) เม่ือพิจารณาในรายด้าน 
พบว่า ครูผู้สอนระดับปฐมวัยท่ีมีประสบการณ์ในการทํางานกลุ่มไม่เกิน 10 ปี กลุ่ม 11 – 20 ปี และ
กลุ่มมากกว่า 20 ปี มีความคิดเห็นในเรื่องการเตรียมพร้อมท้ัง 3 ด้าน ไม่แตกต่างกัน ซ่ึงไม่เป็นไปตาม
สมมติฐาน 
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ตารางท่ี 4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเตรียมความพร้อมของโรงเรียนสังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดนนทบุรีตามมาตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัย พ.ศ. 2561 จําแนกตามจํานวนเด็ก
ปฐมวัยท้ังหมดในโรงเรียน 

 
การเตรียมความพร้อม 

 ไม่เกิน100 คน
(n=23) 

101 – 200 
คน 

(n=38) 

มากกว่า 200 
คน 

 (n=67) 

 
F 

 
Sig. 

x ̄ SD x ̄ x ̄ SD SD 

1. การเตรยีมความพร้อมของ
โรงเรียนตามมาตรฐานด้าน
กระบวนการบริหารและการจัดการ 

4.10 0.20 4.10 0.20 4.16 0.36 0.80 0.45 

2. การเตรยีมความพร้อมของ
โรงเรียนตามมาตรฐานด้านคุณภาพ
เด็ก  

4.20 0.25 4.14 0.19 4.19 0.25 0.87 0.42 

3.  การเตรียมความพร้อมของ
โรงเรียนตามมาตรฐานด้านการจัด
ประสบการณ์ท่ีเน้นเด็กเป็นสําคัญ 

4.15 0.33 4.13 0.25 4.22 0.27 1.48 0.23 

รวมทุกด้าน 4.15 0.22 4.12 0.18 4.19 0.26 1.12 0.33 

 
จากตารางท่ี 4 การเตรียมความพร้อมของโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี

ตามมาตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัย พ.ศ. 2561 ตามความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีเด็ก
ปฐมวัย   ในโรงเรียนไม่เกินจํานวน 100 คน ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  เด็กปฐมวัยใน
โรงเรียนไม่เกินจํานวน 101-200 คน ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และเด็กปฐมวัยในโรงเรียน
ไม่เกินจํานวนมากกว่า 200 คน ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก   

ผลการเปรียบเทียบการเตรียมความพร้อมของโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
นนทบุรีตามมาตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัย พ.ศ. 2561 จําแนกตามจํานวนเด็กปฐมวัยท้ังหมดใน
โรงเรียน ในภาพรวม ไม่แตกต่างกัน (F = 1.12, p-value =0.33 ) เม่ือพิจารณาในรายด้าน พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามในโรงเรียนท่ีมีเด็กปฐมวัยจํานวนต่างกัน มีความเห็นเก่ียวกับการเตรียมความ
พร้อมในภาพรวมท้ัง 3 ด้าน และในรายด้านพบว่า ไม่แตกต่างกัน ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
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สรุปผลการวิจัย 
1. การเตรียมความพร้อมของโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรีตามมาตรฐาน

การศึกษาระดับปฐมวัย พ.ศ. 2561 ตามความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมากและท้ัง 3 ด้านอยู่ในระดับมาก เรียงลําดับค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ การเตรียมความพร้อมของ
โรงเรียนตามมาตรฐานด้านการจัดประสบการณ์ท่ีเน้นเด็กเป็นสําคัญ รองลงมาคือ การเตรียมความ
พร้อมของโรงเรียนตามมาตรฐานด้านคุณภาพของเด็ก และการเตรียมความพร้อมของโรงเรียนตาม
มาตรฐานด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ  

2. ผลการเปรียบเทียบการเตรียมความพร้อมของโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
นนทบุรีตามมาตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัย พ.ศ. 2561 จําแนกตามวุฒิการศึกษา ประสบการณ์ใน
การทํางาน และ จํานวนเด็กปฐมวัยท้ังหมดในโรงเรียนของผู้ตอบแบบสอบถาม ในภาพรวมทุกด้าน
และรายด้านท้ัง 3 ด้าน ไม่แตกต่างกัน ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

1. อภิปรายผลเก่ียวกับการเตรียมพร้อมของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
นนทบุรี ตามมาตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัย พ.ศ. 2561 ตามความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ด้านภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากและท้ัง 3 ด้าน คือ การเตรียมความพร้อมของโรงเรียนตาม
มาตรฐานด้านการจัดประสบการณ์ท่ีเน้นเด็กเป็นสําคัญ การเตรียมความพร้อมของโรงเรียนตาม
มาตรฐานด้านคุณภาพเด็ก และการเตรียมความพร้อมของโรงเรียนตามมาตรฐานด้านกระบวนการ
บริหารและการจัดการ อยู่ในระดับมาก ท้ังนี้เนื่องมาจากศูนย์ปฐมวัย สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
นนทบุรี มีการขับเคลื่อนด้านการศึกษาระดับปฐมวัยอย่างต่อเนื่อง โดยมีคณะทํางานประกอบไปด้วย
ประธานศูนย์ปฐมวัย องค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี และคณะทํางานครูปฐมวัยในสังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี ท่ีจัดการเรียนการสอนทางด้านปฐมวัยเป็นผู้รับผิดชอบ กํากับ ติดตาม ดูแล
ทางด้านการเรียนการสอน มีการประชุมวางแผนการทํางาน และดําเนินการติดตามประเมินผลการ
จัดการเรียนการสอนของครูท่ีมีผลต่อเด็กระดับชั้นอนุบาล 1-3 จากนั้นนําข้อบกพร่อง ข้อดีท่ีพบจาก
การสังเกต การสัมภาษณ์เด็ก ครู ในโรงเรียนมาสรุปเข้าประชุมระดับผู้บริหารสถานศึกษาทุกเดือน 
เพ่ือหาจุดเด่น จุดด้อยในการจัดการเรียนการสอนของแต่ละโรงเรียน ชี้แจงต่อผู้บริหารให้เข้าใจและนํา
ผลท่ีได้จากการติดตามไปพัฒนาโรงเรียนของตนให้ดีข้ึน โดยหลังจากประชุมจะมีการดําเนินงาน
ติดตามอีกครั้งภายใน 1-2 เดือน และยังพบว่าทางศูนย์ปฐมวัยมีการจัดอบรมครูผู้สอน และพ่ีเลี้ยงเด็ก
อย่างน้อยเทอมละ 1 ครั้ง โดยเน้นทางด้านกระบวนการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ให้แก่เด็ก การจัด
สภาพแวดล้อมในชั้นเรียน การจัดทําแผนประสบการณ์ให้สอดคล้องกับหลักสูตรปฐมวัย และมาตรฐาน
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การศึกษาซ่ึงสอดคล้องกับสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฑิฆัมพร ศิริจันทพันธ์ ไชยา ภาวะบุตร และธวัช
ชัย ไพใหล (2556) ได้วิจัยเรื่อง ประสิทธิผลตามมาตรฐานการศึกษาปฐมวัย โรงเรียนอนุบาล สํานักงาน 
คณะกรรมการการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดสกลนคร ผลวิจัยพบว่า ระดับประสิทธิผลการจัด
การศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาปฐมวัย ของโรงเรียนอนุบาลสํานักงานคณะกรรมการการ ส่งเสริม
สถานศึกษาเอกชน ในจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอนระดับปฐมวัย 
โดยรวมและรายมาตรฐานอยู่ในระดับมาก และซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ นันทนา ผกากรอง กุสุมา 
ใจสบาย และบูรินทร์ภัฏ พรหมมาศ (2018) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับปฐมวัย
ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 โดยรวมอยู่
ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านคุณภาพการ จัดการศึกษามีการพัฒนาคุณภาพมาก
ท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านคุณภาพผู้เรียน ด้านมาตรการส่งเสริมด้านอัตลักษณ์ของสถานศึกษา และด้าน
การสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ ตามลําดับ ลูเนนเบิร์กและออสเตน (Lunenburg And Ormstein) อ้าง
ถึงใน (นริสานันท์ เดชสุระ, 2552: 41-42 

2. อภิปรายผลการเปรียบเทียบการเตรียมความพร้อมของโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัดนนทบุรี ตามมาตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัย พ.ศ. 2561 ตามความคิดเห็นในของครู 
จําแนกตาม วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการทํางาน และจํานวนเด็กปฐมวัยในโรงเรียน 

ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกัน คือ ระดับปริญญาตรี และ ระดับปริญญาโท 
มีความคิดเห็น เก่ียวกับการเตรียมพร้อมของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี ตาม
มาตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัย พ.ศ. 2561 ในด้านภาพรวม และรายด้านท้ัง 3 ด้านไม่แตกต่างกัน  
เนื่องจากบุคลากรของศูนย์ปฐมวัยได้รับการติดตามผลทุกเดือน มีการจัดอบรมครูผู้สอน และ พ่ีเลี้ยง
เด็กทุกระดับการศึกษาอย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง โดยเน้นทางด้านกระบวนการจัดประสบการณ์
การเรียนรู้ให้แก่เด็ก ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ นันทนา ผกากรอง กุสุมา ใจสบาย และบูรินทร์ภัฏ  
พรหมมาศ (2018) ท่ีมีผลการเปรียบเทียบ การพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับปฐมวัยของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 จําแนกตามสถานภาพ
ตําแหน่ง ระดับการศึกษา และตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน พบว่าไม่แตกต่างกัน และซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ฑิฆัมพร ศิริจันทพันธ์ และคณะ (2556) ท่ีมีผลการเปรียบเทียบระดับ
ประสิทธิผลการจัดการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาปฐมวัยของโรงเรียนอนุบาลสํานักงาน
คณะกรรมการการส่งเสริมสถานศึกษาเอกชน ในจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นผู้บริหารและ
ครูผู้สอนระดับปฐมวัย ท่ีมีระดับการศึกษา ต่างกันโดยรวมแตกต่างกัน เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .01 จํานวน 3 ด้านคือ ด้านคุณภาพเด็ก ด้านการจัดการ
เรียนรู้ด้านการพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้ ส่วนด้านการพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้ไม่แตกต่างกัน  
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ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการทํางานต่างกัน  คือ ไม่เกิน 10 ปี 11 – 20 ปี 
และ มากกว่า 20 ปี มีความคิดเห็นเก่ียวกับการเตรียมพร้อมของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัดนนทบุรี ตามมาตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัย พ.ศ. 2561 ในด้านภาพรวม และรายด้านท้ัง 3 ด้าน
ไม่แตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ นันทนา ผกากรอง กุสุมา ใจสบาย และ บูรินทร์ภัฏ  
พรหมมาศ (2018) ท่ีมีผลการเปรียบเทียบการพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับปฐมวัยของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 จําแนกตามสถานภาพ
ตําแหน่ง ระดับการศึกษา และตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน พบว่าไม่แตกต่างกัน และซ่ึงไม่
สอดคล้องกับงานวิจัยของฑิฆัมพร  ศิริจันทพันธ์ และคณะ (2556) ท่ีมีผลการเปรียบเทียบระดับ
ประสิทธิผลการจัดการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาปฐมวัยของโรงเรียนอนุบาลสํานักงาน
คณะกรรมการการส่งเสริมสถานศึกษาเอกชน ในจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นผู้บริหารและ
ครูผู้สอนระดับปฐมวัยท่ีมีประสบการณ์ต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลการจัดการศึกษา
ตามมาตรฐานการศึกษาปฐมวัยโดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน ตามความคิดเห็นของผู้วิจัย พบว่าแม้
ประสบการณ์การทํางานท่ีไม่เท่ากัน ไม่ส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมของโรงเรียนสังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี ตามมาตรฐานการศึกษา ระดับปฐมวัย พ.ศ. 2561  เนื่องมาจากศูนย์
ปฐมวัย องค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี ดําเนินงานวางแผน จัดอบรม ติดตามกํากับ นิเทศการ
จัดการเรียนการสอน มีการประเมินผลการจัดการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญท้ังหมด 33 
โรงเรียน โดยมอบหมายให้คณะทีมงาน ออกติดตามประเมินงานผลพัฒนาการท้ัง  4 ด้าน การจัด
ประสบการณ์เรียนรู้ ท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ของเด็ก การจัดสภาพแวดล้อม บรรยากาศในชั้นเรียน 
หลักสูตรสถานศึกษา และดูแลประสานงาน ชี้แนะการจัดการเรียนรู้ เพ่ือมอบความรู้ให้กับเด็กได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ ครูสามารถสอบถามความรู้เบ้ืองต้น หรือเสนอแนะได้ คณะทีมงานนําข้อเสนอเข้าท่ี
ประชุมเพ่ือนําไปปรับปรุง แก้ไข ดําเนินงานในครั้งต่อไป สอดคล้องกับงานวิจัยของวิชาญ ไทยแท้ 
นิตยา ภัสสรศิริ และจันทน์กฤษณา ผลวิวัฒน์, 2016) ได้วิจัยเรื่อง การบริหารงานการจัดการศึกษา
ระดับปฐมวัยของสถานศึกษา สังกัดสํานักการศึกษาเทศบาลนครอุบลราชธานี ผลการวิจัยพบว่า        
1) สภาพการบริการงานการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยของสถานศึกษา มีสภาพการบริหารงานท้ัง 6 
ด้าน และในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  2) ความต้องการในการบริหารงานการจัดการศึกษาระดับ
ปฐมวัยของสถานศึกษา ท้ัง 6 ด้าน และในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  3) แนวทางในการบริหารงานการ
จัดการศึกษาระดับปฐมวัยของสถานศึกษา พบว่าควรใช้หลักการ บริหารงานคุณภาพแบบ PDCA ตาม
วงจร Deming อย่างต่อเนื่อง โดยให้ความสําคัญกับการวางแผนการ ทํางานร่วมกัน การดําเนินงาน
ตามแผนงานท่ีกําหนด พร้อมท้ังมีการติดตามตรวจสอบทุกกิจกรรมทุกข้ันตอนของการบริหารงานและ
นําผลมาปรับปรุงพัฒนากระบวนการบริหารงานอย่างต่อเนื่อง 
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ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีเด็กปฐมวัยในโรงเรียนจํานวนท่ีต่างกัน คือ ไม่เกิน 100 คน 101 – 
200 คน และ มากกว่า 200 คน มีความคิดเห็น เก่ียวกับการเตรียมพร้อมของโรงเรียนในสังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี ตามมาตรฐานการศึกษา ระดับปฐมวัย พ.ศ. 2561 ในด้านภาพรวม และ    
รายด้านท้ัง 3 ด้านไม่แตกต่างกัน ซ่ึงไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ นันทนา ผกากรอง กุสุมา ใจสบาย 
และบูรินทร์ภัฏ พรหมมาศ (2018) ท่ีมีผลการเปรียบเทียบการพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับปฐมวัย
ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 จําแนกตาม
ขนาดสถานศึกษา โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้  ด้านอัตลักษณ์ของสถานศึกษา และด้านมาตรการส่งเสริม มี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีของ 
LSD (Least Significant Difference) พบว่า สถานศึกษาขนาดกลางมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ระดับปฐมวัย โดยรวม แตกต่างกับสถานศึกษาขนาดเล็ก และสถานศึกษาขนาดใหญ่อย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 เนื่องมาจากโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรีท่ีสอนระดับชั้น
ปฐมวัยท้ังหมด 33 โรงเรียน ท่ีมีจํานวนเด็กปฐมวัยท่ีต่างกัน มีครูซ่ึงทําหน้าท่ีในการประสานงาน
ร่วมกับศูนย์ปฐมวัยในการรับฟังข่าวสารข้อมูล รวมท้ังการนําข้อเสนอความต้องการเก่ียวกับการจัดการ
เรียนการสอนให้เกิดประสิทธิภาพกับเด็ก ปัญหาท่ีพบในโรงเรียนของตนเอง เช่น ปัญหาการใช้สื่อการ
เรียนการสอน การบูรณาการจัดกิจกรรมเสริมประสบการณ์โดยสอดแทรกภาษาอังกฤษ ภาษาจีน การ
จัดทําหน่วยการเรียนรู้ แผนการสอน ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  สามารถนําเสนอหรือสอบถามข้อ
สงสัยต่างๆ ได้ทันกับเหตุการณ์ ซ่ึงผ่านแอพมือถือ Line ในกลุ่มครูปฐมวัยองค์การบริหารส่วนจังหวัด
นนทบุรี การจัดประชุม การอบรม ซ่ึงจะมี Staff (ชุดท่ี 1) Staff (ชุดท่ี 2) และ Staff (ชุดท่ี 3)  เป็น
ส่วนหนึ่งของการร่วมแสดงความคิดเห็นและนําเสนอเพ่ือหาแนวทางแก้ไขร่วมกันโดยเน้นผลท่ีสามารถ
ทําได้จริง ชัดเจน ไม่ยากต่อการจัดการต่อประธานศูนย์ปฐมวัยองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี เพ่ือ
นําข้อสรุป ในการประชุมไปชี้แจงให้ผู้บริหารสถานศึกษารับทราบเพ่ือดําเนินการแก้ไข ปรับปรุงต่อไป 
โดยเน้นการ มีส่วนร่วมของทุกฝ่าย ซ่ึงเป็นกลไกสําคัญท่ีจะขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้
ดําเนินต่อไปอย่างต่อเนื่องเป็นระบบ มีการกําหนดเป้าหมาย การติดตามตรวจสอบ และปรับปรุงงาน
เป็นระยะจะช่วยให้การบริหารการศึกษาการจัดการศึกษาปฐมวัยบรรลุเป้าหมาย 

 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ โรงเรียนจัดครูท่ีจบการศึกษาปฐมวัยให้
พอเพียงกับชั้นเรียน ควรจัดสรรครูปฐมวัยสํารองในบัญชีสํารองไว้โดยไม่รอให้หมดบัญชี เพ่ือชดเชยครู
ท่ีเรียกไปบรรจุ หรือได้รับการโยกย้ายได้ทันที นอกจากนั้นผู้บริหารนิเทศตรวจสอบ ติดตามการใช้สื่อ
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เทคโนโลยีการเรียนรู้ วัสดุและอุปกรณ์ จัดประสบการณ์การเรียนรู้ของครูและให้ข้อมูลเพ่ือแก้ไขการ
จัดการเรียนรู้ให้กับเด็กได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ด้านคุณภาพของเด็ก (ด้านร่างกาย อารมณ์-จิตใจ สังคม และสติปัญญา) โรงเรียน
จัดทําแผนงาน/กิจกรรม/โครงการ/การจัดประสบการณ์ท่ีส่งเสริมให้เด็กสร้างสรรค์ผลงานตาม
ความคิดและจินตนาการ เนื่องจากปัจจุบันครูจัดประสบการณ์การเรียนรู้ให้เด็กอย่างเต็มเวลา โดยมี
การเรียนการสอนภาษาจีน ภาษาอังกฤษ จากชาวต่างชาติทุกวัน จึงทําให้เวลาในการการจัดกิจกรรม
สร้างสรรค์ลดลง ควรดําเนินการวางแผนทําโครงสร้างหลักสูตรท่ีชัดเจน เพ่ือทําให้เด็กได้ทํากิจกรรม
สร้างสรรค์ตามจินตนาการ โรงเรียนจัดทําแผนงาน/กิจกรรม/โครงการ/การจัดประสบการณ์ ท่ีส่งเสริม
ให้เด็กสนทนาโต้ตอบและเล่าเรื่องให้ผู้อ่ืนเข้าใจ ต้ังคําถามในสิ่งท่ีตนเองสนใจหรือสงสัย และพยายาม
ค้นหาคําตอบด้วยตนเอง ควรมีการส่งเสริมการจัดกิจกรรม  

ด้านการจัดประสบการณ์ ท่ีเน้นเด็กเป็นสําคัญ โรงเรียนตรวจสอบติดตามว่าครู
บันทึกประเมินพัฒนาการเด็กตามสภาพจริงด้วยเครื่องมือและวิธีการท่ีหลากหลาย ไม่ใช้แบบทดสอบ 
ควรจัดประชุมเฉพาะครูอนุบาล ให้ข้อมูล ความรู้ในการวัดผล ประเมินผลและวิธีการในการประเมิน
ทักษะทางกด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคมและสติปัญญา โดยให้ครูได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ
วิธีการประเมินร่วมกัน โดยติดตามผลการดําเนินงานจดบันทึกข้อมูลอย่างเป็นระยะ โรงเรียน
ตรวจสอบติดตามว่าครูให้เด็กได้เลือกเล่น เรียนรู้ลงมือปฏิบัติและสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง ควร
สร้างความรู้ ความเข้าใจให้กับครูในเรื่องของทฤษฎี Constructionism มีการนิเทศ ติดตามครูผู้สอน
ในการจัดการเรียนรู้ จากการบันทึก ชิ้นงานสร้างสรรค์ โดยเน้นให้ผู้เรียนร่วมกันคิดและทํางานโดยใช้
กระบวนการกลุ่ม มีการแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ การจัดบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมท่ีดีให้ผู้เรียนได้คิดจะ
ทําให้ผู้เรียนสร้างองค์ความรู้ได้ดี  โรงเรียนนําผลการวิจัยเพ่ือวางแผนจัดทํานโยบายและยุทธศาสตร์ 
รองรับการบริหารงานท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี ท่ีจัดทํา
การเรียนการสอนในระดับชั้นปฐมวัย 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรมีการศึกษารูปแบบการบริหารงานปฐมวัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของเด็กปฐมวัย  
 2.   ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพการจัดการศึกษาระดับปฐมวัย 
 3.   ศึกษาเชิงลึกความสําเร็จในการจัดการศึกษาระดับปฐมวัย ตามหลักสูตรสถานศึกษาและ
สอดคล้องกับบริบทชุมชน 
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การบริหารหลักสูตรสถานศึกษาปฐมวัยของโรงเรียนในสํานักงานเขตบางบอน 
สังกัดกรุงเทพมหานคร 

อภิภาดา แสงจันทร์* 
รองศาสตราจารย์ ดร.สมกูล ถาวรกิจ** 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับการบริหารหลักสูตรสถานศึกษาปฐมวัยของ

โรงเรียนในสํานักงานเขตบางบอน สังกัดกรุงเทพมหานคร ใน 7 ด้าน 2) เพ่ือศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะ
ในการบริหารหลักสูตรสถานศึกษาปฐมวัย กลุ่มประชากรประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา รองผู้บริหาร
สถานศึกษา และครูผู้สอนระดับปฐมวัย รวมท้ังสิ้น 72 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติหาความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัย พบว่า   
1) การบริหารหลักสูตรสถานศึกษาปฐมวัยของโรงเรียนในสํานักงานเขตบางบอน สังกัดกรุงเทพมหานคร
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีการดําเนินงานระดับมากค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือด้านการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา รองลงมา คือ ด้านการวางแผนดําเนินการใช้หลักสูตร 
ส่วนด้านท่ีมีการดําเนินงานระดับมาก ค่าเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ด้านการสรุปการดําเนินงานของสถานศึกษา 
2) ปัญหาเก่ียวกับการบริหารหลักสูตรสถานศึกษาปฐมวัย คือ เนื้อหาสาระหลักสูตรสถานศึกษาไม่
ครอบคลุม 
 
 
คําสําคัญ: การบริหารหลักสูตร หลักสูตรสถานศึกษา การศึกษาปฐมวัย 
 
 
 
 
 
 
 
  
*’**หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม 
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Abstract 
The objectives of the research were to study the level of performance of the 

school regarding early childhood education curriculum in the school of Bangbon District 
office, Bangkok Metropolitan Administration. The questionnaires were divided into 7 
areas of administration. And to education curriculum administration of school in Bangbon 
district office Bangkok Metropolitan Administration. The people for research Consisted of 
principals, deputy directors and preschooler teachers overall 72 people. The research 
instrument: The questionnaire with the rating scale. The data were analyzed by using 
statistical packages, mean and standard deviation. The data were analyzed by using 
content analysis.  

The results of the study revealed that 1) the overall level of performance of the 
school was found to be high. The areas of performance were ranked from the highest 
to lowest as follows: Curriculum making, planning, and review. 2). The problems: the 
content of the curriculum were not comprehensive. 

 
Keywords: Curriculum Administration, School Curriculum, Early Childhood Education.  
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ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
การจัดการศึกษาจะต้องอาศัยหลักสูตรซ่ึงถือว่าเป็นหัวใจสําคัญต่อการพัฒนาคุณภาพการเรียน

การสอน คุณภาพการเรียนการสอนท่ีดีส่งผลในเชิงบวกต่อการพัฒนาคุณภาพคนในประเทศนั้น ๆ 
ประเทศใดมีหลักสูตรท่ีเหมาะสม คนในประเทศนั้นก็ย่อมมีความรู้และศักยภาพในการพัฒนาประเทศ
ได้อย่างเต็มท่ี วิธีการท่ีจะช่วยให้หลักสูตรบรรลุเป้าหมายและมีคุณภาพนั้นต้องใช้กระบวนการบริหาร
หลักสูตร ซ่ึงกรมวิชาการกําหนดให้ประกอบด้วย 7 ภารกิจ คือการเตรียมความพร้อมของสถานศึกษา 
การจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา การวางแผนดําเนินการใช้หลักสูตร การดําเนินการบริหารหลักสูตร 
การนิเทศ กํากับ ติดตาม ประเมินผล การสรุปผลการดําเนินงานของสถานศึกษา และการปรับปรุง
พัฒนากระบวนการบริหารจัดการหลักสูตร (กระทรวงศึกษาธิการ, 2552) 

สํานักงานเขตบางบอนมีโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 9 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียน
บ้านนายผล (แม้นสุวรรณอุปถัมภ์) โรงเรียนบ้านนายเหรียญ โรงเรียนบ้านนายสี โรงเรียนวัดนินสุขาราม 
โรงเรียนวัดบางบอน (พิมพ์ จันแต้อุปถัมภ์) โรงเรียนพรหมราษฎร์รังสรรค์ โรงเรียนพระยามนธาตุราช
ศรีพิจิตร์ โรงเรียนสถานีพรมแดน (รักษาศุขราษฎร์บํารุง) และโรงเรียนคงโครัดอุทิศ (สํานักการศึกษา, 
2560) ซ่ึงบทบาทสําคัญประการหนึ่งของสถานศึกษาเหล่านี้ คือ การจัดการศึกษาระดับปฐมวัย ดังนั้น
สถานศึกษาเหล่านี้ต้องสร้างหลักสูตรปฐมวัยของตนเองท่ีเรียกว่าหลักสูตรสถานศึกษาปฐมวัย ซ่ึงทําให้
ผู้บริหารและครูต้องทําหน้าท่ีเป็นผู้พัฒนาหลักสูตร ซ่ึงหมายถึงการสร้าง การใช้ และปรับปรุงหลักสูตร 
นอกเหนือจากหน้าท่ีในการสอนเม่ือสถานศึกษาสร้างหลักสูตรแล้วในข้ันต่อไปเป็นการนําหลักสูตรไปใช้ 
ซ่ึงต้องมีกระบวนการบริหารหลักสูตรเพ่ือการใช้หลักสูตรอย่างมีประสิทธิภาพ โดยหลักสูตรสถานศึกษา
จะต้องมีความสัมพันธ์กับการบริหารจัดการหลักสูตร ผลผลิตจากการบริหารจัดการหลักสูตรจะนํามา
นําเสนอในหลักสูตรสถานศึกษา เพ่ือให้บุคคลท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษาทราบว่าสถานศึกษา
จัดการศึกษาอย่างไร ก่อให้เกิดประโยชน์ในด้านการสร้างความเข้าใจ ความร่วมมือ การประสานงาน 
และการดําเนินงานในส่วนท่ีเก่ียวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ดังท่ีได้กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่าหลักสูตรสถานศึกษาปฐมวัยมีความสําคัญและสัมพันธ์กับ
การบริหารจัดการหลักสูตร ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการบริหารหลักสูตรสถานศึกษาปฐมวัย
ของโรงเรียนในสํานักงานเขตบางบอน สังกัดกรุงเทพมหานคร เพ่ือเรียนรู้และพัฒนาองค์ความรู้ท่ีลึกซ้ึงให้
เพียงพอต่อการนําไปเป็นข้อมูลในการพัฒนาการบริหารหลักสูตรสถานศึกษาปฐมวัยของโรงเรียนใน
สํานักงานเขตบางบอน สังกัดกรุงเทพมหานครเพ่ือยกระดับคุณภาพผู้เรียนให้สูงข้ึนตามเกณฑ์
มาตรฐานตัวชี้วัดภาพความสําเร็จของผู้เรียนต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1.  เพ่ือศึกษาระดับการบริหารหลักสูตรสถานศึกษาปฐมวัยของโรงเรียนในสํานักงานเขตบางบอน 

สังกัดกรุงเทพมหานคร 
2.  เพ่ือศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะในการบริหารหลักสูตรสถานศึกษาปฐมวัยของโรงเรียน

ในสํานักงานเขตบางบอน สังกัดกรุงเทพมหานคร 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
ประชากร 
ประชากรผู้ให้ข้อมูลเก่ียวกับการบริหารหลักสูตรสถานศึกษาปฐมวัยของโรงเรียนในสํานักงาน

เขตบางบอน สังกัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 9 โรงเรียน (สํานักการศึกษา, 2560) ได้แก่ ผู้บริหาร
สถานศึกษา จํานวน 9 คน รองผู้บริหารสถานศึกษา จํานวน 13 คน และครูผู้สอนระดับปฐมวัย จํานวน 
50 คน รวมท้ังสิ้น 72 คน   

 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลสถานภาพท่ัวไป ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ  
ระดับการศึกษา ตําแหน่ง ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับการบริหารหลักสูตรสถานศึกษาปฐมวัยของโรงเรียนในสํานักงาน
เขตบางบอน สังกัดกรุงเทพมหานคร ตามขอบข่ายการบริหารหลักสูตรสถานศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 
(2552) ซ่ึงมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบของ Likert (1967) ซ่ึง
กําหนดความหมายมากน้อยของระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับปัญหาและข้อเสนอแนะในการบริหารหลักสูตรสถานศึกษา
ปฐมวัยของโรงเรียนในสํานักงานเขตบางบอน สังกัดกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นแบบสอบถามปลายเปิด 
จํานวน 7 ด้าน 
 
การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ 

1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม
และพัฒนาปรับปรุงแบบสอบถามให้ครอบคลุมตรงตามเนื้อหาของเรื่องท่ีศึกษา 

2. สร้างแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ เพ่ือสอบถามเก่ียวกับการบริหาร
หลักสูตรสถานศึกษาปฐมวัยของโรงเรียนในสํานักงานเขตบางบอน สังกัดกรุงเทพมหานคร 
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3. เสนอแบบสอบถามฉบับร่างต่ออาจารย์ผู้ควบคุมการค้นคว้าอิสระ เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง 
ความเหมาะสมของเนื้อหา และสํานวนภาษาท่ีใช้ แล้วนํามาปรับปรุงแก้ไข และให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณา
ความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาและนํามาปรับปรุงแก้ไข 

4. นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ และนําแบบสอบถามท่ีผ่านการทดลอง
และแก้ไขแล้ว เสนออาจารย์ท่ีปรึกษาและจัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพ่ือนําไปใช้ในการเก็บ
ข้อมูลในการวิจัยต่อไป 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ตามข้ันตอนดังนี้ 
1. ขอหนังสือจากวิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม ถึงผู้อํานวยการสถานศึกษา โรงเรียนในสํานักงาน

เขตบางบอน สังกัดกรุงเทพมหานคร เพ่ือขออนุญาตและขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
2. ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการแจกแบบสอบถาม ใช้ระยะเวลา 2 สัปดาห์ จากนั้น

ผู้วิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถามกลับคืนด้วยตนเอง  
3. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและนําคะแนนท่ีได้ไปวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม

สําเร็จรูปทางสถิติ 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ตอนท่ี 1  สถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาความถ่ี และร้อยละ  
ตอนท่ี 2  การบริหารหลักสูตรสถานศึกษาปฐมวัยของโรงเรียนในสํานักงานเขตบางบอน สังกัด

กรุงเทพมหานคร วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( )  
ตอนท่ี 3 ปัญหาและข้อเสนอแนะในการบริหารหลักสูตรสถานศึกษาปฐมวัยของโรงเรียนใน

สํานักงานเขตบางบอน สังกัดกรุงเทพมหานคร ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา วิธีการแจกแจงความถ่ี และ
นําเสนอเรียงลําดับจากมากไปหาน้อย 

 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ได้แก่  1) ความถ่ี (Frequency) 2) ร้อยละ (Percentage) 3) 
ค่าเฉลี่ย (Mean)  และ 4) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 
ผลการวิจัย 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 51 – 60 ปี  มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  
เป็นครูผู้สอนระดับปฐมวัย และมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานมากกว่า 15 ปี 

µ σ
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สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลการบริหารหลักสูตรสถานศึกษาปฐมวัยในโรงเรียนสํานักงานเขต
บางบอน สังกัดกรุงเทพมหานคร ดังนี้ 

การบริหารหลักสูตรสถานศึกษาปฐมวัยในโรงเรียนสํานักงานเขตบางบอน สังกัดกรุงเทพมหานคร
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา อยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ด้านการวางแผนดําเนินการใช้หลักสูตร และด้านท่ีมีระดับ
การดําเนินงานมาก มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ด้านการสรุปการดําเนินงานของสถานศึกษา ส่วนปัญหาและ
ข้อเสนอแนะรายด้าน ดังนี้ 

1. ด้านการเตรียมความพร้อมของสถานศึกษา ปัญหา คือ บุคลากรขาดความตระหนักในการ
เตรียมความพร้อมของสถานศึกษา ส่วนข้อเสนอแนะ คือ ควรสร้างความตระหนักให้แก่บุคลากรให้เห็น
ความสําคัญของหลักสูตรสถานศึกษาปฐมวัย โดยการศึกษาดูงานจากโรงเรียนท่ีประสบผลสําเร็จจาก
การบริหารหลักสูตรสถานศึกษาปฐมวัย 

2. ด้านการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา ปัญหา คือเนื้อหาสาระหลักสูตรสถานศึกษาไม่ครอบคลุม 
ส่วนข้อเสนอแนะ คือ ควรให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษาและมีคําสั่งแต่งต้ัง
คณะกรรมการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษาท่ีชัดเจน และควรให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการกําหนดสิ่งท่ี
ผู้เรียนต้องการจะเรียนเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนอย่างแท้จริง 

3. ด้านการวางแผนดําเนินการใช้หลักสูตร ปัญหา คือ มีเครือข่ายการเรียนรู้ท้ังในและนอก
สถานศึกษาน้อย ส่วนข้อเสนอแนะ คือ ควรมีความร่วมมือจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องในการพัฒนาวิธีการ
เรียนรู้ สื่อการเรียนรู้ และเครือข่ายการเรียนรู้ท้ังในและนอกสถานศึกษา 

4. ด้านการดําเนินการบริหารหลักสูตร ปัญหา คือ การใช้หลักสูตรไม่เป็นไปตามระบบท่ีวางไว้ 
ส่วนข้อเสนอแนะ คือ ควรจัดอบรมให้ครูเห็นความสําคัญในการจัดการเรียนการสอนให้ตรงเป้าหมาย
ของหลักสูตร และควรปฏิบัติตามแผนท่ีวางไว้และมีการบริหารจัดการท่ีใช้สถานศึกษาเป็นฐาน 

5. ด้านการนิเทศ กํากับ ติดตาม ประเมินผล ปัญหา คือ ขาดการนิเทศ กํากับ ติดตาม และ
ประเมินผลการใช้หลักสูตร ส่วนข้อเสนอแนะ คือ กระตุ้นให้เกิดการนิเทศ กํากับ ติดตาม ประเมินผล 
และการให้คําแนะนําหลังการนิเทศ กํากับ ติดตาม ประเมินผลอย่างเป็นระบบ และต่อเนื่อง 

6. ด้านการสรุปการดําเนินงานของสถานศึกษา ปัญหา คือ การสรุปผลการดําเนินงานยังไม่
ครอบคลุมทุกด้าน ส่วนข้อเสนอแนะ คือ ควรสรุปผลการดําเนินงานของสถานศึกษาท้ังทางด้านวิชาการ
และด้านความสามารถอ่ืน ๆ ของผู้เรียน ให้ครอบคลุมทุกด้านอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ด้านวิชาการ
และด้านความสามารถอ่ืน ๆ ของผู้เรียนอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
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7. ด้านการปรับปรุงพัฒนากระบวนการบริหารจัดการหลักสูตร ปัญหา คือ การปรับปรุงพัฒนา
ไม่ต่อเนื่อง ส่วนข้อเสนอแนะ คือ ควรนําปัญหาและผลการประเมินมาใช้ในการวางแผนปรับปรุงและ
พัฒนาการบริหารหลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน 

 
สรุปและอภิปรายผล 

1. การดําเนินงานการบริหารหลักสูตรสถานศึกษาปฐมวัยของโรงเรียนในสํานักงานเขตบาง
บอน สังกัดกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมี
ระดับค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา ท้ังนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษา 
และครูผู้สอน มีความตระหนักและได้ดําเนินการบริหารหลักสูตรสถานศึกษาตามแนวทางการบริหาร
หลักสูตร ท่ีหน่วยงานต้นสังกัดได้กําหนดไว้โดยเคร่งครัดและต่อเนื่อง และคณะครูมีเจตคติท่ีดีกับการมี
ส่วนร่วมในการวางแผนหลักสูตรและนําหลักสูตรสถานศึกษาไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิภาดา ศรีลาศักด์ิ (2554) ได้ศึกษาเรื่องการศึกษาสภาพการบริหารหลักสูตร
สถานศึกษาในโรงเรียนเขตเทศบาลเมืองมุกดาหาร พบว่า สภาพการบริหารหลักสูตรสถานศึกษาใน
โรงเรียนเขตเทศบาลเมืองมุกดาหาร มีสภาพการบริหารหลักสูตรสถานศึกษาท้ัง 7 ด้าน อยู่ในระดับมาก
ทุกด้าน  

2. ปัญหาและข้อเสนอแนะในการบริหารหลักสูตรสถานศึกษาปฐมวัยของโรงเรียนในสํานักงาน
เขตบางบอน สังกัดกรุงเทพมหานคร ดังนี้  

2.1 ด้านการเตรียมความพร้อมของสถานศึกษา คือ บุคลากรขาดความตระหนักในการเตรียม
ความพร้อมของสถานศึกษา ท้ังนี้อาจเป็นเพราะบุคลากรบางส่วน เช่น ชุมชน ผู้ปกครอง คณะกรรมการ
สถานศึกษา และครูท่ีมีประสบการณ์น้อยยังขาดความรู้ความเข้าใจและการการเข้ามามีส่วนร่วมในการ
เตรียมความพร้อมต่าง ๆ ก่อนการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา ซ่ึง วิภาดา  ศรีลาศักด์ิ (2554) ได้ศึกษา
เรื่องการศึกษาสภาพการบริหารหลักสูตรสถานศึกษาในโรงเรียนเขตเทศบาลเมืองมุกดาหาร พบว่า 
ข้อเสนอแนะการบริหารหลักสูตรสถานศึกษาควรมีการสร้างความตระหนักท่ีชี้ให้เห็นถึงความสําคัญของ
หลักสูตร มีการจัดอบรมการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา นําบุคลากรไปศึกษาดูงานจากแหล่งเรียนรู้  ท่ี
หลากหลาย หรือโรงเรียนท่ีประสบผลสําเร็จในการจัดการเรียนการสอน ให้ความสําคัญเรื่องการทําวิจัย
ในชั้นเรียน มีการนิเทศ กํากับ ติดตาม และประเมินผลคุณภาพภายในอย่างต่อเนื่อง 

2.2 ด้านการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา คือ เนื้อหาสาระหลักสูตรไม่ครอบคลุม ท้ังนี้อาจ
เป็นเพราะหลักสูตรสถานศึกษาถูกจัดทําโดยบุคคลเพียงบางกลุ่มเท่านั้น เช่น ผู้บริหารสถานศึกษา 
หัวหน้างานวิชาการ ซ่ึง อุดร กลิ่นชิด (2552) ได้ศึกษาสภาพการบริหารหลักสูตรสถานศึกษา และ เพ่ือ
หาแนวทางพัฒนาการบริหารหลักสูตรสถานศึกษาของโรงเรียนเทศบาล 4 สันป่าก่อ อําเภอเมือง 
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จังหวัดเชียงราย เสนอแนวทางในการพัฒนาว่า ควรจัดทําหลักสูตร เนื้อหา กลุ่มสาระการเรียนรู้ในแต่ละ
ช่วงชั้น ควรระดมความคิดเห็นของผู้ปกครอง ผู้นําชุมชน และคณะกรรมการสถานศึกษา 

2.3 ด้านการวางแผนดําเนินการใช้หลักสูตร คือ มีเครือข่ายการเรียนรู้ในสถานศึกษาและ
นอกสถานศึกษาน้อย ท้ังนี้อาจเป็นเพราะสถานศึกษาส่วนใหญ่จะจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเฉพาะ
ในห้องเรียน ซ่ึงการเรียนรู้นอกห้องเรียนนั้นอาจจะมีปีละครั้ง คือการพานักเรียนไปทัศนศึกษา ซ่ึงพนัส
ดา อุลุชาฎะ (2550) สรุปไว้ว่า ควรจัดให้มีการชุมนุมทางวิชาการท่ีพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนท่ี
สอดคล้องกับวิธีการเรียนรู้ ควรเสริมสร้างขวัญและกําลังใจแก่บุคลากรในสถานศึกษา จัดให้มีการศึกษา
นอกสถานท่ีเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และประสบการณ์ ควรจัดหลักสูตรให้สอดคล้องต่อความต้องการของ
ผู้เรียนท่ีถูกผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรม หลักสูตรควรตอบสนอง
ต่อความต้องการของผู้เรียนท่ีถูกผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรม 
หลักสูตรควรตอบสนองต่อความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

2.4 ด้านการดําเนินการบริหารหลักสูตร คือ การใช้หลักสูตรไม่เป็นไปตามระบบท่ีวางไว้ 
ซ่ึง อเนก อัคคีเดช (2550) ได้ศึกษาการบริหารหลักสูตรสถานศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษานครปฐม เขต 2 มีความต้องการให้โรงเรียนพัฒนา ด้านการดําเนินการใช้หลักสูตร 
ควรจัดสัมมนาครูให้เกิดความรู้ความเข้าใจหลักสูตรสถานศึกษาในทิศทางเดียวกัน สามารถนําไปใช้ใน
การจัดทําแผนการสอนและจัดการเรียนการสอนได้ตรงตามเป้าหมายของหลักสูตร และประเมินผล
การใช้หลักสูตรทุกภาคเรียน เพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารหลักสูตรทุกปี 

2.5 ด้านการนิเทศ กํากับ ติดตาม ประเมินผล  คือขาดการนิเทศ กํากับ ติดตาม ประเมินผล
การใช้หลักสูตร ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของ วิภาดา  ศรีลาศักด์ิ (2554) ได้ศึกษาสภาพการบริหาร
หลักสูตรสถานศึกษาในโรงเรียนเขตเทศบาลเมืองมุกดาหาร พบว่า มีสภาพปัญหาจากสถานศึกษาให้
ความสําคัญของหลักสูตรน้อย จึงมีผลต่อการพัฒนาหลักสูตรและโรงเรียน ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้
ความสามารถในการจัดทําหลักสูตร ขาดแหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลาย การทําวิจัยในชั้นเรียนยังมีน้อย 
ขาดความต่อเนื่อง การนิเทศ กํากับ ติดตาม และประเมินผลคุณภาพภายในสถานศึกษา ข้อเสนอแนะ
ควรมีการนิเทศ กํากับ ติดตาม และประเมินผลคุณภาพในสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

2.6 ด้านการสรุปผลการดําเนินงานของสถานศึกษา คือ การสรุปผลการดําเนินงานยังไม่
ครอบคลุมทุกด้าน ท้ังนี้อาจเป็นเพราะบุคลากรบางส่วนท่ีเก่ียวข้องยังไม่ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการ
สรุปผลการดําเนินงาน ซ่ึง จรัญ  สุธาพจน์ (2554) ได้ศึกษาสภาพปัญหาและข้อเสนอแนะการบริหาร
หลักสูตรสถานศึกษาของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในอําเภอเวียงแก่น สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 มีข้อเสนอแนะในการบริหารหลักสูตรสถานศึกษาคือ ประชุมคณะกรรมการ
บริหารหลักสูตรสถานศึกษาให้เข้าใจในการจัดเก็บข้อมูล การบริหารจัดการหลักสูตรสถานศึกษาเพ่ือ
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นํามาสรุปผลการดําเนินงานไว้อย่างเป็นระบบ กําหนดแผนการปรับปรุง พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
และแต่งต้ังกรรมการไว้อย่างชัดเจน 

2.7 ด้านการปรับปรุงพัฒนากระบวนการบริหารจัดการหลักสูตร คือการปรับปรุงพัฒนาไม่
ต่อเนื่อง ท้ังนี้อาจเป็นเพราะสถานศึกษาขาดการนําผลท่ีได้จากการสรุปผลการดําเนินงานมาปรับปรุง
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง ซ่ึงสอดคล้องงานวิจัยของ วิริยะ สู้เสง่ียม (2550) ท่ีได้ศึกษาการบริหารหลักสูตร
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในโรงเรียนสังฆมณฑลราชบุรี พบว่า แนวทางในการพัฒนาการบริหารหลักสูตร
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ควรทําการปรับปรุงหลักสูตรให้พัฒนาสอดคล้องกับความต้องการของชุมชน
และสังคม 
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ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนในศูนย์พานทอง อําเภอพานทอง 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 

 
อุบล  โพนรัตน์* 

รองศาสตราจารย์ ดร.สมกูล ถาวรกิจ** 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนในศูนย์
พานทอง อําเภอพานทอง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 มี 5 ด้าน ได้แก่ 
ด้านพลวัตการเรียนรู้ ด้านการปรับเปลี่ยนองค์การ ด้านการเพ่ิมอํานาจแก่บุคคล ด้านการจัดการความรู้ 
และด้านการใช้เทคโนโลยี การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
ครูในโรงเรียนในศูนย์พานทอง อําเภอพานทอง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 2 ในปีการศึกษา 2560 จํานวน 103 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา โดยการ
แจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัย พบว่า ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนในศูนย์พานทอง อําเภอพานทอง 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก  
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ ด้านการใช้เทคโนโลยี รองลงมา คือ ด้านพลวัตการเรียนรู้ ด้านการเพ่ิมอํานาจแก่บุคคล และด้าน
การปรับเปลี่ยนองค์การ ตามลําดับ ส่วนด้านท่ีมีความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย
ตํ่าสุด คือด้านการจัดการความรู้ ผลการวิจัยครั้งนี้จะเป็นประโยชน์สําหรับผู้บริหารสถานศึกษาในการใช้
เป็นข้อมูลความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนในศูนย์พานทอง และใช้เป็นข้อมูลเชิงนโยบาย
ต่อการพัฒนาโรงเรียนในศูนย์พานทอง อําเภอพานทอง สังกัดสํานักงาน เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 2 ให้มีศักยภาพพร้อมท่ีจะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ต่อไป 

 
 
คําสําคัญ: องค์การแห่งการเรียนรู้ โรงเรียนในศูนย์พานทอง สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
              ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
 
 
*’**หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม 
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Abstract 
This research’s purpose was to study the characteristics of learning organization of 

schools in Panthong center in Panthong district under Chonburi primary educational 
service area office 2 in five aspects are; Learning Dynamics, Organization Transformation, 
People Empowerment, Knowledge management, and Technology.  This research is based 
on the Quantitative Research.  The research sample population of this study were 103 
teachers of schools in Panthong center in Panthong district under Chonburi primary  
educational service area office 2.  The employed research instruments were 5 rating 
scale questionnaires.  An analysis has been completed by a statistic analyzing program to 
obtain various descriptive statistics such as frequency, percentage, mean, and standard 
deviation.  

These findings indicate that: The characteristics of learning organization of schools in 
Panthong center in Panthong district under Chonburi primary educational service area 
office 2 in overall was rated at a high level, when considered in each aspects, it found 
out that there were all aspects rated at a high level.  The highest average was the 
Technology at a high level, followed by Learning Dynamics, People Empowerment, 
Organization Transformation, and the lowest average was the Knowledge management 
at a high level. This study thus contributes for Educational institution administrator to 
Learning organization of schools in Panthong center and Useful for schools development 
in Panthong center in Panthong district under Chonburi primary educational service area 
office 2 to be a Learning organization. 

 
 
Keywords: Learning Organization, Schools in Panthong Center, Chonburi Primary   
 Educational Service Area Office 2 
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ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
องค์การแห่งการเรียนรู้เป็นองค์การท่ีเปิดโอกาส มีการส่งเสริมจูงใจให้สมาชิกหรือบุคลากรใน

องค์การมีการศึกษาแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือพูนความรู้ความสามารถ โดยวิธีการต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง             
เพ่ือปรับเปลี่ยนพัฒนาองค์การไปสู่เป้าหมายท่ีกําหนด ซ่ึง Marquardt (2002) กล่าวไว้ว่า องค์การ
จะต้องอาศัยองค์ประกอบท้ัง 5 ประการ ได้แก่ พลวัตการเรียนรู้ การปรับเปลี่ยนองค์การ การเพ่ิม
อํานาจแก่บุคคล การจัดการความรู้ และการใช้เทคโนโลยี ซ่ึง Marquardt อธิบายว่า องค์ประกอบท้ัง 5 
ประการนี้ต่างมีความสัมพันธ์กันโดยต้องพัฒนาไปพร้อมกันก่อให้เกิดประสิทธิภาพส่งผลให้องค์การก้าว
ไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ โรงเรียนถือได้ว่าเป็นองค์การแห่งการศึกษาหาความรู้ เพ่ือพัฒนาเยาวชน
ให้เป็นคนท่ีสมบูรณ์ท้ังร่างกาย จิตใจ สติปัญญา รวมถึงการปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม พร้อมท่ีจะ
สร้างรากฐานเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ใหม่ข้ึนเพ่ือความก้าวหน้าของโรงเรียน รวมถึงระบบต่าง ๆ ให้
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน (Marquardt, 2002: 83) 

โรงเรียนในศูนย์พานทอง อําเภอพานทอง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 2  มีโรงเรียนเข้าร่วมอยู่ในเครือข่าย 9 โรงเรียน ประกอบด้วยผู้บริหาร ครู และมีผู้บริหาร
ของแต่ละโรงเรียนมีเป็นตัวแทนในคณะทํางาน  มีจุดมุ่งหมายการจัดต้ังศูนย์เพ่ือร่วมมือในการแก้ปัญหา
ด้านการจัดการเรียนการสอนร่วมกัน ซ่ึงประเมินสภาพท่ัวไปของปัญหาภายในแต่ละโรงเรียนพบว่า 
ส่วนใหญ่ต้ังอยู่ห่างไกลความเจริญ การบริหารงานค่อนข้างล่าช้า การมอบหมายงานไม่มีความชัดเจน 
ขาดแผนการปฏิบัติงานประจําปี ขาดการประสานสัมพันธ์อันดีกับชุมชน ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
จัดการศึกษาน้อยมาก ครูขาดขวัญ และกําลังใจในการปฏิบัติงาน ครูมีงานท่ีต้องรับผิดชอบหลายหน้าท่ี
ทําให้ครูมีพฤติกรรมตอบสนองต่องานน้อย (สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2, 
2559) 

การนําพาโรงเรียนในศูนย์พานทอง ไปสู่ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ได้นั้นจําเป็นต้องมี
การปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน์ และความคิดภายในองค์การซ่ึงหมายถึงโรงเรียนในศูนย์พานทอง ซ่ึงต้องมี
การเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนท้ังในระดับผู้บริหาร ผู้สอน และมีการทํางานร่วมกันกับผู้ปฏิบัติงาน
เป็นทีม โดยมีการเรียนรู้ และแก้ปัญหาร่วมกันมีการจัดความรู้ให้เกิดข้ึนในโรงเรียน โดยต้องจัดรูปแบบ
การผสมผสาน การรวบรวมความรู้ การจัด ระบบข้อมูล มีการแลกเปลี่ยนความรู้ การถ่ายโอนความรู้ โดยมี
การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้สําหรับการจัดการความรู้และพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่องเป็น
กระบวนการเพ่ือให้เกิดรูปแบบการเรียนรู้และทักษะการเรียนรู้ เกิดเป็นระดับการเรียนรู้ ซ่ึงผู้วิจัยเห็น
ว่าแนวคิดของ Marquardt (2002) นั้นมีองค์ประกอบสําคัญท่ีมีความสัมพันธ์กันสามารถนํามาพัฒนา
โรงเรียนให้เกิดประสิทธิภาพนําไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ได้ จากความสําคัญดังกล่าวนี้ผู้วิจัยจึงมี
ความสนใจท่ีจะศึกษาความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนในศูนย์พานทอง อําเภอพานทอง 
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สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยใช้แนวคิดเก่ียวกับระบบองค์การแห่ง
การเรียนรู้ของ Marquardt (2002) ซ่ึงประกอบด้วย ด้านพลวัตการเรียนรู้ ด้านการปรับเปลี่ยน
องค์การ ด้านการเพ่ิมอํานาจแก่บุคคล ด้านการจัดการความรู้ และด้านการใช้เทคโนโลยี เพ่ือเป็น
ประโยชน์ในการดําเนินงานด้านบริหารจัดการ และเป็นข้อมูลเชิงนโยบายต่อการพัฒนาโรงเรียนใน
ศูนย์พานทอง อําเภอพานทอง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ให้มี
ศักยภาพพร้อมท่ีจะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ต่อไป 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพ่ือศึกษาความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนในศูนย์พานทอง อําเภอพานทอง สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครูในโรงเรียนในศูนย์พานทอง อําเภอพานทอง สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ปีการศึกษา 2560 จากสถานศึกษา 9 โรงเรียน 
จํานวน 140 คน 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ ครูในโรงเรียนในศูนย์พานทอง ท่ีได้จากประชากร และนํามา
สุ่มหากลุ่มตัวอย่าง โดยการเปิดตารางสําเร็จรูปขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie & Morgan (1970: 608) 
สุ่มเพ่ือหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง และสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) ได้กลุ่มตัวอย่าง 
จํานวน 103 คน 

 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 แบบสอบถามเก่ียวกับความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนในศูนย์พานทอง อําเภอ
พานทอง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ใน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านพลวัต
การเรียนรู้ ด้านการปรับเปลี่ยนองค์การ ด้านการเพ่ิมอํานาจแก่บุคคล ด้านการจัดการความรู้ และด้าน
การใช้เทคโนโลยี 
 
การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ 

1. ศึกษาเอกสาร ตํารา แนวความคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวกับความเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ มาจัดทํากรอบแนวคิด และนิยามศัพท์ จากนั้นนํานิยามศัพท์มาทําแบบสอบถามโดยยึดหลัก
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แนวคิดของ Marquardt (2002) มาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามและปรับปรุงพัฒนาให้
เหมาะสมกับกลุ่มตัวอย่าง  

2. ดําเนินการสร้างแบบสอบถามท่ีใช้สําหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล 
3. นําร่างแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จเสนออาจารย์ท่ีปรึกษา เพ่ือตรวจสอบ แก้ไขความครอบคลุม

เนื้อหา การใช้ภาษา และนํามาพัฒนาปรับปรุงตามข้ันตอน  
4. นําแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปให้ผู้เชี่ยวชาญ และนํามาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
5. นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุง พัฒนาเรียบร้อยแล้วไปทดลองใช้ (Try-out) จากนั้นนํามาหา

ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม (Reliability) 
6. นําแบบสอบถามท่ีผ่านการทดลองใช้มาปรับปรุงให้สมบูรณ์และจัดทําเป็นแบบสอบถามฉบับ

สมบูรณ์ เพ่ือนําไปเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป  
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย เพ่ือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลจากโรงเรียนใน

ศูนย์พานทอง อําเภอพานทอง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
2. ผู้วิจัยทําการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยส่งแบบสอบถามและรับคืนด้วยตนเอง 
3. นําแบบสอบถามท่ีได้จากการเก็บรวบรวมแล้วมาดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. วิเคราะห์สถานภาพส่วนบุคคล ได้แก่  เพศ อายุ และระดับการศึกษา โดยใช้ความถ่ี และ

ร้อยละ 
2. วิเคราะห์ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนในศูนย์พานทอง อําเภอพานทอง 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 วิเคราะห์ด้วยสถิติพ้ืนฐาน โดยการใช้
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เป็นรายข้อและรายด้าน  

 
สถิติ ท่ีใ ช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ได้แก่ 1) ความถ่ี (frequency) 2) ร้อยละ (Percentage)                      
3) ค่าเฉลี่ย (X ) และ 4) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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ผลการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างครูในโรงเรียนในศูนย์พานทอง อําเภอพานทอง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จํานวน 103 คน ส่วนมากเป็นเพศชาย  มีอายุ 31 – 40 ปี และมีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี  

สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนในศูนย์พานทอง ดังนี้ 
1.  ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนในศูนย์พานทอง อําเภอพานทอง                   

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยภาพรวมทุกด้านมีความเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการใช้
เทคโนโลยี รองลงมา คือ ด้านพลวัตการเรียนรู้ ด้านการเพ่ิมอํานาจแก่บุคคล และด้านการปรับเปลี่ยน
องค์การ ตามลําดับ ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ด้านการจัดการความรู้ เม่ือพิจารณารายละเอียดใน
รายด้าน ได้ผลดังนี้ 

1.1  ด้านพลวัตการเรียนรู้ โดยภาพรวมทุกข้อ มีความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อยู่ใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ บุคลากรมีการคิดวิเคราะห์และ
นําไปปฏิบัติอย่างเป็นระบบ ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด คือ บุคลากรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันใน
รูปแบบต่าง ๆ 

1.2  ด้านการปรับเปลี่ยนองค์การ โดยภาพรวมทุกข้อ มีความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ โรงเรียนเน้นความร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงานภายในต่าง ๆ เพ่ือมุ่งสู่เป้าหมายในการเรียนรู้ร่วมกัน ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด คือ 
บุคลากรพร้อมท่ีจะเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา เพ่ือการเปลี่ยนแปลงท่ีดีข้ึน 

1.3  ด้านการเพ่ิมอํานาจแก่บุคคล โดยภาพรวมทุกข้อ มีความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ โรงเรียนให้ความสําคัญกับ
การเรียนรู้อย่างต่อเนื่องเช่นเดียวกับการให้ความสําคัญในการทํางาน ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด คือ
โรงเรียนพัฒนาบุคลากรหลักในการเรียนรู้มาเป็นตัวกําหนด และปฏิบัติงานแก่บุคลากร 

1.4  ด้านการจัดการความรู้ โดยภาพรวมทุกข้อ มีความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อยู่ใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ บุคลากรตระหนักถึงความจําเป็น
ในการรวบรวม และจัดเก็บความรู้ท่ีมีความสําคัญ รวมถึงการแบ่งปันความรู้ซ่ึงกันและกัน ส่วนข้อท่ีมี
ค่าเฉลี่ยตํ่าสุด คือ บุคลากรมีการใช้ข้อมูลจากภายนอกหน่วยงานเพ่ือประกอบการตัดสินใจ 

1.5  ด้านการใช้เทคโนโลยี โดยภาพรวมทุกข้อ มีความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อยู่ใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ บุคลากรสามารถเข้าถึงระบบ
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เครือข่ายในโรงเรียนและอินเตอร์เน็ตในโรงเรียนได้โดยสะดวก ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด คือโรงเรียนนํา
ซอฟแวร์คอมพิวเตอร์มาช่วยเสริมในการจัดการเรียนรู้รวมถึงนํามาปรับใช้กับการทํางานของบุคลากร 

 
สรุปและอภิปรายผล 

ผลการวิจัยเรื่องความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนในศูนย์พานทอง อําเภอพานทอง 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 มีประเด็นสําคัญท่ีนํามาอภิปรายผล ดังนี้ 

1. ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนในศูนย์พานทอง อําเภอพานทอง                   
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยภาพรวมทุกด้านมีความเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้อยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะโรงเรียนในศูนย์พานทองให้ความสําคัญกับการ
พัฒนาคน ทําให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันตลอดเวลา มีการจัดสภาพแวดล้อมหรือบรรยากาศท่ีเอ้ือ
ต่อการเรียนรู้ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ อารีย์รัตน์ อภัยรัตน์ (2557) ได้ศึกษาเรื่องความเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนมาตรฐานสากล เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบว่า ระดับการปฏิบัติเพ่ือความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนมาตรฐานสากล
ตามความเห็นของผู้บริหาร ในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรธิดา 
เมฆวทัต (2559) ได้ศึกษาความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตราด ผลการศึกษาพบว่า ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนโดยรวมและรายด้าน
อยู่ในระดับสูง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทิพยรัตน์ วงศบูรณะ, ชาญชัย วงศ์สิรสวัสด์ิ และ                 
อรสา จรูญธรรม (2556) ศึกษาความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนตามความคิดเห็นของ
ข้าราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากระบ่ี พบว่า ความเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ของโรงเรียนตามความคิดเห็นของข้าราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กระบ่ี ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

2. ด้านพลวัตการเรียนรู้ โดยภาพรวม มีความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อยู่ในระดับมาก 
ท้ังนี้อาจเป็นเพราะโรงเรียนในศูนย์พานทองมีการสร้างการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง โดยการพัฒนาการ
เรียนรู้เพ่ือเพ่ิมความสามารถของครูในโรงเรียนทําให้ครูมีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ มีกระบวนการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันเพ่ือหาแนวทางในการปฏิบัติงานหรือแก้ปัญหา สอดคล้องกับงานวิจัยของ    
พรธิดา เมฆวทัต (2559) ศึกษาความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาตราด พบว่า ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนด้านพลวัตการเรียนรู้ 
อยู่ในระดับสูง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทิพยรัตน์ วงศบูรณะ, ชาญชัย วงศ์สิรสวัสด์ิ และอรสา 
จรูญธรรม (2556) ศึกษาความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนตามความคิดเห็นของข้าราชการ
ครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากระบ่ี พบว่า ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
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โรงเรียนตามความคิดเห็นของข้าราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากระบ่ี   
ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

3. ด้านการปรับเปลี่ยนองค์การโดยภาพรวมมีความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อยู่ในระดับมาก 
ท้ังนี้อาจเป็นเพราะโรงเรียนในศูนย์พานทองมีการปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน์ วัฒนธรรม กลยุทธ์ และโครงสร้าง
ของโรงเรียนเพ่ือสร้างเป้าหมาย ส่งเสริมให้ครูเกิดความพร้อมในการเรียนรู้ตลอดเวลาและเห็นความสําคัญ
ในการทําให้โรงเรียนเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรธิดา  เมฆวทัต (2559) 
ได้ศึกษาความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ตราด พบว่า ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน ด้านการปรับเปลี่ยนองค์การอยู่ในระดับสูง 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทิพยรัตน์ วงศบูรณะ, ชาญชัย วงศ์สิรสวัสด์ิ และอรสา จรูญธรรม (2556) 
ศึกษาความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนตามความคิดเห็นของข้าราชการครู สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากระบ่ี พบว่า ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนตามความ
คิดเห็นของข้าราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากระบ่ี ในภาพรวมและรายด้าน
อยู่ในระดับมาก 

4. ด้านการเพ่ิมอํานาจแก่บุคคล โดยภาพรวม มีความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อยู่ในระดับ
มาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะโรงเรียนในศูนย์พานทองมีการมอบหมายงานและหน้าท่ีความรับผิดชอบตาม
ความรู้ความสามารถของบุคลากร มีการสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรได้พัฒนาตนเองโดยการเรียนรู้
อย่างต่อเนื่อง ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรธิดา  เมฆวทัต (2559) ได้ศึกษาความเป็นองค์การแห่ง
การเรียนรู้ของโรงเรียน สังกัดสํานักงาน เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด ผลการศึกษาพบว่า 
ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน ด้านการเพ่ิมอํานาจแก่บุคคลอยู่ในระดับสูง และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ทิพยรัตน์ วงศบูรณะ, ชาญชัย วงศ์สิรสวัสด์ิ และอรสา จรูญธรรม (2556) ได้ศึกษา
ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนตามความคิดเห็นของข้าราชการครู สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากระบ่ี พบว่า ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนตามความคิดเห็น
ของข้าราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากระบ่ี ในภาพรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดับมาก 

5. ด้านการจัดการความรู้ โดยภาพรวม มีความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อยู่ในระดับมาก 
แต่มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด ท้ังนี้อาจเป็นเพราะโรงเรียนในศูนย์พานทองมุ่งให้ความสําคัญกับการพัฒนาคน 
เป็นหลักและให้ความสําคัญในการจัดการความรู้น้อยกว่าด้านอ่ืน บุคลากรเห็นความสําคัญของการ
จัดเก็บข้อมูลความรู้ แต่ยังขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่องการจัดเก็บข้อมูลท้ังภายในและภายนอก
โรงเรียนอย่างเป็นระบบ และบุคลากรยังขาดทักษะในการสืบค้นข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ พรธิดา เมฆวทัต (2559) ได้ศึกษาความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน   
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สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด พบว่า ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
โรงเรียน ด้านการจัดการความรู้อยู่ในลําดับสุดท้าย และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทิพยรัตน์ วงศบูรณะ, 
ชาญชัย วงศ์สิรสวัสด์ิ และอรสา จรูญธรรม (2556) ศึกษาความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน
ตามความคิดเห็นของข้าราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากระบ่ี พบว่า 
ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนตามความคิดเห็นของข้าราชการครู สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากระบ่ี ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

6. ด้านการใช้เทคโนโลยี โดยภาพรวม มีความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อยู่ในระดับมาก 
และมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ท้ังนี้อาจเป็นเพราะโรงเรียนในศูนย์พานทอง มีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ท่ีมีประสิทธิภาพมาใช้ในการพัฒนาจัดการเรียนรู้และการปฏิบัติงาน เพ่ืออํานวยความสะดวกในการ
ทํางาน มีระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และอินเตอร์เน็ตในโรงเรียนให้บุคลากรได้ใช้งานอย่างท่ัวถึง      
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรธิดา เมฆวทัต (2559) ได้ศึกษาความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด พบว่า ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้
ของโรงเรียน ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดับสูง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ทิพยรัตน์ วงศบูรณะ, ชาญชัย วงศ์สิรสวัสด์ิ และอรสา จรูญธรรม (2556) ได้ศึกษาความเป็นองค์กร 
แห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนตามความคิดเห็นของข้าราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากระบ่ี พบว่า ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนตามความคิดเห็นของข้าราชการครู 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากระบ่ี ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
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