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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและ เปรียบเทียบการปฏิบัติตามหลักทศพิธราชธรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา กลุ่มตัวอย่างเป็นครูและ
บุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัด
พระนครศรีอยุธยาจ านวน 14 โรงเรียน  จ านวน 297 คน  การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม แบบมาตรวัด
และวิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจงความถี่  ร้อยละ  ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบแบบที (t-test)  และ
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 สรุปผล
การศึกษาได้ดังนี ้

1. ระดับการปฏิบัติตามหลักทศพิธราชธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

2. การเปรียบเทียบการปฏิบัติตามหลักทศพิธราชธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ในส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เมื่อจ าแนกตามวุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน 
และต าแหน่งการท างาน พบว่าการปฏิบัติตามหลักทศพิธราชธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยาในภาพรวมไม่แตกต่างกัน 

 

ค าส าคัญ: หลักทศพิธราชธรรม   ผู้บริหารสถานศึกษา  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

 

 

 

 

 

 

 

 

* นิสิตปริญญาโท  หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
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Abstract 
The objectives of this research, was to study and compared the Ten Royal Virtues of 

Administrators in the Secondary Educational Service Area Office 3, Phra Nakhon Si Ayutthaya 
Province. The samples are 297 instructors in 14 Secondary School under the Secondary 
Educational Service Area Office 3, Phra Nakhon Si Ayutthaya Province.  Data were collected by 
questionnaire and rating scale. Data analysis used descriptive statistics such as frequency, 
percentage, mean and standard deviation. Test significance by t-test and one way analysis of 
variance at the statistically significant level of 0.05. The results were found that, 

1. Compliance with the Ten Royal Virtues of administrators in the Secondary Educational 
Service Area Office 3, Phra Nakhon Si Ayutthaya Province. Found that the compliance with the 
Ten Royal Virtues in the overall had high level.  

2. The Comparison of the compliance with the Ten Royal Virtues of administrators in the 
Secondary Educational Service Area Office 3, Phra Nakhon Si Ayutthaya Province. By 
administrators with qualification, work experience and Position work as a whole was no different. 
 
 
Keywords: The Ten Royal Virtues of Administrators   
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  
ศาสตร์ทางการบริหารจัดการเป็นสิ่งที่ส าคัญ

เป็นอย่างมากตั้ งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันในการใช้
บริหารงาน  การที่บริบททางการเมือง เศรษฐกิจและ
สังคมมีการเปลี่ยนแปลงและแข่งขันกัน ท าให้ทุกส่วน
ของสังคมจ าเป็นที่จะต้องปรับเปลี่ยนเพื่อให้ทันกับ
การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ การศึกษาซึ่งเป็นรากฐาน
ส าคัญของชีวิตและเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการ
สร้างสรรค์สังคมให้เกิดความรุ่งเรืองและสามารถแก้ไข
ปัญหาต่างๆ ก็ต้องมีการเปลี่ยนแปลงด้วย เนื่องจาก
การศึกษาเป็นกระบวนการที่ช่วยให้คนได้พัฒนาในทุก
ด้าน ตั้ งแต่การวางรากฐานใน ชีวิต การพัฒนา
ศักยภาพและขีดความสามารถที่จะด ารงชีวิตและ
ประกอบสัมมาชีพได้ การจัดการศึกษาในปัจจุบัน
เป็นไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.
2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 ซึ่งเป็นการ
จัดการศึกษาที่มีระบบและมีองศ์ประกอบหลาย
ประการที่จะน าไปสู่เป้าหมาย คือ การพัฒนามนุษย์ให้
มีคุณภาพ รู้จักแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง เป็นคนดี มี
ความสามารถและอยู่ในสังคมโลกท่ีมีการเปลี่ยนแปลง
ได้อย่างมีความสุขตามหลักธรรมของพระพุทธศาสนา 
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ , 2544) 
ประกอบกับการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการจัด
การศึกษาในทุกระดับและทุกรูปแบบให้สอดคล้องกับ
ความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม จัดให้มี
แผนการศึกษาแห่งชาติ กฎหมายเพื่อพัฒนาการศึกษา
ของชาติ จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพครูและบุคลากร
ทางการศึกษาให้ก้าวหน้าทันการเปลี่ยนแปลงทาง
สังคมโลก  รวมทั้งปลูกฝังให้ผู้เรียนมีจิตส านึกของ
ความเป็นไทย มีระเบียบวินัย ค านึงถึงประโยชน์
ส่วนรวม และยึดมั่น ในการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข  

สิ่งที่จะเป็นพลังขับเคลื่อนและน าพาไปสู่
ความส าเร็จได้คือผู้บริหารทางการศึกษา ผู้บริหาร
สถานศึกษา มีความส าคัญอย่างมากในการบริหารจัด
การศึกษาตามกฎหมายและบริบทของชุมชน สังคมที่
สถานศึกษาตั้งอยู่  จ าเป็นต้องศึกษาวิธีการ เทคนิค
หรือแนวทางในการบริหารงานเพื่อน าไปใช้ได้อย่าง
สอดคล้องสัมพันธ์กัน รวมทั้งต้องมีคุณสมบัติการเป็น
ผู้น าท่ีดี สิ่งหนึ่งที่จะขาดเสียมิได้ก็คือ ทศพิธราชธรรม 
ได้แก่ ทาน ศีล บริจาค ความซื่อตรง ความอ่อนโยน 
ความเพียร ความไม่โกรธ ความไม่เบียดเบียน ความ

อดทน และความเที่ยงธรรม ส านักงานเขตพื้นที่
ก า ร ศึ ก ษ า มั ธ ย ม ศึ ก ษ า  เ ข ต  3  จั ง ห วั ด
พระนครศรีอยุธยา มีโรงเรียนที่อยู่ในการดูแลทั้งหมด 
29 โรง มีนักเรียนโดยรวม 69,068 คน จ าแนกเป็น 
นักเรียนในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ านวน 
26,963 คน ข้าราชการครูจ านวน 3,132 คน เป็น
ข้าราชการครูในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 1,359 
คน (ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา เขต 3 , 2555)  
         ปัจจุบันสภาพการบริหารงานของผู้บริหาร
สถานศึกษา  ในส านั ก งานเขตพื้ นที่ ก ารศึ กษา
มัธยมศึกษาเขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มี
ความก้าวหน้าด้านการจัดการศึกษา และได้น าเอา
เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ด้านวัตถุมากกว่าด้านทางจิตใจส่งผลกระทบถึง
บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาเกี่ยวกับ คุณธรรม 
วั ฒ น ธ ร ร ม  ป ร ะ เ พ ณี ข อ ง พ ร ะ พุ ท ธ ศ า ส น า 
ทศพิธราชธรรมที่ก าหนดไว้ ผู้บริหารสถานศึกษา
น ามาใช้ในการบริหารงานน้อยกว่าที่ควรจะเป็น ท าให้
การบริหารงานไม่ราบรื่นและไม่ดีเท่าที่ควร เกิดปัญหา
เชิงคุณธรรมจริยธรรม เช่น การช่อราษฎร์บังหลวง 
การเอาลัดเอาเปรียบในด้านต่างๆ รวมไปถึงการล่วง
ละเมิดทางเพศ   
            ผู้ วิ จั ย ตระหนั กบทบาทของผู้ บ ริ ห า ร
สถานศึกษาท่ีเป็นกลไกส าคัญในการป้องกันและแก้ไช
ปัญหาดังกล่าว จึงสนใจที่จะศึกษาการใช้ หลัก
ทศพิธราชธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาโดยศึกษา
จากทัศนะของครูและบุคลากร ของโรงเรียนใน
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อน าผลการศึกษาเป็น
แนวทางการก าหนดนโยบาย และการพัฒนาผู้บริหาร
และการบริหารงานในโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพ มาก
ยิ่งข้ึน 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เ พื่ อ ศึ ก ษ า ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม ห ลั ก
ทศพิธราชธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ในส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 2. เพื่อเปรียบเทียบการปฏิบัติตามหลัก
ทศพิธราชธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ในส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา จ าแนกตามสถานภาพ   
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สมมุติฐานการวิจัย 
          ครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียน 
มัธยมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่มีวุฒิ

การศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน และต าแหน่ง
การท างานแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติ
ตามหลักทศพิธราชธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา
แตกต่างกัน 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากการศึกษาวรรณกรรมท่ีเกี่ยวขอ้ง และแนวคิดของเจรญิ  สุวฑฺฒโน (2553) และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง                 
ที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน มาเป็นแนวทางในการสร้างกรอบแนวคิดของการวิจัย  
                     ตัวแปรอิสระ                                                  ตัวแปรตาม     
 
 
            
   
  
 
 
 
 
 
 
 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรเป็นครูและบุคลากรโรงเรียน
มัธยมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 29 แห่ง 
รวมจ านวน 1,282 คน (Data Management 
Center 2013 สนผ. สพฐ. ศธ.) 
 ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากตารางของ 
Krejcie และ Morgan จ านวน 297 คน จากการสุ่ม
แบบแบ่งช้ันภูมิ (Stratified random sampling) 
ตามขนาดของโรงเรียน และสุ่มอย่างง่าย (Simple 
random sampling) ตามสัดส่วนแต่ละโรงเรียน
เพื่อให้ได้ความเป็นตัวแทนอย่างครบถ้วน 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม 
แบ่งออกเป็น  
 ตอนที่  1  เป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check list) เกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบ
แบบสอบถามได้แก่ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ใน
การท างาน และต าแหน่งในการท างาน  

  ตอนที่ 2 เป็นแบบประมาณค่า 5 ระดับ 
ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert scale) เกี่ยวกับระดับ
การปฏิบัติตามหลักทศพิธราชธรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษา  
  ตอนที่ 3 เป็นค าถามปลายเปิดเพื่อให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติหลัก
ทศพิธราชธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา  
มีการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
จ านวน 5 ท่าน มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
เท่ากับ 0.875  และค่าความเช่ือมั่น (Reliability) 
เท่ากับ 0.817  
  การวิเคราะห์ข้อมูล 

 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจงความถี่ ร้อยละ  
ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบแบบที  
(t-test),และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ .05 
 
 
 
 
 
 

การใช้หลักทศพิธราชธรรม 10 ประการ 
ในการบริหารสถานศึกษา 

1. ด้านการให้ทาน  
2. ด้านการรักษากฎหมายระเบียบวินัย 
3. ด้านการบริจาค  
4. ด้านความซ่ือตรง  
5. ด้านความอ่อนโยน  
6. ด้านความเพียร  
7. ด้านความไม่โกรธ  
8. ด้านความไม่เบียดเบียน  
9. ด้านความอดทน  
10. ด้านความเท่ียงธรรม 

 

  สถานภาพของครูและบุคลากร
ทางการศึกษา 
1.  วุฒิการศึกษา 
2.  ประสบการณ์ท างาน  
3.  ต าแหน่งงาน  
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
         1. การปฏิบัติตามหลักทศพิธราชธรรมของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการที่
ผู้บริหารสถานศึกษาในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 3  จังหวัดพระนครศรีอยุธยาปฏิบัติ
ตามหลักทศพธิราชธรรม 
 

การปฏบิัตติามหลัก 
ทศพิธราชธรรม 

ของผู้บริหารสถานศึกษา 
สพม. อยุธยา เขต 3 

  S.D. แปลผล 

1. ด้านการให้ 4.54 0.35 มากที่สุด 
2. ด้านการรักษากฎหมาย
ระเบียบวินัย 

4.30 0.31 มาก 

3. ด้านการบริจาค 4.26 0.36 มาก 
4. ด้านความซ่ือตรง 4.51 0.35 มากที่สุด 
5. ด้านความซ่ือตรง 4.40 0.35 มาก 
6. ด้านความเพียร 4.37 0.38 มาก 
7. ด้านความไม่โกรธ 4.19 0.40 มาก 
8. ด้านความไม่เบียดเบียน 4.27 0.42 มาก 
9. ด้านความอดทน 4.25 0.49 มาก 
10. ด้านความเท่ียงธรรม 4.23 0.39 มาก 

รวม 4.33 0.16 มาก 
 
จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา

ในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3  
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีการปฏิบัติตามหลัก
ทศพิธราชธรรมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การปฏิบัติอยู่ในระดับ
มากที่สุด 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการให้ และด้านความ
ซื่อตรง นอกจากนั้นมีการปฏิบัติในระดับมาก ได้แก่ 
ด้านความอ่อนโยน ด้านความเพียร ด้านการรักษา
กฎหมายระเบียบวินัย ด้านความไม่เบียดเบียน ด้าน
การบริจาค ด้านความอดทน ด้านความเที่ยงธรรม 
และด้านความไม่โกรธ ตามล าดับ 

2. ผลการเปรียบเทียบการปฏิบัติตามหลัก
ทศพิธราชธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต3 จังหวัด
พระนครศรีอยุธยาจ าแนกตามตัวแปรต้นพบว่า 
 2.1 วุฒิการศึกษา พบว่า ครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ที่มีวุฒิการศึกษาแตกต่างกันมีความ

คิดเห็นต่อการปฏิบัติตามหลักทศพิธราชธรรมของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในภาพรวมไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการบริจาค ด้าน
ความไม่โกรธ ด้านความอดทน และด้านความเที่ยง
ธรรม มีการปฏิบัติที่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 
 2.2 ประสบการณ์ในการท างาน พบว่า ครู
และบุคลากรทางการศึกษา ที่มีประสบการณ์ในการ
ท างาน แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติตาม
หลักทศพิธราชธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  

2.3 ต าแหน่งการท างาน พบว่า ครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน
แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติตามหลัก
ทศพิธราชธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาในภาพรวมไม่
แตกต่างกัน แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้าน
การบริจาค และด้านความเที่ยงธรรมแตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

สรุปผล อภิปลายผลและข้อเสนอแนะ 
ผลการวิจัยที่ค้นพบ น าไปสู่การอภิปราย

ผลได้ว่าการวิจัยครั้งนี้บรรลุวัตถุประสงค์โดยค้นพบ
ค าตอบตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ซึ่งน าไปสู่การ
อภิปรายผล ดังนี้ 

1. การปฏิบัติตามหลักทศพิธราชธรรมของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยาใน
ภ า พ ร ว ม อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  ทั้ ง นี้ เ พ ร า ะ ห ลั ก
ทศพิธราชธรรมเป็นสิ่งท่ีถูกต้อง ดีงาม จึงเป็นทั้งกรอบ
และแนวทางปฏิบัติที่ดี กระตุ้นให้บุคคลทุกระดับทุก
หน่วยงาน ประพฤติดี ประพฤติชอบสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของสุนันท์  พัฒนมงคล (2553) ซึ่งพบว่า 
ก า รบ ริ ห า ร ง า นต าม แน วทศพิ ธ ร าช ธ ร รม  มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับมากกับแรงจูงใจของ
ผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน โดยมีการ
บริหารแนวทศพิธราชธรรมของผู้บริหารโรงเรียน
ประถมศึกษาเอกชนในภาพรวม อยู่ในระดับมาก  
และแรงจูงใจของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา
เอกชน ในภาพรวม อยู่ในระดับมากเช่นกัน  

   1.1 ด้านการให้ทาน ผู้บริหารสถานศึกษามี
การปฏิบัติตามหลักทศพิธราชธรรมโดยการให้ความ
คุ้มครองป้องกันภัยต่างๆ ไม่ให้ถูกเอารัดเอาเปรียบ ใน
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ระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจจะเป็นเพราะว่า ผู้บริหาร
สถานศึกษามีหน้าที่ที่จะต้องดูแลรักษาให้ความ
ปลอดภัยแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา เพราะงานทุกอย่างจะ
ส าเร็จได้ก็เพราะการปฏิบัติงานของบุคคลากรมาเป็น
ปัจจัยส าคัญ จึงท าให้ผู้บริหารสถานศึกษาเห็น
ความส าคัญของการให้การคุ้มครองป้องกันภัยต่างๆ 
ไม่ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาถูกเอารัดเอาเปรียบ ซึ่งการให้นี้
ถือเป็นสิ่งที่ส าคัญเพราะผู้ให้ย่อมเป็นที่รักของคน
ทั่วไป สอดคล้องกับแนวคิดของ พุทธทาสภิกขุ (2549:  
22-25) ที่กล่าวไว้ว่า การให้ หมายถึง ให้วัตถุภายนอก
เป็นสิ่งของอะไรต่างๆ โดยต้องมีผู้รับโดยตรง มันจึง
เป็นการให้ที่เรียกว่า ทานัง คือทาน ให้แล้วมันก็มีผล
เป็นความผูกพันเป็นการสร้างสรรค์ความสงบสุข ทั้งนี้
การให้รางวัล การชมเชย หรือการประเมินผลการ
ท างานในหน้าการงานที่ดีเป็นสิ่งที่  สามารถสร้าง
แรงจู ง ใจให้กับผู้บริหารสถานศึกษา  ครูผู้ สอน 
บุคลากรทางการศึกษา และผู้ใต้บังคับบัญชา ได้เป็น
อย่างดี 

   1.2 ด้านการรักษากฎหมายระเบียบวินัย 
ผู้ บ ริ ห า ร ส ถาน ศึ ก ษา  มี ก า ร ปฏิ บั ติ ต าม หลั ก
ทศพิธราชธรรม โดยการส่งเสริมให้ครู นักเรียน ปฏิบัติ
ตนอยู่ในกรอบของกฎหมายบ้านเมือง ในระดับมาก
ที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า กฎหมาย ระเบียบวินัย 
เป็นสิ่งที่ส าคัญของบุคคลากรทางการศึกษาทุกคน ทุก
ระดับที่จะต้องปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด โดยเฉพาะ
พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา พ.ศ.2547 ซึ่งเป็นกฎระเบียบ แนวทาง
ปฏิบัติที่ชัดเจน สอดคล้องกับ เจริญ สุวฑฺฒโน (2553) 
ที่กล่าวไว้ว่าผู้ปกครองจะต้องประพฤติตนอยู่ ใน
ศีลธรรม มั่งคงหนักแน่นอยู่ในระเบียบวินัย กฎหมาย
และขนบประเพณีอันดีงามของบ้านเมือง วางตนให้
เป็นหลักเป็นที่เช่ือถือของประชาชนได้ ในฐานะที่เป็น
ประธานของหมู่คณะหรือประเทศชาติ ส่วนประชาชน
ก็จะต้องประพฤติเช่นเดียวกัน เพราะถ้าผู้น าท าดีอยู่
คนเดียว แต่ประชาชนไม่เอาด้วย สังคมก็จะสงบ
เรียบร้อยไม่ได้ หรือถ้าประชาชนพยายามท าดี แต่ผู้น า
ไม่เอาด้วย ประชาชนก็เดือนร้อน ฉะนั้น ทุกฝ่ายต้องมี
ศีลต่อกันเป็นแนวทางปฏิบัติที่ดี สังคมจึงจะสงบสุข 

   1.3 ด้านการบริจาค ผู้บริหารสถานศึกษา 
มีการปฏิบัติตามหลักทศพิธราชธรรมโดยการแสดง
ความมีจิตใจกว้างขวางและเอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ ต่อนักเรียน 
ครูผู้ปกครองและนักเรียนและแก่ผู้พบเห็น อยู่ใน

ระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารต้อง
เป็นคนที่ยินดีเสียสละความรู้ความสามารถ และอุทิศ
ตนให้กับองค์กรด้วยความเต็มใจและไม่ย่อท้อ รวมทั้ง
ยินดีถ่ายทอดความรู้ให้กับคนรุ่นต่อ ๆ ไปรวมทั้ง
ชุมชนที่อยู่ใกล้โรงเรียน ผู้บริหารสถานศึกษาจ าเป็นที่
จะต้องบริจาคทรัพย์สิ่งของต่างๆเพื่อแสวงหาความ
ร่วมมือกันทั้งโรงเรียนและชุมชนจะได้น าองค์กรไปสู่
ความเจริญก้าวหน้าด้วย ซึ่งสอดคล้องกับ พิทูร มลิ
วัลย์ (2548:184) ที่กล่าวไว้ว่า การให้ทรัพย์สิ่งของ
เพื่ อ เป็นการ ช่วย เหลือ เพื่ อลดความทุกข์ ยาก 
เดือดร้อนของผู้อื่นหรือเป็นการเสียสละเพื่อหวังให้
ผู้อื่นได้รับความสุขมีผลดีต่อผู้ให้ด้วย 

   1.4 ด้านความซ่ือตรงผู้บริหารสถานศึกษา
มีการปฏิบัติตามหลักทศพิธราชธรรมโดย บริหารงาน
ในโรงเรียนด้วยความซือ่ตรง เปิดเผย ตรงไปตรงมาอยู่
ในระดับมากท่ีสุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าในการบริหาร
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามนโยบายที่สถานศึกษาได้
วางไว้ ผู้บริหารจึงจ าเป็นท่ีจะต้องมีความซื่อสัตย์สุจริต
ให้มาก บางที่คนเก่งก็ไม่สามารถที่จะท างานได้ส าเร็จ
หากขาดความซื่อสัตย์ สอดคล้องกับ เจริญ สุวฑฺฒโน 
(2553) ที่กล่าวไว้ว่า กิจการทุกอย่างหากผู้ที่มีส่วนร่วม 
ไม่ว่าจะในฐานะผู้น าหรือผู้ตาม ต่างมีความซื่อตรงต่อ
ความถูกความควร ก็หวังได้ว่า กิจการย่อมจะประสบ
ความส าเร็จด้วยดี หากแม้นจะมีอุปสรรคก็จะสามารถ
ช่วยกันแก้ไขให้ส าเร็จได้ไม่ยาก 

   1.5 ด้านความอ่อนโยน ผู้บริหาร
สถานศึกษามีการปฏิบัติตามหลักทศพิธราชธรรม โดย 
ปฏิบัติตนเป็นคนที่มีพฤติกรรมไม่ถือเนื้อถือตัวเมื่ออยู่
กับผู้ร่วมงาน อยู่ ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะว่า ถ้าผู้บริหารสถานศึกษาถือเนื้อถือตัวมาก 
ก็จะท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชาไม่อยากเข้าใกล้ และท าให้
มีผลกระทบต่อการท างานส่วนรวมได้  การเป็น
ผู้บริหารต้องมีอัธยาศัยไมตรี ซึ่งสอดคล้องกับพระมหา
หรรษา (2556:16-83)  ที่กล่าวไว้ว่า การเป็นผู้น าต้อง
มีอัธยาศัยไมตรีที่ไม่เย่อหยิ่ง หยาบคาย ถือตัวถือตน   
มี ค วามส ง่า งามในท่ ว งที กิ ริ ย าสุภ าพ  นุ่ มนวล 
ละมุนละไม ในการด ารงตัวด ารงตนเป็นผู้น านั้น 
คุณลักษณะของความอ่อนโยนเป็นประเด็นที่มี
ความส าคัญอย่ างยิ่ งต่ อการปรับท่ าทีของผู้ น า  
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  ท่าทีดังกล่าวเริ่มต้นจากใจของ
บุคคลที่เป็นผู้น าที่พร้อมจะอ่อนน้อมถ่อมตน  และ
เริ่มต้นที่จะอ่อนโยนเข้าไปหากลุ่มคนต่างๆเพื่อสร้าง
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การยอมรับ และชักจูงกลุ่มคนต่างๆ ไปสู่เป้าหมาย
ร่วมกัน  เพราะการจะน าคนไปสู่เป้าหมายเดียวกันนั้น
ย่อมเป็นไม่ได้ เลยที่จะใช้ความแข็งกระด้างเป็น
เครื่องมือในการเชื่อมสมาน 

   1.6 ด้านความเพียร ผู้บริหารสถานศึกษา 
มีการปฏิบัติตามหลักทศพิธราชธรรม โดยมีความตั้งใจ
ปฏิบัติ งานให้ เกิดความส าเร็จอย่างไม่ย่อท้อใน
อุปสรรค อยู่ในระดับมากที่สุด  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า 
การท างานให้ส าเร็จต้องมีความเพียร โดยเฉพาะ
ผู้บริหารจะต้องมีความตั้งใจในการปฏิบัติงานให้มาก 
ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค ต่างๆ เป็นตัวอย่างที่ดี โดย
ค านึงถึงผลประโยชน์และความส าเร็จของการ
บริหารงานสถานศึกษาให้มากกว่าสิ่งอื่นใด เพราะ
ความตั้งใจในการท างานย่อมท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชา
เห็นถึงความสามารถที่แท้จริงของผู้บริหาร และยัง
ก่อให้เกิดความส าเร็จอีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกับ เจริญ  
สุวฑฺฒโน (2553) ที่กล่าวไว้ว่า ความเพียรพยายามที่
จะก าจัดความเกียจคร้าน และความช่ัว ท าให้การ
ปฏิบัติหน้าท่ีส าเร็จด้วยดี  

   1.7 ด้านความไม่โกรธ  ผู้บริหาร
สถานศึกษามีการปฏิบัติตามหลักทศพิธราชธรรมโดย 
เมื่อเกิดปัญหา ความไม่เข้าใจ หรือไม่ถูกใจในการ
ปฏิบัติงานของผู้ร่วมงานไม่แสดงอาการโกรธเกี้ยว ขุ่น
เคืองในผู้อื่นได้เห็น อยู่ในระดับมาก   ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะผู้บริหารสถานศึกษาเมื่อแสดงความโกรธ
ออกมาให้ปรากฏ จะเป็นแสดงว่าตนเองไม่สามารถ
ชนะอ านาจของความโกรธ กิริยาที่แสดงความโกรธ
ออกมานั้นก็ไม่งาม ต้องรู้จักเหตุ รู้จักผล มีเมตตา
ประจ าใจ ไม่เกรี้ยวกราด ต้องกระท าด้วยจิตอันสุขุม
เยือกเย็น ละเอียดรอบคอบซึ่งสอดคล้องกับ พระ
ชัยวัฒน์ ธมฺมวฑฺฒโน (2552:17-20)  ที่ว่า ความไม่
โกรธ คือรู้จักใช้เหตุผล ไม่เกรี้ยวกราดปราศจาก
เหตุผล และไม่กระท าการด้วยอ านาจความโกรธ มี
เมตตาธรรมประจ าใจ รู้จักระงับความขุ่นเคืองแห่งจิต 
และมีวินิจฉัย ตลอดถึงการกระท าด้วยจิตอันสุขุม 
รอบคอบ และเยือกเย็น 

   1.8 ด้านความไม่เบียดเบียน ผู้บริหาร
สถานศึกษามีการปฏิบัติตามหลักทศพิธราชธรรม 
โดยการส่งเสริมให้บุคลากรในสถานศึกษารักษาความ
สามัคคีและช่วยเหลือเกื้อกูลกัน อยู่ในระดับมากที่สุด   
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องไม่
เบียดเบียนให้ผู้อื่นล าบาก ไม่สร้างความทุกข์เดือนร้อน

ให้ แก่ ผู้ ใต้ บั งคับบัญชา  ไม่ เ รี่ ย ไ ร  ไม่บีบคั้ นจน
ผู้ใต้บังคับบัญชาไม่สามารถที่จะท างานต่อไปได้ 
นอกจากไม่เบียดเบียนแล้วผู้บริหารจึงต้องส่งเสริมให้
ผู้ใต้บังคับบัญชามีความรักความสามัคคี ช้ีน าให้รู้จัก
การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ซึ่งสอดคล้องกับ วิสิษฐ 
เดชกุญชร (2551:10-11) ที่กล่าวไว้ว่า ผู้ที่เป็นนัก
ปกครองจะต้องไม่ เบียดเบียน ไม่บีบคั้น ไม่กดขี่ 
ไม่หลงอ านาจขาดกรุณา ไม่หาเรื่องลงโทษ ไม่อาฆาต 
ไม่เกลียดชัง 

   1.9 ด้านความอดทน ผู้บริหารสถานศึกษา
มีการปฏิบัติตามหลักทศพิธราชธรรม โดย มีความ
อดทนและสามารถต่อสู้กับปัญหาต่ างได้อย่ าง
เหมาะสม อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่างาน
ที่ผู้บริหารสถานศึกษาท านั้น เป็นงานที่หนักหนาและ
สับซ้อนยุ่งยาก จึงจ าเป็นอย่างมากที่ผู้บริหารต้องมี
ความอดทน จึงจะสามารถปฏิบัติงานในหน้าที่นั้นๆให้
ได้ประสบความส าเร็จ ซึ่งสอดคล้องกับ กมล ฉายา
วัฒนะ (2549:42-46) ที่กล่าวไว้ว่า การบริหารงานใน
ปัจจุบัน ผู้น าหรือผู้บริหารที่ดี จะต้องมีความอดทน 
รอได้ คอยได้ เพราะการอดทนได้ คอยได้ ก็สมควรแก่
ความเป็นผู้ที่จะท าอะไรได้ส าเร็จ ถ้าไม่อดทน รอไม่ได้ 
คอยไม่ได้ ก็เป็นบ้าตลอดเวลา ยิ่งเป็นผู้ใหญ่เท่าไรยิ่ง
ต้องอดทนมากขึ้นเท่านั้น 

   1.10 ด้านความเที่ยงธรรม ผู้บริหาร
สถานศึกษามีการปฏิบัติตามหลักทศพิธราชธรรมโดย
ท าตนเป็นคนท่ีมีพฤติกรรมที่เสมอตนเสมอปลายอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าผู้บริหารจะต้อง
มีความหนักแน่นไม่เอนเอียงไปกับค าพูดของใครคนใด
คนหนึ่ง ต้องปฏิบัติตนเองให้มีความเสมอต้นเสมอ
ปลายไม่ล าเอียง เพราะการปฏิบัติตนอย่างสม่ าเสมอ 
จะท าให้ผู้บริหารเป็นที่รักของผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคน 
ซึ่งสอดคล้องกับ วิสิษฐ เดชกุญชร (2551:10-11) ที่
กล่าวไว้ว่า ผู้ที่เป็นนักปกครองจะต้องด ารงตัวให้
ถูกต้องสอดคล้องกับประเพณีนิติธรรม ระเบียบ
ข้อบังคับกฎหมาย โดยไม่ เอนเอียง ไม่กวัดแกว่ง 
ออกไปจากความถกูต้องท านองคลองธรรม 
        2. การเปรียบเทียบ การใช้หลักทศพิธราชธรรม
ของผู้บริหารสถานศึกษา ในส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จั งหวัดพระนคร 
ศรีอยุธยา โดยจ าแนกตามวุฒิการศึกษา ประสบการณ์
ในการท างาน และต าแหน่งการท างาน ในภาพรวม 
ไม่พบความแตกต่าง ซึ่งไม่สอดคล้องกับผลการวิจัย
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ของพีรพัฒน์ สุขสวัสดิ์  (2549) ซึ่งพบว่า ผู้บริหาร
สถานศึกษาระดับประถมศึกษาในสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษากาฬสินธุ์เขต 3 ผู้บริหารของสถาน 
ศึกษาที่มีวุฒิการศึกษาและต าแหน่งงานแตกต่างกัน 
มีการน าทศพิธราชธรรมมาประยุกต์ ใ ช้ ในการ
บริหารงานและมีประสิทธิผลในการบริหารงาน
แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจจะเป็นเพราะผู้ตอบแบบสอบ 
ถามอยู่ ในบริบทที่แตกต่างกัน พื้นที่แตกต่างกัน 
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักทศพิธราชธรรม
แตกต่างกัน และรูปแบบในการบริหารจัดการใน
สถานศึกษาของผู้บริหารแต่ละคนแตกต่างกัน และ
เมื่อพิจารณาในรายละเอียดจ าแนกตามวุฒิการศึกษา
และต าแน่งงาน พบว่าด้านการบริจาคและด้านความ
เที่ยงธรรม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05 โดยครูที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญา
เอกและมีต าแหน่งงานอื่นๆมีค่าเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มอื่นๆ  
ทั้งนี้อาจะเป็นเพราะการบริจาคแสดงถึงความมีจิตใจ
กว้างขวาง เอื้ อเฟื้อเผื่อแผ่  และเสียสละทรัพย์ 
ต่อนักเรียน ครูผู้ปกครอง ต่อประโยชน์ส่วนรวม ส่งผล
ให้เกิดความศรัทธาเช่ือถือในระดับที่ต่างกัน ดังที่พระ
ธรรมกิตติวงศ์ (ทองดี สุรเตโช ป.ธ.9 ,2553) กล่าวว่า 
การ เสี ยสละ  เป็ นการแบ่ งปั น  ความ เอื้ อ เฟื้ อ 
มีความหมายเช่นเดียวกับค าว่า ทาน และ บริจาค  
การให้เป็นการบริจาคทาน ซึ่งโดยปกติจะมุ่งถึงการให้
หรือการเสียสละวัสดุสิ่งของ สละความเห็นแก่ตัว และ
ความสุขส่วนตัวเพื่อช่วยเหลือเกื้อกูลผู้อื่น โดยไม่เลือก
ว่าเป็นมิตรหรือศัตรู การบริจาคจึงเป็นเรื่องของจิตใจ
ที่ส่งผลต่อความคิดเห็นและพฤติกรรมที่แตกต่างกัน 
ในด้านความเที่ยงธรรมก็มีการปฏิบัติที่แตกต่างกัน 
ทั้งนี้ เป็นเพราะความเที่ยงธรรม เป็นการยึดการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตยใน การบริหารงาน การ
มอบหมายงานให้ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างยุติธรรม ตรง
ตามความสามารถ  รวมทั้งการปฏิบัติให้ถูกต้องตาม
จารีตประเพณี กฎหมายและศีลธรรม มีการปฏิบัติงาน
ในหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ ไม่ว่าจะเป็นหน้าที่
โดยตรงหรือได้รับมอบหมาย ความเที่ยงธรรมของ
ผู้บริหาร จะเป็นการมอบหมาย การติดตามงานอย่าง
ถูกต้องเหมาะสม ในขณะที่ครู บุคลากร และต าแหน่ง
อื่นๆ ก็ต้องท างานอย่างเต็มความสามารถเพื่อน าพา
องค์กรสู่เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ จึงกล่าวได้ว่า
เป็นความเที่ยงธรรมมีพฤติกรรมที่เสมอตนเสมอปลาย 
สอดคล้องกับแนวคิดของ พระเทพคุณาภรณ์ (โสภณ 

โสภณจิตฺโต ป.ธ.9 ,2553) ที่ว่า ความเที่ยงธรรม ของ
ครูอาจารย์ซึ่งมีหน้าที่สั่งสอน ศิษย์ แนะน าให้เรียนดี 
มอบศิลปวิทยาให้ ไม่ปิดบังอ าพราง ยกย่องให้ปรากฏ
ในหมู่เพื่อนฝูง ปกป้องดูแลส่วนความเที่ยงธรรมของ
ศิษย์ต้องมีหน้าที่ปฏิบัติต่อครูอาจารย์ด้วยความเคารพ  
ลุกขึ้นยืนรับแสดงอาการด้วยความเคารพอย่างจริงใจ 
เชื่อฟังค าสั่งสอน ตั้งใจเรียนศิลปวิทยาโดยเคารพ  
 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
จากการวิเคราะห์เนื้อหาจากแบบสอบถาม

ปลายเปิดและข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในอันดับสุดท้ายของ
ค รู แ ล ะ บุ ค ล า ก ร ที่ มี ต่ อ ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม ห ลั ก
ทศพิธราชธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ในส านักงาน
เขตพื้นที่ การศึกษามั ธยมศึ กษา เขต3 จั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา สรุปเป็นข้อเสนอแนะ ดังนี้  

1) ด้านการให้ทาน ควรให้ข้อแนะน าแก่ครู
และบุคลากรทางการศึกษาให้ตระหนักถึงความส าคัญ
ของการให้ท้ังที่เป็นประโยชน์ต่อตนเองและสังคม  

2) ด้านการรักษากฎหมายระเบียบวินัย ควร
ส่งเสริมการปฏิบัติตนอยู่ในกรอบของจรรยาบรรณ
วิชาชีพ  

3) ด้านการบริจาค ควรสร้างความตระหนัก
ในการปฏิบัติงานโดยอุทิศเวลาให้ทางราชการอย่าง
สม่ าเสมอ  

4) ด้านความซื่อตรง ควรส่งเสริมให้ครูจัด
กระบวนการเรียนการสอนที่เน้นให้ผู้ เรียนมีความ
ซื่อสัตย์ สุจริต 

 5) ด้านความอ่อนโยน ผู้บริหารควร
บริหารงานโดยเคารพในเกียรติ และศักดิ์ศรีของทุกคน       

6) ด้านความเพียร ส่งเสริมให้นักเรียน และ
ครูได้พัฒนาตนเอง เพื่อให้ทันความเปลี่ยนแปลงของ
โลกและสังคม  

7) ด้านความไม่โกรธ เป็นคนที่รู้จักระงับ
และควบคุมอารมณ์  

8) ด้านความไม่เบียดเบียน การบริหารงาน
และปฏิบัติตนไม่ ไปเบียดเบียนต่อครู  นักเรียน
ผู้ปกครองตลอดจนชุมชนและสังคม  

9) ด้านความอดทน ในการปฏิบัติงานมี
ความสามารถในการรอคอยผู้อื่นได้  

10) ด้านความเที่ยงธรรม ส่งเสริมและยึดมั่น
ใ น ก า ร ป ก ค ร อ ง ร ะ บ อบ ป ร ะ ช า ธิ ป ไ ต ย อั น มี
พระมหากษัตริย์เป็นประมุข 
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ข้อเสนอแนะในงานวิจัยคร้ังต่อไป 
ควรศึกษาวิจัยในประเด็นต่อไปนี้ 
1. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงการ

ปฏิบั ติ ต ามหลั กทศพิ ธ ราชธรรมของผู้ บริ หาร
สถานศึกษา นอกเหนือจากปัจจัยส่วนบุคคล อาทิ 
ปัจจัยทัศนคติทางบวกกับหน่วยงานในสังกัดและ
องค์กร  

2. ปัจจัยภาวะผู้น า ปัจจัยความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการบริหาร ปัจจัยเกี่ยวกับแรงจูงใจ หรือ
ความตระหนักการมีคุณธรรมจริยธรรมของผู้บริหาร
ต่อการบริหารสถานศึกษา 
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  การศึกษาความต้องการในการพัฒนาการใช้ภาษาอังกฤษ 
ของพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) 

 
ปัทมพันธ์  ศิลากร * 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการในการพัฒนาการใช้ภาษาอังกฤษและศึกษาปัญหาใน
การพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) 
ใช้แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 
376 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของยามาเน่ ซึ่งเป็นการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก   สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะใน
การใช้ภาษาอังกฤษโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า  กลุ่มตัวอย่างพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะในการใช้ภาษาอังกฤษ ด้านการใช้ในการสื่อสาร อยู่ในระดับมากที่สุด 
รองลงมาตามล าดับอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านทักษะการฟัง ด้านการประเมินผล ด้านหลักสูตร ด้านทักษะการพูด 
ด้านทักษะการอ่าน และด้านการฝึกอบรม ส่วนด้านทักษะการเขียน   อยูใ่นระดับปานกลางข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
ฝ่ายบริหารพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินควรส่งเสริมการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารด้วยวาจา
และปรับปรุงการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ ด้านทักษะการเขียน เพื่อการบริการที่เป็นเลิศ 
 

ค าส าคัญ: ความต้องการในการพัฒนา  การใช้ภาษาอังกฤษ  พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 
 

 

 

 

 

 

 

* นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการจัดการการบิน วิทยาลัยการบินนานาชาติ มหาวิทยาลัยนครพนม 
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Abstract 
The objectives of this study were to determine the problems the needs of cabin 

attendants to improve English skill and 2) to give suggestions for improvement in English usage. 
The population for this study was comprised of 376 cabin attendants. 228 female, age 36-45, the 
education level was bachelor's degree, the average income per month was up to 60,001 baht, 
married with the experience of working for Thai Airways International Co., Ltd. over 16 years, 
selected by convenience sampling with Yamane formula. The instrument questionnaire with 5 
rating scale, and consistency of reliability between .77 - .95 was used. The analysis of the data 
was accomplished by computation of the frequency, mean, percentage, and standard deviation. 
 From the findings of this study, it was concluded that the opinions of needs in 
improvement of English Usage for flight attendants were at the high level. Regarding to each 
aspect, the opinions of needs in improvement of English for communication were at the highest 
level. Listening, evaluation, curriculum, speaking, reading, and training were in high level.  Writing 
was at the moderate level. 

 
 
Keywords: Needs in Improvement, English Usage,  Flight Attendants 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน)เป็น

รัฐวิสาหกิจ ในสังกัดกระทรวงคมนาคม ด าเนินกิจการ
ในด้านการบินพาณิชย์ในประเทศและระหว่างประเทศ 
ในฐานะสายการบินแห่งชาติ  โดยเฉพาะอย่างยิ่งเป็น
รัฐวิสาหกิจของชาติ  ที่ด า เนินกิจการแข่งขันกับ
ต่างประเทศ ในธุรกิจการบินโลก  และเป็นรัฐวิสาหกิจ
ที่สามารถท าก าไรต่อเนื่องเรื่อยมา ทั้งยังได้รับการยก
ย่องในด้านต่างๆ ให้อยู่ในระดับสายการบินช้ันน าของ
โลกเสมอมา (บริษัทการบินไทย, 2556) 

พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินเป็นบุคลากร
หลักกลุ่มหนึ่งที่ฝ่ายบริหารของบริษัท การบินไทย 
จ ากัด (มหาชน)  เล็งเห็นความส าคัญ และต้องการจะ
พัฒนาและปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น เพราะพนักงานต้อนรับ
บนเครื่องบินเป็นผู้ที่อยู่ใกล้ชิดกับผู้โดยสารที่มาใช้
บริการของสายการบินมากที่สุดและนานที่สุด ส่วน
หนึ่งของความรู้สึกท่ีประทับใจของผู้โดยสารจะมาจาก
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินโดยการสื่อสารที่
สามารถเข้าใจกันได้ทั้ง ผู้ให้บริการและผู้ได้รับบริการ
ที่ ใ ช้ ภ า ษาอั ง กฤษสื่ อ ส า ร ร ะหว่ า งกั น  ดั ง นั้ น 
ภาษาอังกฤษนับว่ามีความส าคัญมากโดยเฉพาะกับ

อาชีพพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน จ าเป็นต้องใช้
ภาษาอังกฤษเพื่อเป็นสื่อกลางในการสื่อสาร การใช้
ภาษาอังกฤษที่ดีของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินถือ
เป็นศักยภาพหลักของอาชีพที่ทุกสายการบินต้องให้
ความส าคัญ 

ดังนั้น ผู้วิจัยในฐานะพนักงานต้อนรับบน
เครื่องบินจึงสนใจที่จะศึกษาความต้องการพัฒนาการ
ใช้ภาษาอังกฤษของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินฯ 
เพื่ อ ใ ช้ เป็นข้อมูล ในการจัด เนื้ อหาหลักสูตรให้
สอดคล้องกับความต้องการใช้การใช้ภาษาอังกฤษ 
เป็นผลท าให้การพัฒนาการใช้ภาษาอังกฤษเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ และตรงกับความต้องการที่สุด 
 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาระดับความต้องการของพนักงาน

ต้ อนรั บบน เ ค รื่ อ งบิ น ใ นกา ร ปรั บ ปรุ ง ก า ร ใ ช้
ภาษาอังกฤษ 

2. เพื่อศึกษาปัญหาในการพัฒนาทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน บริษัท 
การบินไทย จ ากัด (มหาชน) 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การศึกษาความต้องการและปัญหาในการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษของพนักงานต้อนรับบน

เครื่องบิน บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) มีกรอบแนวคิดในการวิจัยที่แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรดังนี ้
 

                ตัวแปรต้น        ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย  

1. ได้รับทราบระดับความต้องการของ
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินในการปรับปรุงการใช้
ภาษาอังกฤษ 

2. ผลการวิจัยน าไปเป็นแนวทางให้ผู้บริหาร
ฝ่ายอบรมในการจัดหลักสูตรฝึกอบรมการปฏิบัติงาน
และความก้าวหน้าในอาชีพของพนักงานต้อนรับบน
เครื่องบินและหน่วยงานอ่ืนต่อไป 
 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล   
- เพศ   
- อาย ุ
- ระดับการศึกษา 
- รายได ้
- สถานภาพ 
- ระยะเวลาในการปฏบิัติงาน 
- ต าแหน่งงาน 

 
  

ความต้องการและปญัหาในการพัฒนาทักษะ 
การใช้ภาษาอังกฤษของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 

- ด้านหลักสูตร 
- ด้านการใช้ในการส่ือสาร 
- ด้านทักษะการฟัง 
- ด้านทักษะการพูด 
- ด้านทักษะการอ่าน 
- ด้านทักษะการเขียน 
- ด้านการฝึกอบรม 
- ด้านการประเมินผล 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร คือพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน  

บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) จ านวน 6,350 คน 
(ฝ่ายบริหารพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน, 2557) 

กลุ่มตัวอย่างโดยสูตรการหาขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างของทาโรยามาเน่ ที่ระดับความเช่ือมั่น 95%  
ได้จ านวน 376 คน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ

แบบสอบถาม โดยศึกษาและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยว 
ข้องเก็บรวบรวมข้อมูลแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องจาก
เอกสาร ต ารา และผลงานวิจัยต่างๆ น าข้อมูลต่างๆ ที่
รวบรวมได้ ท าการสรุปเพื่อก าหนดขอบเขตเนื้อหาใน
การสร้างเครื่องมือให้ครอบคลุมเรื่องที่ต้องการวิจัย น า
แบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้ผู้เช่ียวชาญ เป็นผู้ตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงตามเนื้อหา แล้วน าผลมาวิเคราะห์ตาม
เทคนิค IOC น าข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญไปแก้ไข
ปรับปรุงแบบสอบถาม และ น าไปทดลองกับกลุ่มอื่นที่
มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มที่ศึกษา 30 คน ผู้วิจัยท า
การทดสอบความเ ช่ือมั่น (Reliability) ของ
แบบสอบถามโดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Cronbach’s Coefficient of Alpha) ได้ค่า       
ความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ .8146 
ซึ่งถือว่ายอมรับได้จึงด าเนินการเก็บข้อมูลต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติที่ ใ ช้ ในการวิ เ คราะห์ข้ อมู ล  ได้ แก่ 

ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
การศึกษาความต้องการในการพัฒนาการใช้

ภาษาอังกฤษของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน บริษัท 
การบินไทย จ ากัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 228 คน กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นพนักงานที่มีอายุอยู่ในช่วง36 – 
45 ปี กลุ่มตัวอย่างมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มี
รายได้  60,001 บาทขึ้นไป มีสถานภาพสมรส มี
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกว่า 16 ปีขึ้นไป และมี
ต าแหน่งเป็นลูกเรือกลุ่มตัวอย่าง 

พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่ เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนา
ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษของพนักงานต้อนรับบน

เครื่องบินโดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาราย
ด้านพบว่า  กลุ่มตัวอย่างพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะในการใช้
ภาษาองักฤษ ด้านการใช้ในการสื่อสาร อยู่ในระดับมาก
ที่สุด รองลงมาอยู่ ในระดับมาก ได้แก่ ด้านทักษะ     
การฟัง ด้านการประเมินผล ด้านหลักสูตร ด้านทักษะ
การพูด ด้านทักษะการอ่าน และด้านการฝึกอบรม          
ส่วนด้านทักษะการเขียน อยู่ในระดับปานกลาง 
  
อภิปรายผล 

1. ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษด้านหลักสูตรและด้านการฝึกอบรมใน
ส่วนของผู้ดูแลเรื่องการฝึกอบรมที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงาน ควรมีการเพิ่มหลักสูตรการอบรมด้านภาษา 
เพื่อเป็นการพัฒนาให้พนักงานต้อนรับบนเครื่องได้มี
การพัฒนาตนเองทั้งในเรื่องของการฟัง การพูด โดย
ค านึงถึงประโยชน์ที่จะก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน หากพนักงานได้มีการพัฒนาตนเองแล้ว
ย่อมจะส่งผลดีแก่ตนเองและองค์กรต่อไป ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัย ผะอบ พวงน้อยและคณะ (2544) การ
พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเทคนิคเพื่อการสื่อสารในงาน
อาชีพผลการวิจัยสรุปได้ว่าหลักสูตรฝึกอบรมเรื่อง
ภาษาอังกฤษเทคนิคเพื่อการสื่อสารในงานอาชีพ  ได้
ผ่านการประเมินจากผู้เช่ียวชาญด้านอาชีวะและเทคนิค
ศึกษา หลักสูตร  และการสอนภาษาอังกฤษ สรุปได้ว่า
ทุกรายการประเมินมีค่าเฉลี่ยสูงกว่า  0.5 แสดงว่า
หลักสูตรฝึกอบรมใช้ฝึกอบรมได้ อย่างมีประสิทธิภาพ
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ และการทดสอบผลต่างระหว่าง
คะแนนเฉลี่ยผลสอบก่อนฝึกอบรมและหลังฝึกอบรม 
ด้วยหลักสูตรและชุดฝึกอบรม มีความแตกต่างกันที่
ระดับนัยส าคัญ  .01 แสดงว่า  การฝึกอบรมด้วย
หลักสูตรและชุดฝึกอบรมนี้ท าให้ผู้เรียนมีความรู้สูงขึ้น 

2. ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษด้านการใช้ในการสื่อสาร : ในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินจะต้องเจอ
กับผู้โดยสารที่เป็นชาวต่างชาติบ่อยครั้ง และจะต้องมี
การสื่อสารกันเพื่อความเข้าใจกันทั้งสองฝ่าย ดังนั้น 
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินจะต้องมีการพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษท่ีใช้ในการสื่อสารเป็นอย่างยิ่ง เพราะหาก
ว่าพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินไม่สามารถฟังให้เข้าใจ 
หรือพูดให้ผู้โดยสารเข้าใจไม่ตรงกันแล้ว ย่อมท าให้
ความต้องการของทั้งสองฝ่ายเกิดการผิดพลาดได้ ซึ่ง
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สอดคล้องกับงานวิจัยของ นงสมร พงษ์พานิช (2551) 
ปัญหาของการพูดภาษาอังกฤษในการสื่อสารด้วย   
ว า จ า ข อ ง นิ สิ ต ค ณ ะ วิ ท ย า ก า ร จั ด ก า ร 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา สรุป
ผ ล ก า ร วิ จั ย ใ น ภ า พ ร วม พบ ว่ า ปั ญ ห า ก า ร พู ด
ภาษาอังกฤษในการสื่อสาร ขาดทักษะการคิดเชิง
วิเคราะห์ ปัญหาเหล่านี้ท าให้ประชากรกลุ่มตัวอย่าง
รู้สึกขาดความมั่นใจ ดังเช่นเมื่อถูกถามว่า ได้อะไรจาก
การเรียนวิชาการสื่อสารด้วยวาจา เป็นที่น่าสังเกตว่า
ประชากรกลุ่มตัวอย่างจ านวนมากตอบว่ามีความกล้า 
มีความมั่นใจมากขึ้น บุคลิกภาพดีขึ้น และสามารถน า
ความรู้ความสามารถไปใช้ได้จริง ดังนั้น จึงสรุปปัจจัยที่
ท าให้ผู้เรียนขาดความมั่นใจในการพูดภาษาอังกฤษในที่
ชุมชน คือ การขาดเจตคติที่ดีต่อการพูดภาษาอังกฤษ
อย่างเป็นทางการการขาดความรู้และทักษะพื้นฐานที่
เป็นองค์ประกอบในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสาร การขาดการฝึกฝนและประสบการณ์ในการพูด
เพื่อการสื่อสาร และขาดทักษะการเรียบเรียงความคิด
ในการน าเสนอ 

3. ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษ ด้านทักษะการฟัง: ในการปฏิบัติงานของ
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน การสื่อสารถือเป็นเรื่อง
ส าคัญที่สุด เนื่องจากว่าหากพนักงานต้อนรับบนเครื่อง
ไม่สามารถฟัง หรือ ฟังแต่ไม่เข้าใจที่ผู้โดยสารประสงค์
จะสื่อสารเพื่อขอรับการบริการ อาจท าให้ผู้โดยสารเกิด
ความไม่พอใจที่พนักงานต้อนรับบนเครื่องไม่สามารถ
ปฏิบัติตามที่ผู้โดยสารขอได้ จึงเกิดความไม่พอใจในการ
บริการ ดังนั้น พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินควรฝึก
ทักษะด้านการฟังภาษาอังกฤษให้มีความเข้าใจที่
ถูกต้อง ซึ่ งสอดคล้องงานวิจัย  ภาพิมล ชาติพหล 
(2549) ปัญหาและความต้องการพัฒนาทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของพนักงานบริษัท เอ็กโก 
เอ็นจิเนียริ่งแอนด์ เซอร์วิส จ ากัด ผลการวิจัยพบว่า 
ปัญหาการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสรทั้ง 4 ด้านของ
พนักงานบริษัท เอ็กโก เอ็นจิเนียริ่งแอนด์ เซอร์วิส 
จ ากัด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่า พนักงานบริษัท เอ็กโก เอ็นจิเนียริ่ง
แอนด์ เซอร์วิส จ ากัด มีปัญหาอยู่ในระดับมากทุกด้าน 
ทั้งการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน  

4. ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษด้านทักษะการพูด : พนักงานต้อนรับบน
เครื่องบินส่วนใหญ่มีปัญหาในด้านการพูดเพื่อสื่อสาร

กับชาวต่างชาติเนื่องมาจากภาษาอังกฤษไม่ได้เป็น
ภาษาประจ าท้องถิ่นการน าไปใช้จึงมีขอบเขตที่จ ากัด 
ถึงแม้จะมีปฏิบัติงานกับชาวต่างชาติแต่พนักงาน
ต้อนรับบนเครื่องบินก็ไม่กล้าที่จะพูดคุยสื่อสารกับ
ชาวต่างชาติเนื่องจากเกรงว่าตนเองจะพูดผิดดังนั้นการ
เรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะการพูดที่พนักงานต้อนรับบน
เครื่องบินน ามาใช้จึงเน้นที่การสื่อสารกับชาวต่างชาติ
เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกันทั้งสองฝ่ายโดยใช้
ประโยคที่สั้นเข้าใจง่ายและตนเองมีความคุ้นเคยเป็น
หลักทั้งนี้อาจจะมีการย้ าค าหรือประโยคพร้อมทั้ง
สังเกตพฤติกรรมและท่าทางของชาวต่างชาติในขณะที่
พูด เพื่ อตรวจสอบความเข้ า ใจของคู่ สนทนาซึ่ ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ นงสมร พงษ์พานิช (2551) 
ปัญหาของการพูดภาษาอังกฤษในการสื่อสารด้วยวาจา
ของนิ สิ ต คณะวิ ทย ากา รจั ด ก า รมหาวิ ทย าลั ย 
เกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา สรุปผลการวิจัยใน
ภาพรวมพบว่าปัญหาการพูดภาษาอังกฤษในการ
สื่อสาร ขาดทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์ ปัญหาเหล่านี้
ท าให้ประชากรกลุ่มตัวอย่างรู้สึกขาดความมั่นใจ 
ดังเช่นเมื่อถูกถามว่า ได้อะไรจากการเรียนวิชาการ
สื่อสารด้วยวาจาเป็นที่น่าสังเกตว่าประชากรกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวนมากตอบว่ามีความกล้า มีความมั่นใจ
มากขึ้น บุคลิกภาพดีขึ้น และสามารถน าความรู้
ความสามารถไปใช้ได้จริง ดังนั้น จึงสรุปปัจจัยที่ท าให้
ผู้เรียนขาดความมั่นใจในการพูดภาษาอังกฤษในที่
ชุมชน คือ การขาดเจตคติที่ดีต่อการพูดภาษาอังกฤษ
อย่างเป็นทางการการขาดความรู้และทักษะพื้นฐานที่
เป็นองค์ประกอบในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสาร การขาดการฝึกฝนและประสบการณ์ในการพูด
เพื่อการสื่อสาร และขาดทักษะการเรียบเรียงความคิด
ในการน าเสนอ 

5. ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษด้านทักษะการอ่าน: พนักงานต้อนรับบน
เครื่องบินส่วนใหญ่มีปัญหาการอ่านส าหรับพนักงาน
ต้ อนรั บบน เครื่ อ งบินทักษะการอ่ านถือว่ า ได้ มี
ความส าคัญต่อการปฏิบัติงานมาก ซึ่งบางครั้งในการ
ปฏิบัติงานพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินอาจเจอ
เหตุการณ์ที่ผู้โดยสารต้องการให้พนักงานอ่านเอกสาร 
หนังสือพิมพ์ หรือวารสารที่เป็นภาษาอังกฤษ แล้ว
สื่อสารให้กับผู้ โดยสารให้ เข้าใจ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัย ภาพิมล ชาติพหล (2549) ปัญหาและความ
ต้องการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการ
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สื่อสารของพนักงานบริษัท เอ็กโก เอ็นจิเนียริ่งแอนด์ 
เซอร์วิส  จ ากัด ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาการใช้
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสรทั้ง 4 ด้านของพนักงาน
บริษัท เอ็กโก เอ็นจิเนียริ่งแอนด์ เซอร์วิส จ ากัด โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า พนักงานบริษัท เอ็กโก เอ็นจิเนียริ่ งแอนด์ 
เซอร์วิส จ ากัด มีปัญหาอยู่ในระดับมากทุกด้าน ทั้งการ
ฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน 

6. ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษด้านทักษะการเขียน: พนักงานต้อนรับบน
เครื่องบิน อาจมีการใช้ทักษะการเขียนน้อยหรือไม่ได้ใช้
ทักษะการเขียนเลยขึ้นอยู่กับช่วงเวลาในการปฏิบัติงาน
ของตนเองแต่จากการศึกษาพบว่าแม้ในการปฏิบัติงาน
อาจจะไม่จ าเป็นต้องใช้ทักษะการเขียนแต่พนักงาน
ต้อนรับบนเครื่องบินควรจะต้องมีการพัฒนาทักษะการ
เขียนของตนเองให้ดีขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย      
ภาพิมล ชาติพหล (2549) ปัญหาและความต้องการ
พัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของ
พนักงานบริษัท เอ็กโก เอ็นจิเนียริ่งแอนด์ เซอร์วิส 
จ ากัด ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อ
การสื่อสรทั้ ง  4 ด้านของพนักงานบริษัท เอ็กโก        
เอ็นจิเนียริ่งแอนด์ เซอร์วิส จ ากัด โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า พนักงาน
บริษัท เอ็กโก เอ็นจิเนียริ่งแอนด์ เซอร์วิส จ ากัด มี
ปัญหาอยู่ในระดับมากทุกด้าน ทั้งการฟัง การพูด การ
อ่าน และ  การเขียน 

 7. ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษ ด้านการประเมินผล : หลักจากที่ได้มีการ
ฝึกอบรม หรือ หลังจากการปฏิบัติงานงานเรียบร้อย 
หัวหน้าหรือผู้บริหารฝ่ายอบรม ควรมีการประเมินผล
การปฏิสัมพันธ์ระหว่างพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน
กับผู้โดยสารชาวต่างชาติระหว่างการปฏิบัติงาน หรือ
การประเมินผลหลังจากจบการอมรมว่าพนักงาน
ต้อนรับบนเครื่องบินได้มีการพัฒนาตนเองได้มากน้อย
แค่ไหน เพื่อน าผลการประเมินมาพัฒนาหลักสูตร 
พร้อมกับการพัฒนาบุคลากรไปพร้อมกัน ซึ่งสอดคล้อง
งานวิจัย ผะอบ พวงน้อยและคณะ (2544) การพัฒนา
ทักษะภาษาอังกฤษเทคนิคเพื่อการสื่อสารในงานอาชีพ
ผลกา ร วิ จั ยส รุ ป ไ ด้ ว่ า หลั กสู ต รฝึ กอบรม เ รื่ อ ง
ภาษาอังกฤษเทคนิคเพื่อการสื่อสารในงานอาชีพ ได้
ผ่านการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญด้านอาชีวะและเทคนิค
ศึกษา หลักสูตร  และการสอนภาษาอังกฤษ สรุปได้ว่า

ทุกรายการประเมินมีค่าเฉลี่ยสูงกว่า  0.5 แสดงว่า
หลักสูตรฝึกอบรมใช้ฝึกอบรมได้ อย่างมีประสิทธิภาพ
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ และการทดสอบผลต่างระหว่าง
คะแนนเฉลี่ยผลสอบก่อนฝึกอบรมและหลังฝึกอบรม 
ด้วยหลักสูตรและชุดฝึกอบรม มีความแตกต่างกันที่
ระดับความมีนัยส าคัญ 0.01 แสดงว่า การฝึกอบรมด้วย
หลักสูตรและชุดฝึกอบรมนี้ท าให้ผู้เรียนมีความรู้สูงขึ้น 

 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 1. การพัฒนาการใช้ภาษาอังกฤษ ด้าน
หลักสูตร พนักงานฯ ผู้บริหารฝ่ายอบรมควรมีการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกันในการพัฒนาหลักสูตร
การฝึกอบรมการใช้ภาษาอังกฤษ เพราะพนักงานฯ 
เป็นผู้ปฏิบัติงานจริง อาจจะน าประสบการณ์ที่ได้พบใน
การปฏิบัติงานมาเสนอแนะได้ และที่ส าคัญควรมีการ
จัดให้ชาวต่างชาติที่เป็นเจ้าของภาษาได้มีส่วนร่วมใน
การก าหนดหลักสูตร 

 2. การพัฒนาการใช้ภาษาอังกฤษด้านการ
ใช้ในการสื่อสาร ส าหรับในด้านนี้พนักงานฯ จะให้
ความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง พนักงานฯ ควรที่จะมีการ
พัฒนาการใช้ภาษาอังกฤษอยู่เป็นประจ า เช่น อาจจะ
พูดคุยกับเพื่อนที่ เป็นคนไทย และเป็นคนต่างชาติ 
เพื่อให้ตนเองได้มีการฟังส าเนียงให้เข้าใจมากยิ่งขึ้น 
และที่ส าคัญในการฝึกอบรม ผู้ฝึกสอนยังมีความ 
ส าคัญต่อการฝึกอบรมเป็นอย่างยิ่งซึ่งพนักงานฯที่เข้า
ได้รับการอบรมจะได้ฟังส าเนียงการพูดให้มีความเข้าใจ
มากขึ้น 

 3. การพัฒนาการใช้ภาษาอังกฤษ ด้าน
ทักษะการฟัง พนักงานฯ จะต้องเพิ่มทักษะการฟัง
ภาษาอังกฤษให้มีความเข้าใจในสิ่งที่ผู้โดยสารต้องการ
สื่อสาร เพราะการฟังเป็นทักษะที่ส าคัญ ควรให้มี
ชาวต่างชาติมาเป็นผู้ฝึกอบรมเช่น ให้พนักงานต้อนรับ
บนเครื่องบินมีการฝึกค าศัพท์เฉพาะ หรือค าแสลง โดย
ให้มีการเขียนหลังจากที่ได้ฟัง เพื่อให้พนักงานต้อนรับ
บนเครื่องบิน มีความเข้าใจที่ตรงกันกับผู้โดยสาร 

 4. การพัฒนาการใช้ภาษาอังกฤษด้านการ
พูด พนักงานฯ ควรมีการเพิ่ม เติมทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษหลังจากจากการปฏิบัติงาน จะต้องเน้น
คือค าศัพท์ท่ีออกเสียงใกล้เคียงกัน พนักงานต้อนรับบน
เครื่องบินจะต้องมีการใช้ภาษาอังกฤษในการสนทนา
ระหว่างพนักงาน 
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 5. การพัฒนาการใช้ภาษาอังกฤษ ด้าน
ทักษะการอ่าน รวมทั้งการอ่านออกเสียง ควรฝึกอ่าน
ออกเสียงอย่างชัดถ้อยชัดค า 

 6. การพัฒนาการใช้ภาษาอังกฤษด้าน
ทักษะการเขียน การเขียนมีส่วนส าคัญประการหนึ่ง
หากการพูดไม่สามารถสื่อสารให้เข้าใจ การเขียนถือ
เป็นการสื่อสารอีกวิธีที่ท าให้ผู้โดยสารสามารถเข้าใจได้ 

 7. การพัฒนาการใช้ภาษาอังกฤษด้านการ
อบรม ควรจัดให้มีชาวต่างชาติที่เป็นเจ้าของภาษามา
เป็นวิทยากร 

 8. การพัฒนาการใช้ภาษาอังกฤษด้านการ
ประเมินผล เมื่อเข้ารับการฝึกอบรมแล้วควรมีการ
ประเมินผลว่าได้น าความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้มากน้อยแค่ไหน ควรมีการประเมินผลการ
จัดฝึกอบรมในเรื่องของหลักสูตร วิทยากร เวลาที่ใช้ใน

การอบรม เพื่อน าผลการประเมินไปปรับปรุงให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

 1.  ควรมีการติดตามผลการ ใ ช้ภาษา 
อังกฤษในการปฏิบัติงานของพนักงานต้อนรับบน
เครื่องบินหลังจากที่ได้มีการอบรมเพื่อน าผลที่ได้มา
เปรียบเทียบกันเพื่อวิเคราะห์หาปัญหาและข้อบกพร่อง
ของการอบรมและน าผลมาแก้ไขปรับปรุงคุณภาพของ
หลักสูตรให้มีประสิทธิภาพต่อไป 

2. ควรท าการศึกษาเปรียบเทียบผลในการ
พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของพนักงานต้อนรับบน
เครื่องบิน ระหว่างการพัฒนาด้ายตนเองและการพัฒนา
โดยการฝึกอบรม 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ ความพึงพอใจ ภาพลักษณ์ และ 
ความผูกพันของผู้เยี่ยมชมที่มีต่อมิวเซียมสยาม และเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ 
ความพึงพอใจ ภาพลักษณ์ และความผูกพันของผู้เยี่ยมชมที่มีต่อมิวเซียมสยาม โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ 
ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้เยี่ยมชมชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยว ณ 
มิวเซียมสยาม จ านวน 400 คน วิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ใช้สถิติบรรยาย และ
สถิติอ้างอิง ได้แก่ t-test, One Way ANOVA และ Pearson’s coefficient correlation  

ผลการศึกษา พบว่า ผู้เยี่ยมชมมีการรับรู้สื่อประชาสัม พันธ์และกิจกรรมขององค์การ โดยรวมในระดับปาน
กลาง และมีความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์และกิจกรรมขององค์การ โดยรวม ในระดับมาก อีกทั้งมีการรับรู้
ภาพลักษณ์ในด้านต่างๆ ของมิวเซียมสยามโดยรวม ในระดับมาก ซึ่งมีการรับรู้ในเชิงบวก นอกจากน้ี ยังมีระดับความ
ผูกพันมิวเซียมสยาม โดยรวม ในระดับปานกลาง ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์และ
กิจกรรมของมิวเซียมสยามแตกต่างกันตาม รายได้ และประวัติการท่องเที่ยวมิวเซียมสยาม ความพึงพอใจในสื่อ
ประชาสัมพันธ์และกิจกรรมของมิวเซียมสยามแตกต่างกันตามอายุและอาชีพ การรับรู้ภาพลักษณ์ของมิวเซียมสยาม
แตกต่างกันตามอายุ และความผูกพันของมิวเซียมสยามแตกต่างกันตามอายุ และประวัติการท่องเที่ยวมิวเซียมสยาม 
นอกจากน้ีพบว่า การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์และกิจกรรมมีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับความ
พึงใจในสื่อประชาสัมพันธ์และกิจกรรม การรับรู้ภาพลักษณ์มิวเซียมสยาม และความผูกพันที่มีต่อมิวเซียมสยามของ  
ผู้เยี่ยมชม ความพึงใจในสื่อประชาสัมพันธ์และกิจกรรมมีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับการรับรู้
ภาพลักษณ์มิวเซียมสยามของผู้เยี่ยมชม และการรับรู้ภาพลักษณ์มิวเซียมสยามมีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติกับความผูกพันมิวเซียมสยามของผู้เยี่ยมชม  
 
 
ค าส าคญั : การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์และกิจกรรม ความพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์และกิจกรรม ภาพลักษณ์ 
ของมิวเซียมสยาม ความผูกพัน 
 

* นักศึกษาปริญญาโท  หลักสตูรศลิปศาสตรมหาบณัฑิต  สถาบันบณัฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
** อาจารย์ที่ปรึกษา 
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Abstract 
This research aimed to study public relations media exposure, satisfaction, image and 

brand engagement of Thai visitors toward Museum Siam, and to investigate a correlation between 
those terms. This quantitative study implemented a questionnaire survey in a data collecting 
process. The sampling group included 400 Thai visitors. The findings were as follows: The 
sampling population reported moderate levels of perceptions on public relations media and 
activities. Additionally, the sampling group expressed high levels of satisfaction with the 
museum’s public relations media and activities.  The high levels of positive image perception 
were also present. The visitors also displayed moderate levels of brand engagement. The results 
of hypothesis testing are as follows: Differences in monthly incomes and visitation rates 
influenced levels of exposure to public relations media and activities at a statistically significant 
level. Differences in age and occupation influenced levels of satisfaction with public relations 
media and activities at a statistically significant level. Visitors of different age groups had 
statistically significant level of their image perception on the museum. Visitors of different age and 
visitation rates had statistically significant level of their engagement to the museum. Exposure to 
public relations media and activities had positive correlation with visitors’ satisfaction, image 
perception and engagement to the museum. Satisfaction with public relations media and 
activities had positive correlation with visitors’ image perception on the museum. Visitors’ image 
perception on the museum had positive correlation with their brand engagement. 

 
 
Keyword: Satisfaction on public relations media and activities, Visitors’image perception, 
Engagement 
 



       ACADEMIC JOURNAL OF RAJAPRUK UNIVERSITY                19 

                          Vol.7 No.1 April 2015 - September 2015 
 

 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา   
การประชาสัมพันธ์ เป็นกระบวนการสื่อสารที่

เป็นศาสตร์และเป็นศิลป์ ซึ่งท าการสื่อสารไปยังผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียขององค์กรและสาธารณชน ในการเผยแพร่
ภาพลักษณ์ ช่ือเสียงขององค์การ สามารถสร้างการรับรู้ 
ความเข้าใจ และความเช่ือมั่น ก่อให้เกิดการสนับสนุน
และส่งเสริมของสาธารณชนท่ีมีต่อการด าเนินการต่างๆ 
ขององค์การให้ประสบผลส าเร็จ ซึ่งการประชาสัมพันธ์
มีระบบการด าเนินงานที่ส าคัญ 4 ขั้นตอน คือ การวิจัย 
การวางแผน การสื่อสารผ่านสื่อและกิจกรรมของ
องค์การ จากสื่อมวลชนและสื่อใหม่ เช่น โทรทัศน์  
วิทยุ หนังสือพิมพ์ เว็บไซต์ และสื่อสังคมต่างๆ และการ
ประเมินผล (ประทุม ฤกษ์กลาง, 2558)  

มิวเซียมสยาม เป็นพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้แห่ง
แรก ที่เกิดจากความตั้งใจของสถาบันพิพิธภัณฑ์การ
เรียนรู้แห่งชาติที่มีความต้องการที่จะยกระดับมาตรฐาน
ของพิพิธภัณฑ์ไทยสู่ระดับนานาชาติ ซึ่งจัดตั้งขึ้นเพื่อ
เป็นต้นแบบของพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้ในประเทศไทย 
โดยมิวเซียมสยามได้มีการท าการประชาสัมพันธ์ในด้าน
ภาพลักษณ์ขององค์การ และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
กิจกรรมผ่านสื่ อต่ างๆ อย่ างหลาก หลายทั้ ง ใน
สื่อมวลชน เช่น โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ และ
นิตยสาร รวมถึงสื่อใหม่ เช่น Website Facebook 
Instragram และ Twitter  

เพื่อให้สาธารณชนเกิดการรับรู้ ในทิศทาง
เดียวกัน และเห็นเป็นภาพเดียวกันกับที่องค์การ
ต้ อ งกา รจะ เป็ น  แต่ จ ากการ เผยแพร่ ข่ า วสา ร
ประชาสัมพันธ์ และการประชาสัมพันธ์ด้านภาพลักษณ์
ช่ือเสียงองค์การ ยังขาดการวิจัยอย่างต่อเนื่องในการ
ประเมินความคิดเห็นของผู้ เยี่ยมชมที่ เดินทางมา
ท่องเที่ยว ณ มิวเซียมสยาม ซึ่งมีการรับรู้ข้อมูลผ่านสื่อ
ต่างๆ ส่งผลให้มิวเซียมสยามอาจไม่สามารถทราบผล
การด าเนินงานในการบริหารสื่อประชาสัมพันธ์ที่
สามารถตอบสนองความพึงพอใจของผู้เยี่ยมชมได้อย่าง
สูงสุด รวมถึงภาพลักษณ์และความผูกพันของผู้เยี่ยมชม
ที่มีต่อมิวเซียมสยาม 

ฉะนั้น ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้าง ต้น ท าให้ผู้วิจัย
เกิดความสนใจที่จะศึกษา เรื่อง การรับรู้ภาพลักษณ์ 
และความผูกพันของผู้เยี่ยมชมที่มีต่อมิวเซียมสยาม 
โดยผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลการศึกษาในครั้งนี้จะ
ก่อให้เกิดประโยชน์แก่มิวเซียมสยาม สามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการด้านสื่อประชาสัมพันธ์ 

ภาพลักษณ์ และความผูกพันของผู้เยี่ยมชมที่มีต่อ       
มิวเซียมสยามสืบไป 
 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
1. เพื่อศึกษาการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ 

ความพึงพอใจ ภาพลักษณ์และความผูกพันของผู้เยี่ยม
ชมที่มีต่อมิวเซียมสยาม  

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับ
สื่อประชาสัมพันธ์ ความพึงพอใจ ภาพลักษณ์และ  
ความผูกพันของผู้เยี่ยมชมที่มีต่อมิวเซียมสยาม 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
ประโยชน์เชิงวิชาการ 

 1. ผลการวิจัยนี้ท าให้ได้หลักฐานเชิงวิชาการ 
ค ว าม สั มพั น ธ์ ร ะห ว่ า ง  ป ร ะสิ ท ธิ ภ าพของสื่ อ
ประชาสัมพันธ์กับ ภาพลักษณ์ และความผูกพันของ
กลุ่มตัวอย่าง 

 2. ผลการวิจัยนี้ท าให้ได้หลักฐานเชิงวิชาการ 
ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ร ะ ห ว่ า ง  ค ว า ม พึ ง พอ ใ จ ใ น สื่ อ
ประชาสัมพันธ์กับ ภาพลักษณ์ และความผูกพันของ
กลุ่มตัวอย่าง 

ประโยชน์ในการประยุกต์ใช้ 
 1. ผลการวิจัยนี้สามารถเป็นแนวทางให้แก่ 

ผู้บริหารและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ในการน าข้อค้นพบที่
ได้ รั บจากการศึกษาวิ จั ย ในครั้ งนี้  ไป ใ ช้ ในการ
ด า เนินการ พัฒนาหรือปรับปรุ งแนวทางในการ
บริหารงานประชาสัมพันธ์ต่างๆ รวมถึงการบริหารภาพ 
ลักษณ์ และความผูกพันของผู้เยี่ยมชมที่มีต่อมิวเซียม
สยาม เพื่อสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้
เยี่ยมชมได้มากท่ีสุด 

 2. เพื่อเป็นประโยชน์ต่อพิพิธภัณฑ์อื่น ที่
ก าลังด าเนินการศึกษาวิจัยในด้านภาพลักษณ์ และ
ความผูกพันของพิพิธภัณฑ์ 

 3. เป็นแนวทางแก่ผู้ที่สนใจจะศึกษาเกี่ยวกับ
การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ ความพึงพอใจในสื่อ
ประชาสัมพันธ์ ภาพลักษณ์ และความผูกพันต่อไป 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้า และน าเสนอแนวคิด
ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้   

แนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ 
ประทุม ฤกษ์กลาง (2558) ได้ให้ความหมาย

ของการประชาสัมพันธ์ ว่าเป็นกระบวนการของการ
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สื่อสารที่เป็นศาสตร์และเป็นศิลป์ ซึ่งท าการสื่อสารไป
ยังประชาชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การ ใน
การเผยแพร่ภาพลักษณ์ช่ือเสียงให้แก่องค์การ สามารถ
สร้างการรับรู้ ความเข้าใจ ความศรัทธาและเช่ือมั่น 
น ามาซึ่งการสนับสนุน ส่งเสริมการด าเนินงานต่างๆ 
ข อ ง อ ง ค์ ก า ร ใ ห้ ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส า เ ร็ จ  ซึ่ ง ก า ร
ประชาสัมพันธ์ควรมีกระบวนการด าเนินงานอย่างเป็น
ระบบที่ประกอบด้วย 4 ขั้นตอนที่ส าคัญ คือ การวิจัย 
การวางแผน การสื่อสารผ่านสื่อและกิจกรรมต่างๆ จาก
สื่อมวลชนรวมถึงสื่อใหม่ ได้แก่ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ 
อิน เทอร์ เน็ ต  เ ว็บ ไซต์  และสื่ อสั งคม  และการ
ประเมินผล อีกทั้ งยั ง ได้ เสนอกระบวนการการ
ประชาสัมพันธ์ ซึ่งได้พัฒนามาจากแบบจ าลอง R-A-C-
E Model โดย Marston (ประทุม ฤกษ์กลาง, 2558) 
โดยเพิ่มเติมรายละเอียดของการท างานแต่ละขั้นตอน 
ได้แก่ ปัจจัยภายในองค์การ คือ ปรัชญา ค่านิยม 
วิสัยทัศน์ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ วัฒนธรรมองค์กร 
จุดเด่น จุดด้อยองค์กร โอกาส ข้อจ ากัด และปัจจัย
ภายนอกองค์การ คือ สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
เทคโนโลยี นวัตกรรม วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม กระแส
โลก ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ชุมชน   สาธารณชน รวมถึง
รายละเอียดของขั้นตอนการสื่อสารและประเมินผล 

นอกจากน้ี ประทุม ฤกษ์กลาง (2558) ได้เสนอ
ถึงเกณฑ์การจัดแบ่งประเภทของสื่อและกิจกรรม
ประชาสัมพันธ์ คือ การจัดแบ่งสื่อประชาสัมพันธ์ยุค
ใหม่ ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 

1)  สื่ อ อ อน ไ ล น์  คื อ  สิ่ ง ที่ มี ก า ร สื่ อ ส า ร
ประชาสัมพันธ์ผ่านอินเตอร์ เน็ต สื่ อสั งคม เ ช่น 
Website Facebook Line Youtube และ
Instragram  

2)  สื่ อออฟไลน์  คือ สื่ อที่ ไม่มีการสื่ อสาร
ประชาสัมพันธ์ผ่านเครือข่ ายคอมพิวเตอร์  เ ช่น 
โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ โปสเตอร์ และแผ่นพับ 
ฯลฯ  

ทฤษฎีการรับรู้และเลือกเปิดรับกระบวนการ
รับรู้ 

มีนักวิชาการหลายท่านได้เสนอขั้นตอนของ
กระบวนการรับรู้ไว้หลายรูปแบบด้วยกัน ได้แก่ 

Verderber (1996 อ้างถึง ประทุม ฤกษ์กลาง, 
2558) ได้เสนอว่า กระบวนการรับรู้ 3 ขั้นตอน คือ 

1. การเลือกรับรู้ (Selection) ซึ่งเกิดขึ้นจาก
ข้อจ ากัดทางกายภาพในการการรับรู้ของมนุษย์ จึงท า

ให้มีการเลือกรับรู้ข่าวสารในสภาพแวดล้อมจ านวนมาก 
เพียงบางส่วนเท่านั้น โดยขึ้นอยู่กับปัจจัยด้านความ
สนใจ ความต้องการ และความคาดหวัง 

2. การจัดระบบ (Organization) โดยสมอง
จะรับรู้ข้อมูลข่าวสาร จัดระบบ และตีความหมายจาก
การรับรู้ ซึ่งการจัดระบบของมนุษย์เป็นไปตามกฎของ 
ความง่าย (Simplicity) ซึ่งมนุษย์จะมีการจัดระบบรับรู้
สิ่งที่ยุ่งยากหรือซับซ้อนในรูปแบบง่ายๆ จากกฎ 3 ข้อ 
คือ 1. รูปแบบ (Pattern) มนุษย์จะท าการจัดระบบ
รับรู้ต่อสิ่งกระตุ้นที่เข้ามาอย่างกระจัดกระจาย ให้เป็น
รูปแบบร่วมกัน 2. ความใกล้ชิด (Proximity) มนุษย์จะ
จัดระบบรับรู้ต่อสิ่งต่างๆ โดยการสร้างความใกล้ชิดและ
มีความสัมพันธ์กัน  3. ความสมบูรณ์ (Good form) 
มนุษย์จะจัดระบบรับรู้ ต่อสิ่งต่างๆ ที่ยังไม่สมบูรณ์ โดย
สร้างภาพที่สมบูรณ์ขึ้น เพื่อเติมเต็มส่วนท่ีขาดหาย 

 3. การตีความ (Interpretation) คือ 
กระบวนการให้ความหมายกับข่าวสารที่ท าการเลือก
รับรู้และจัดระบบ โดยมนุษย์แต่ละคนมีการรับข่าวสาร
ชนิดเดียวกัน อาจมีการตีความแตกต่างกันได้ เนื่องจาก
การตีความของแต่ละบุคคลขึ้นอยู่กับปัจจัยต่างๆ เช่น 
ความชัดเจนของข้อมูลข่าวสาร อารมณ์ วัฒนธรรม 
เป็นต้น 

Klapper (1960) ได้มีการอธิบายถึงพฤติกรรม
การเปิดรับสื่อนั้น มีขั้นตอนท่ีส าคัญ 4 ขั้นตอน คือ  

 1. การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) 
เป็นขั้นตอนที่บุคคลจะท าการเลือกและท าการเปิดรับ
สื่อแต่ละประเภทโดยอาศัยองค์ประกอบทางด้านความ
สนใจ ความต้องการของบุคคลเป็นหลัก รวมถึงทักษะ
ของตนเอง  

 2.  การ เลื อกให้ความสนใจ (Selective 
Attention) เป็นขั้นตอนที่ผู้รับสารจะเลือกรับข่าวสาร
จากสื่อที่ตนเองสนใจ ที่มีการน าเสนอข้อมูล แนวคิด 
หรือทัศนคติต่างๆ ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลเดิมที่ตนเองมี
อยู่ เพื่อไม่ให้เกิดความขัดแย้งของข้อมูลภายในตนเอง 

 3 .  ก า ร เ ลื อ ก รั บ รู้ แ ล ะ ตี ค ว า ม ห ม า ย 
(Selective Perception and Interpretation) เป็น
ขั้นตอนที่บุคคลจะท าการเลือกและตีความหมายของ
ตนเอง ซึ่งการตีความหมายดังกล่าว จะพิจารณาตาม
ปัจจัยต่างๆ จากภายในบุคคล ดังนั้น บุคคลอาจมีการ
ตีความให้มีความสอดคล้องกับความรู้เดิมของตน จึงท า
ให้อาจเกิดการบิดเบือนของข่าวสาร หรือข่าวสารถูก
ตัดทิ้งไปบางส่วน 
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 4. การเลือกจดจ า (Selective Retention) 
เป็นขั้นตอนท่ีบุคคลท าการเลือกจดจ าเนื้อหาและข้อมูล
ต่างๆ ของข่าวสาร จากการตีความหมายซึ่งหากบุคคล
มีความพึงพอใจต่อสารนั้น บุคคลก็จะเลือกจดจ าและ
คล้อยตามเนื้อหาในสารต่างๆ ที่ได้มีการน าเสนอให้
บุคคลได้รับรู้ และมักไม่จดจ าข้อมูลในส่วนที่ตนเองไม่
สนใจ หรือไม่สอดคล้องกับข้อมูลเดิมของตน 

ทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ของ
ผู้รับสาร 

พรทิพย์ วรกิจโภคากร (2546) อธิบายว่า ผู้รับ
สารแต่ละบุคคลจะมีลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่
เป็นปัจเจก ซึ่งความแตกต่างทางประชากรศาสตร์นั้น 
จะมีอิทธิพลต่อการสื่ อสารได้  โดยลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ ประกอบไปด้วยปัจจัยดังต่อไปนี้  
อายุ . เพศ การศึกษา ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ 
และ5. ภูมิล าเนา   

 ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และได้รับความพึง
พอใจจากสื่อมวลชน 

Katz, Blumler & Gurevitch (1974 อ้างถึง
ใน พีระ จิรโสภณ, 2531) ได้กล่าวถึง แนวทางใน
การศึกษาเรื่องการใช้ประโยชน์และได้รับความพึงพอใจ
จากสื่อว่าเป็นการศึกษาเกี่ยวกับผู้รับสารในด้านต่างๆ 
ซึ่งสามารถสรุปได้ดังแบบจ าลองนี้ 

รูปแบบการจ าลองนี้ ได้มีการก าหนดขึ้นเพื่อ
อธิบายถึงกระบวนการรับสารจากการสื่อสารมวลชน 
ซึ่งอธิบายถึงการใช้ประโยชน์จากสื่อมวลชนโดยบุคคล
หรือกลุ่มบุคคล โดยแสดงให้เห็นว่า การเลือกใช้สื่อนั้น
ขึ้นอยู่กับผู้รับสาร บุคคลแต่ละคนมีจุดประสงค์ มีความ
ตั้ งใจ และมีความต้องการที่จะใช้ประโยชน์จาก
สื่อมวลชนเพื่อสนองความพึงพอใจของตน 

แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ์ 
ประทุม  ฤกษ์กลาง  (2558)  ได้อธิบายว่ า 

ภาพลักษณ์ช่ือเสียงขององค์การมีความส าคัญเพราะมี
คุณค่าต่อองค์การในการสร้างความดึงดูดใจและด ารง
ส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างองค์การกับบุคคล
ภายในและภายนอกองค์การ ช่วยให้เกิดความรู้ ความ
เข้าใจ เกิดภาพในใจของประชาชนที่เกี่ยวข้องกับการ
สร้างจุดยืนขององค์การ เป้าหมายองค์การ 

ประโยชน์ของภาพลักษณ์ 
Phillip (2015 อ้างถึงใน ประทุม ฤกษ์กลาง,  

2558) ได้กล่าวว่า เมื่อองค์การมีภาพลักษณ์ช่ือเสียงที่ดี 
จะก่อให้เกิดประโยชน์ ดังนี้ 

1. ช่วยกระตุ้นยอดขายขององค์การ 
2. สร้างความปรารถนาดีต่อองค์การ 
3. สร้างเอกลักษณ์ที่ดีในหมู่พนักงานของ

องค์การได้ 
4. ส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีกับหน่วยงาน

รัฐบาลชุมชนและผู้น าความคิดเห็น 
5. ประสบความส าเร็จในการแข่งขัน การเป็น

ผู้น าทางธุรกิจ 
ประเภทของภาพลักษณ์  
Walters(1978 อ้างถึงใน ประทุม ฤกษ์กลาง, 

2557) ได้จ าแนกออกเป็น 3 ประเภท คือ   
1. ภาพลักษณ์สถาบัน (Institutional 

Images) เป็นภาพลักษณ์ที่เกิดจากทัศนคติโดยรวม
ขององค์การในมุมมองของผู้บริโภค แบ่งเป็น 1.1 
ภาพลักษณ์บริษัท หรือ องค์การ 1.2 ภาพลักษณ์
ร้านค้า  

2. ภาพลักษณ์ในบทบาทหน้าที่ (Functional 
Image) เป็นภาพลักษณ์ที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมของ
ธุรกิจนั้นๆ โดยล้วนเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ ที่องค์การ
ประพฤติ ปฎิบัติ สามารถแบ่งเป็น  2.1 ภาพลักษณ์
การบริการ 2.2 ภาพลักษณ์ราคา และ 2.3 ภาพลักษณ์
ต่อการส่งเสริมการตลาด  

3. ภ า พ ลั ก ษ ณ์ สิ น ค้ า แ ล ะ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์
(Commodity Image) เป็นทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อ
การเสนอขายผลิตภัณฑ์ขององค์กรสามารถแบ่งเป็น 
3.1 ภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์ 3.2 ภาพลักษณ์ช่ือยี่ห้อ  
และ 3.3 ภาพลักษณ์ต่อตัวสินค้า   
 แนวคิดการบริหารลูกค้าสัมพันธ ์ 

แบบจ าลองการบริหารความสัมพันธ์กับ
ลูกค้า 
 Rapp & Collins (1995 อ้างถึงใน ช่ืนจิตต์ 
แจ้งเจนกิจ, 2546) ได้อธิบายถึงแบบจ าลองการสร้าง
ความสัมพันธ์กับลูกค้า ซึ่งเป็นแนวคิดต้นแบบของ
โปรแกรมการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า โดยมี
ทั้งหมด 4 รูปแบบ ดังนี ้
 1. แบบจ าลองการสร้างความสัมพันธ์ด้วย
รางวัล เป็นแบบจ าลองที่อธิบายถึงแนวคิดเกี่ยวกับ   
การให้รางวัลกับพฤติกรรมบางอย่างของลูกค้า ซึ่ง
บริษัทจะจัดโปรแกรมการให้รางวัลนี้อย่างต่อเนื่อง      
ในระยะเวลาหนึ่ง  
 2. แบบจ าลองการสร้างความสัมพันธ์ตาม
เง่ือนไข สัญญา เป็นรูปแบบการสร้างความสัมพันธ์
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ระหว่างบริษัทกับลูกค้าตามเง่ือนไข ซึ่งบริษัทพยายาม
ผูกมัดลูกค้าจากการก าหนดให้ลูกค้าจ่ายค่าสมัคร
สมาชิก หรือจ่ายค่าส่งเสริมการขายบางส่วน เพื่อเข้า
ร่วมในโปรแกรมการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าของ 
 3. แบบจ าลองการสร้างสัมพันธ์ด้วยคุณค่า
เพิ่ม เป็นแบบจ าลองที่อธิบายถึงการสร้างความสัมพันธ์
กับลูกค้า ด้วยประโยชน์ที่เพิ่มมากขึ้น จากประโยชน์
หลักท่ีลูกค้าได้รับจากสินค้าหรือบริการของบริษัท เช่น 
เลโก้ (Lego) มีการวางต าแหน่งที่โดดเด่นกว่าของเล่น
เสริมทักษะทั่วไปในด้านคุณภาพและราคา ท าให้บริษัท
มีความจ าเป็นท่ีจะต้องผูกมัดกับลูกค้า กล่าวคือ เด็ก ที่
มีทบาทการเป็นผู้ตัดสินใจและผู้ใช้ และผู้ปกครองซึ่งมี
บทบาทการเป็นผู้ซื้อและผู้อนุมัติด้วยโปรแกรมการ
บริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าในการสร้างพฤติกรรม
การซื้อซ้ าอย่างต่อเนื่อง และท าให้เกิดความภักดีในตรา
สิ นค้ า  โ ดยกิ จกรรมที่ เ ล โ ก้ ไ ด้ จั ด ขึ้ น เพื่ อส ร้ า ง
ความสัมพันธ์กับลูกค้า 
 4. แบบจ าลองการสร้างความ สัมพันธ์ด้วย
การให้ความรู้เฉพาะด้าน เป็นแบบจ าลองที่กล่าวว่า 
บริษัทจะจัดโปรแกรมการให้ข้อมูลความรู้เกี่ยวกับเรื่อง
ที่เป็นประโยชน์กับลูกค้าและเป็นเรื่องที่ลูกค้ามีความ
คาดหวัง โดยอยู่ในฐานข้อมูลของบริษัท  

 
ทฤษฎีความผูกพันของผู้บริโภค 

หลักการวัดความผูกพันของผู้บริโภค 
 Haven (2007) ได้อธิบายหลักการวัดความ
ผูกพันของผู้บริโภคซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ประเภทด้วยกัน 
ได้แก่ 
 1. Involvement การมีส่วนร่วม เป็นการวัด
ระดับความผูกพันของลูกค้าขั้นพื้นฐาน ซึ่งสามารถวัด
ได้จากการกระท าต่างๆ ของลูกค้าที่มีต่อองค์การ เช่น 
จ านวนผู้เข้าชมร้านค้า จ านวนผู้เข้าชมเว็บไซต์ของ
องค์การ หรือการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ของ
องค์การ 
 2. Interaction การมีปฎิสัมพันธ์ ในระดับนี้ 
เป็นการวัดพฤติกรรมต่างๆ ของลูกค้าที่มีต่อองค์การ 
เช่น การซื้อสินค้าหรือบริการต่างๆ ขององค์การ การ
เช่ือมต่อหรือเป็นสมาชิกกับสื่อสังคมขององค์การ ใน
ช่องทางต่างๆ เช่น Facebook Instragram และ 
Twitter 

3. Intimacy การมีความคุ้นชิน เป็นระดับที่
เหนือกว่าระดับการมีปฎิสัมพันธ์ โดยเป็นการวัดจาก

ความรู้สึกของลูกค้าที่มีต่อองค์การ ไม่ว่าจะเป็นในเชิง
บวกหรือเชิงลบ ซึ่งท าการวัดจากความคิดเห็นของ
ลูกค้าจากช่องทางต่างๆ ที่สามารถติดต่อได้ เช่น การ
แสดงความคิดเห็นของลูกค้าบนสื่อสังคมต่างๆ  

4. Influence การมีอิทธิพล ในระดับนี้ คือ 
การที่ลูกค้ากลับมาซื้อสินค้าหรือบริการซ้ า และมีการ
สนับสนุน แนะน า เป็นกระบอกเสียงให้กับบุคคล
ใกล้ชิดเพื่อทดลองซื้อสินค้าหรือบริการต่างๆ ของ
องค์การ สามารถวัดได้จากการรับรู้ การกลับมาซื้อซ้ า 
และการแนะน าต่อบุคคลอื่น  
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

คมสิทธิ์ เกียนวัฒนา (2552) ได้ท าการศึกษา 
เรื่อง การศึกษาแรงจูงใจของเยาวชนไทยต่อการ
ท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา แรงจูงใจของเยาวชนไทย
ในการท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์ในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล และเปรียบเทียบสิ่งจูงใจระหว่างลักษณะ
ทางประชากร ได้แก่ เพศ และอายุ ในด้านกายภาพ 
ด้านสถานภาพและช่ือเสียง ด้านวัฒนธรรม ด้าน
ระหว่างบุคคล ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ 
คือ กลุ่มเยาวชนไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยว ณ หอ
ศิลปวัฒนธรรมกรุงเทพมหานคร พิพิธภัณฑสถาน
แห่งชาติวัดเบญจมบพิตร พิพิธภัณฑ์การเกษตรเฉลิม
พระเกียรติ พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว สถาบัน
พิพิธภัณฑ์การเรียนรู้แห่งชาติ องค์การพิพิธภัณฑ์
วิทยาศาสตร์ และพิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติพระนคร 
เป็นจ านวน 420 คน โดยผลงานวิจัยพบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างที่เดินทางมาท่องเที่ยวสถาบันพิพิธภัณฑ์การ
เรียนรู้  (มิว เซียมสยาม ) ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง           
มีประสบการณ์เดินทางมาท่องเที่ยว ณ พิพิธภัณฑ์แห่ง
นี้ ภายในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา 1-2 ครั้ง โดยมา
ท่องเที่ยวในวันเสาร์  และวันอาทิตย์  เดินทางมา
ท่ อ ง เ ที่ ย ว กั บ ส ถ า บั น ก า ร ศึ ก ษ า  /ห น่ ว ย ง า น               
มีวัตถุประสงค์หลัก คือ เพื่อศึกษาและเรียนรู้ สื่อที่มีผล
ต่อการเข้าถึงข่าวสารของพิพิธภัณฑ์ คือ อินเทอร์เน็ต 

กรกนก วิโรจศรีสกุล (2546) ได้ศึกษา เรื่อง 
ภาพลักษณ์ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยในสายตา
ประชาชนเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อ
ศึกษาภาพลักษณ์ การเปิดรับข่าวสาร และทัศนคติของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพฯ ซึ่งมีกลุ่มตัวอย่าง คือ 
ประชาชนทั่วไปในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน 
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ซึ่งจากผลการวิจัยพบว่า ประชาชนที่มีอายุ ระดับ
การศึกษา และรายได้แตกต่างกัน มีการเปิดรับข่าวสาร
ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ และประชาชนที่มีเพศ อายุแตกต่าง
กัน มีภาพลักษณ์ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ อีกท้ังยังพบว่า การเปิดรับ
ข่ า วสา ร เกี่ ย วกั บจุ ฬาล งกรณ์มหาวิ ทย าลั ย  มี
ค ว ามสั มพั น ธ์ กั บภา พลั กษณ์ ของจุ ฬาล งกรณ์
มหาวิทยาลัยโดยเป็นความสัมพันธ์เชิงบวก  

ปิยะฉัตร พรหมมา (2556) ท าการศึกษา 
เรื่อง การเปิดรับข่าวสาร ความผูกพัน และการ
ตอบสนองของผู้บริโภคต่อการสื่อสารผ่านเฟซบุ๊คแฟน
เพจ ซึ่งมีวัตถุประสงค์ในการวิจัย คือ เพื่อศึกษา
พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร ความผูกพัน และการ
ตอบสนองของผู้บริโภคต่อการสื่อสารผ่าน Facebook 
Fanpage และเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของผู้บริโภคกับความ
ผูกพันของผู้บริโภคต่อการสื่อสารผ่าน Facebook 
Fanpage โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ที่เป็นสมาชิก 
Facebook จ านวน 400 คน ที่มีการเปิดรับข่าวสาร
ผ่าน Facebook Fanpage ซึ่งไม่จ ากัด เพศ อายุ และ
พื้นที่อยู่อาศัย โดยผลวิจัยพบว่า การเปิดรับข่าวสารมี
ความสัมพันธ์กับความผูกพันของผู้บริ โภคต่อการ
สื่อสารผ่าน Facebook Fanpage  

ประทุม ฤกษ์กลาง (2556) ได้ท าการศึกษา 
เรื่อง การเปิดรับข่าวสาร ภาพลักษณ์นักการเมือง 
ทัศนคติ  และการมีส่ วนร่ วมทางการเมือง ของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มี
วัตถุประสงค์ในการวิจัย เพื่อศึกษาพฤติกรรมการ
เปิดรับข่าวสารทางการเมืองภาพลักษณ์นักการเมือง 
ทัศนคติต่อการเมือง การมีส่วนร่วมทางการเมืองของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และ
เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับ
ข่าวสารทางการเมืองภาพลักษณ์นักการเมือง ทัศนคติ

ต่อการเมือง การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัย
พบว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน มี
ส่วนร่วมทางการเมืองแตกต่างกัน และภาพลักษณ์
นักการเมืองมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมทางการ
เมืองของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 
สมมุติฐานการวิจัย 

1. ปัจจัยด้านลักษณะประชากรศาสตร์แตกต่าง
กัน มีการเปิดรับสื่อและกิจกรรมการประชาสัมพันธ์
ของมิวเซียมสยามแตกต่างกัน  

2. ปัจจัยด้านลักษณะประชากรศาสตร์
แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในสื่อและกิจกรรม
ประชาสัมพันธ์แตกต่างกัน  

3. ปัจจัยด้านลักษณะประชากรศาสตร์ต่างกัน 
มีการรับรู้ภาพลักษณ์ของมิวเซียมสยามแตกต่างกัน  

4. ปัจจัยด้านลักษณะประชากรศาสตร์ต่างกัน 
มีความผูกพันของมิวเซียมสยามแตกต่างกัน       

5. การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์และกิจกรรม
ของผู้เยี่ยมชม มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจใน
สื่อและกิจกรรมประชาสัมพันธ์ของผู้เยี่ยมชม  

6. การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์และกิจกรรม
ของผู้เยี่ยมชม มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ภาพลักษณ์
ของมิวเซียมสยาม 

7. การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์มีความสัมพันธ์
กับความผูกพันมิวเซียมสยามของผู้เยี่ยมชม 

8. ความพึงพอใจในสื่อและกิจกรรม
ประชาสัมพันธ์ของผู้เยี่ยมชม มีความสัมพันธ์กับการ
รับรู้ภาพลักษณ์ของมิวเซียมสยาม  

9. ภาพลักษณ์ของมิ ว เซียมสยามมี
ความสัมพันธ์กับความผูกพันของมิวเซียมสยาม 

 

  

http://www.kmutt.ac.th/jif/public_html/article_detail.php?ArticleID=121772
http://www.kmutt.ac.th/jif/public_html/article_detail.php?ArticleID=121772
http://www.kmutt.ac.th/jif/public_html/article_detail.php?ArticleID=121772
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กรอบแนวความคิด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยนี้ด าเนินการวิจัยโดยใช้ระเบียบ
วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้เยี่ยมชมชาว

ไทยที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในมิวเซียมสยาม ในปี 
พ.ศ. 2557 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้เยี่ยมชม
ชาวไทยที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในมิวเซียมสยาม 
จ านวน 400 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 
(Accidental Sampling) 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา 
ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม

แบ่งออกเป็น 5 ส่วน คือ  ส่วนที่ 1 ลักษณะประชากร 
ที่ประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา รายได้ ประวัติการ
ท่องเที่ยว ส่วนที่ 2 การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ของ
มิวเซียมสยาม ประกอบด้วย สื่อและกิจกรรมต่างๆ ของ
มิวเซียมสยาม ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจของผู้เยี่ยมชม
ชาวไทยต่อสื่อและกิจกรรมประชาสัมพันธ์ของมิวเซียม

สยามทั้งภายในและภายนอก ส่วนที่ 4 ภาพลักษณ์ของ
มิวเซียมสยาม ส่วนท่ี 5 ความผูกพันมิวเซียม สยาม 

โดยส่วนที่ 2-5 ประกอบด้วยค าถามเชิง
ปริมาณค่าแบบลิเคิร์ทสเกล 5 ระดับ การตรวจสอบ
ความน่าเช่ือถือ (reliability) ของแบบสอบถามด้วย
สูตรครอนบาค อัลฟาปรากฎผล ดังนี้ 

1. การรับรู้สื่อประชาสัมพันธ์และกิจกรรม
ต่างๆ ของมิวเซียมสยามเท่ากับ 0.958 

2. ความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์และ
กิจกรรมของมิวเซียมสยามเท่ากับ 0.944 

3. การรับรู้ภาพลักษณ์ของมิวเซียมสยาม
เท่ากับ 0.962 

4. ข้อมูลเกี่ยวกับความผูกพันของผู้เยี่ยมชมที่
มีต่อมิวเซียมสยาม เท่ากับ 0.961 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติที่จะใช้ในการวิเคราะห์ครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้

สถิติที่เหมาะสมในการวิเคราะห์ข้อมูลและการทดสอบ
สมมุติฐานการวิจัย ดังน้ี 
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 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
คือ ค่าร้อยละ ค่าความถี่ หรือจ านวน ค่าเฉลี่ย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

2. สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อ
ทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม
ในสมมุติฐานที่ตั้งไว้ โดยสมมุติฐาน ข้อ 1-4 จะใช้สถิติ  
t-Test และ One Way ANOVA และข้อ 5-9 จะใช้
สถิติ Pearson Product Moment Correlation 
 
ผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยพบว่า ผู้เยี่ยมชมมีการรับรู้สื่อ
ประชาสัมพันธ์และกิจกรรมของมิวเซียมสยามโดยรวม 
ในระดั บปานกลาง  โดยมี ค่ า เ ฉลี่ ยการ รั บรู้ สื่ อ
ประชาสัมพันธ์ ของแผ่นป้ายบนรั้วรอบนอกมิวเซียม
สยาม และนิทรรศการถาวร ชุด เรียงความประเทศไทย 
มากที่สุด รองลงมา คือ นิทรรศการหมุนเวียน ชุด หลง
รัก และFacebook Fanpage Museum Siam 
ตามล าดับ 

ผู้เยี่ยมชมพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์และ
กิจกรรมของมิวเซียมสยามโดยรวม ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์  ด้าน
ภาพประกอบภายในสื่อประชาสัมพันธ์มีความน่าดึงดูด 
ชวนให้อ่านมากที่สุด รองลงมา คือ ตัวอักษรมีความ
ชัดเจน อ่านง่าย และ เนื้อหาที่ปรากฎในสื่อสามารถ

เข้าใจได้ง่าย และกิจกรรมมีการส่งเสริมให้เกิดความรู้ 
ตามล าดับ 

ผู้เยี่ยมชมมีการรับรู้ภาพลักษณ์ในด้านต่างๆ 
ของมิวเซียมสยามโดยรวม อยู่ ในระดับมาก โดย
ค่าเฉลี่ยการรับรู้ภาพลักษณ์ ด้านความสะอาดของ
พิพิธภัณฑ์ มากที่สุด รองลงมา คือ ด้านบริหารจัดการ 
และด้านนิทรรศการ ตามล าดับ 

ผู้ เยี่ ยมชมมีความผูกพันมิ ว เซียมสยาม
โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยในด้าน จะ
กลับมาท่องเที่ยวที่พิพิธภัณฑ์นี้อีกครั้ ง มากที่สุด 
รองลงมา คือ จะมีการแนะน าให้เพื่อนหรือคนรู้จักเข้า
มาท่องเที่ยวในพิพิธภัณฑ์แห่งนี้  และเป็นสมาชิก 
Facebook Fanpage Museum Siam ตามล าดับ 

จากตารางสรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน 
สามารถอธิบายได้ดังนี ้

สมมุติฐานที่ 1 ผู้เยี่ยมชมที่มีรายได้ และ
ประวัติการท่องเที่ยวมิวเซียมสยามแตกต่างกัน มีการ
เปิดรับสื่อและกิจกรรมการประชาสัมพันธ์ของมิวเซียม
สยามที่แตกต่างกัน โดยผู้เยี่ยมชมที่มีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 10,000-15,000 บาท มีประวัติการท่องเที่ยว 5 
ครั้งขึ้นไป มีการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์และกิจกรรม
ของมิวเซียมสยามมากที่สุด ส่วนผลการทดสอบ
สมมุติฐานการวิจัยปรากฎ ดังตารางสรุปผลการทดสอบ
สมมุติฐาน 
 

 ตาราง สรุปผลการทดสอบสมมุตฐิาน 
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สมมุติฐานที่ 2 ผู้เยี่ยมชมที่มีอายุ และอาชีพ

แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในสื่อและกิจกรรม
ประชาสัมพันธ์ของมิวเซียมสยามที่แตกต่างกัน โดย     
ผู้เยี่ยมชมที่มีอายุ 11-20 ปี และมีอาชีพ นักเรียนหรือ
นักศึกษา มีความพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์และ
กิจกรรมของมิวเซียมสยามมากที่สุด 

สมมุติฐานที่ 3 ผู้เยี่ยมชมที่มีอายุแตกต่างกัน 
มีการรับรู้ภาพลักษณ์ของมิวเซียมสยามที่แตกต่างกัน 
โดยผู้เยี่ยมชมที่มีอายุ11-20 ปี มีการรับรู้ภาพลักษณ์  
มิวเซียมสยามมากที่สุด 

สมมุติฐานที่ 4 ผู้เยี่ยมชมที่มีอายุ และประวัติ
การท่องเที่ยวมิวเซียมสยามแตกต่างกัน มีความผูกพัน
ของมิวเซียมสยามที่แตกต่างกัน โดยผู้เยี่ยมชมที่มีอายุ 
31-40 ปี มีประวัติการท่องเที่ยวมิวเซียมสยาม 4-5 
ครั้ง มีความผูกพันมิวเซียมสยามมากที่สุด 

สมมุติฐานที่ 5 การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์
และกิจกรรมของผู้เยี่ยมชม มีความสัมพันธ์กับความพึง
พอใจในสื่อและกิจกรรมประชาสัมพันธ์ของผู้เยี่ยมชม 
พบว่า การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์และกิจกรรมของ
มิวเซียมสยามของผู้เยี่ยมชม มีความสัมพันธ์กับความ
พึงพอใจในสื่อและกิจกรรมประชาสัมพันธ์ของผู้เยี่ยม
ชมโดยมีนัยส าคัญทางสถิติ เป็นความสัมพันธ์เชิงบวก 
แต่เป็นความสัมพันธ์ในระดับต่ า 
 สมมุติฐานที่ 6 การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์
และกิจกรรมของผู้เยี่ยมชม มีความสัมพันธ์กับการรับรู้
ภาพลักษณ์ของมิวเซียมสยาม พบว่า การเปิดรับสื่อ
ประชาสั มพันธ์ และกิ จกรรมของผู้ เ ยี่ ย มชม  มี
ความสัมพันธ์กับการรับรู้ภาพลักษณ์ของมิวเซียมสยาม
โดยมีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งเป็นความสัมพันธ์เชิงบวก 
แต่มีความสัมพันธ์ในระดับต่ า 
 สมมุติฐานที่ 7 การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์
และกิจกรรมของผู้เยี่ยมชม มีความสัมพันธ์กับความ
ผูกพันของมิวเซียมสยาม พบว่า การเปิดรับสื่อ
ประชาสั มพันธ์ และกิ จกรรมของผู้ เ ยี่ ย มชม  มี
ความสัมพันธ์กับความผูกพันของมิวเซียมสยาม เป็น
ความสัมพันธ์ในเชิงบวก แต่เป็นระดับความสัมพันธ์ต่ า 
 สมมุติฐานที่ 8 ความพึงพอใจในสื่อและ
กิจกรรมประชาสัมพันธ์ของผู้เยี่ยมชม มีความสัมพันธ์
กับการรับรู้ภาพลักษณ์ของมิวเซียมสยาม พบว่า ความ
พึงพอใจในสื่อและกิจกรรมประชาสัมพันธ์ของผู้เยี่ยม
ชม มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ภาพลักษณ์ของมิวเซียม

สยามโดยมีนัยส าคัญทางสถิติ เป็นความสัมพันธ์เชิง
บวก และมีความสัมพันธ์ระดับสูง 

สมมุติฐานที่ 9 การรับรู้ภาพลักษณ์ของมิว
เซียมสยาม มีความสัมพันธ์กับความผูกพันของมิวเซียม
สยาม พบว่า การรับรู้ภาพลักษณ์ของมิวเซียมสยาม 
มีความสัมพันธ์กับความผูกพันของมิวเซียมสยามโดยมี
นัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งเป็นความสัมพันธ์ในเชิงบวก แต่มี
ระดับความสัมพันธ์ต่ า 
 
การอภิปรายผล 

การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์และกิจกรรม
ของผู้เยี่ยมชม มีความสัมพันธ์ความพึงพอใจในสื่อและ
กิจกรรม และการรับรู้ภาพลักษณ์ของมิวเซียมสยาม 
โดยสอดคล้องกับ Walters (1978 อ้างถึงใน ประทุม 
ฤกษ์กลาง, 2558) ที่ได้เสนอว่า กระบวนการเกิด
ภาพลักษณ์ช่ือเสียงขององค์การ สามารถเกิดขึ้นภายใน
จิตใจของกลุ่มเป้าหมายได้จากการเปิดรับข่าวสาร 
จากนั้นเกิดเป็นความพึงพอใจหรือความประทับใจใน
ข้อมูลข่าวสารนั้นๆ โดยสิ่งที่กลุ่มเป้าหมายรับรู้อาจจะ
เป็น ผลิตภัณฑ์ การบริการ สื่อประชาสัมพันธ์ หรือ
อื่นๆ จึงก่อให้เกิดความรู้สึกขึ้นในใจ เกิดเป็นภาพในใจ
ของกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อองค์การ 

การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์และกิจกรรม
ของผู้เยี่ยมชม มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ภาพลักษณ์
ของมิวเซียมสยาม ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดของ Schults 
(2015 อ้างถึงใน ประทุม ฤกษ์กลาง, 2558) ที่ได้
อธิบายว่า ภาพลักษณ์ช่ือเสียงขององค์การ หมายถึง 
การรับรู้ของแต่ละบุคคลที่มีต่อองค์การ ซึ่งบุคคลอาจมี
การรับรู้เกี่ยวกับองค์การจากแหล่งข่าวสารที่แตกต่าง
กัน ขึ้นอยู่กับว่าบุคคลรู้จักองค์การมากน้อยเพียงใด 
โดยการรับรู้อาจมาจากประสบการณ์ของบุคคล 
อิทธิพลจากกิจกรรมทางการตลาด การประชาสัมพันธ์ 
หรือการกระท าขององค์ การที่ สร้ างอิทธิพลต่ อ
ภาพลักษณ์ช่ือเสียงขององค์การ และสอดคล้องกับ 
Doorley & Carcir (2011 อ้างถึงใน ประทุม ฤกษ์
กลาง, 2558) ที่ได้เสนอว่า ช่ือเสียง มีความหมาย
เท่ากับ ภาพลักษณ์ ซึ่งมีองค์ประกอบ 3 ประการ ได้แก่ 
การกระท า พฤติกรรม และการสื่อสาร สามารถเสนอ
ได้เป็นสูตรดังนี้ ช่ือเสียง = ภาพลักษณ์ = การกระท า 
+ พฤติกรรม + การสื่อสาร จากสูตรดังกล่าว สามารถ
น าไปประยุกต์ใช้เพื่อสร้างภาพลักษณ์ช่ือเสียงของ
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องค์การได้ โดยในการส่งเสริมภาพลักษณ์นั้นจะต้องมี
การกระท าและพฤติกรรมที่เหมาะสม และต้องมีการ
เผยแพร่การกระท าและพฤติกรรมแก่กลุ่มเป้าหมายของ
องค์การและประชาชนได้รับรู้  จึงจะก่อให้เกิดเป็น
ภาพลักษณ์ช่ือเสียงขององค์การได้ ซึ่งจากผลการศึกษา
ในครั้งนี้ พบว่า มิวเซียมสยามมีการด าเนินแนวทางการ
สร้างภาพลักษณ์ขององค์การจากสูตรนี้เช่นเดียวกัน 
กล่าวคือ ช่ือเสียง ภาพลักษณ์ (ภาพลักษณ์ของมิวเซียม
สยาม) = การกระท า (การจัดแสดงนิทรรศการและ
กิจกรรมต่างๆ) + พฤติกรรม (การจัดการภาพลักษณ์ใน
ด้านต่างๆ เช่น การบริการของเจ้าหน้าท่ี) + การสื่อสาร 
(การเผยแพร่ข่าวสารต่างๆ ผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ ) 
ดังนั้น การสร้างภาพลักษณ์จากสูตรที่กล่าวมานี้ จึงเกิด
เป็นภาพลักษณ์ของมิวเซียมสยามในมุมมองของผู้เยี่ยม
ชม จากการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์และกิจกรรมต่างๆ 
ขององค์การ  

อีกทั้งยังสอดคล้องกับ กรกนก วิโรจศรีสกุล 
(2546)  ที่ได้ศึกษา เรื่อง ภาพลักษณ์ของจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัยในสายตาประชาชนเขตกรุงเทพมหานคร 
ซึ่งพบว่า การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัยมีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์ของ
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเป็นความสัมพันธ์เชิงบวก 

การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์และกิจกรรม
ของผู้เยี่ยมชม มีความสัมพันธ์กับความผูกพันของมิว
เซียมสยาม โดยเป็นไปตามแนวคิดของ Pine & 
Gillmore (1998, as cited in Metter, King-Metter, 
Pullman & Walton, 2006) ที่ได้อธิบายว่า ลูกค้าจะ
เกิดความผูกพันข้ึนได้นั้น เมื่อลูกค้ามีความรู้ ความรู้สึก
จากประสบการณ์ที่พวกเขาได้รับจากการเปิดรับ
ข่าวสารของผลิตภัณฑ์หรือการบริการนั้นๆ และยัง
สอดคล้องกับ ปิยะฉัตร พรหมมา (2556) ที่ได้ศึกษา 
การเปิดรับข่าวสาร ความผูกพัน และการตอบสนอง
ของผู้บริโภคต่อการสื่อสารผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจ โดย
พบว่า การเปิดรับข่าวสารของผู้บริโภคมีความสัมพันธ์
กับความผูกพันของผู้บริโภคต่อการสื่อสารผ่านเฟซบุ๊ก
แฟนเพจ โดยเป็นความสัมพันธ์เชิงบวก และได้สรุป
ผลการวิจัยไว้ว่า หากผู้บริโภคมีการเปิดรับข่าวสารผ่าน
เฟซบุ๊กแฟนเพจสูง ความผูกพันของผู้บริโภคต่อการ
สื่อสารผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจก็จะสูงตามไปด้วย 

การรับรู้ภาพลักษณ์ของมิวเซียมสยามมี
ความสัมพันธ์กับความผูกพันของผู้เยี่ยมชมมิวเซียม
สยาม โดยสอดคล้องกับ ประทุม ฤกษ์กลาง (2558) ที่

ได้ เสนอว่า การสร้างและสื่อสารภาพลักษณ์ของ
องค์การนั้นมีประโยชน์นานับประการ เช่น ภาพลักษณ์
สามารถส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างองค์การกับ
กลุ่มเป้าหมายขององค์การได้ และภาพลักษณ์ยังมี
อิทธิพลสูงต่อการเกิดประสบการณ์ต่างๆ ในมุมมองของ
กลุ่มเป้าหมาย ดังนั้น หากองค์การมีการบริหารจัดการ
ด้านภาพลักษณ์ที่ดี จะสามารถสร้างความเข้าใจ และ
ความเช่ือมั่น ก่อให้เกิดการสนับสนุน และการมีส่วน
ร่วมของกลุ่มเป้าหมายรวมถึงสาธารณชนที่มีต่อการ
ด าเนินงานขององค์การ เพราะภาพลักษณ์ขององค์การ 
เป็นทั้งต้นทุนทางตรงและทางอ้อมของการเติบโตและ
ความก้าวหน้า อันน าไปสู่การประสบผลส าเร็จของ
องค์การ และผลการวิจัยครั้งนี้ ที่พบว่าการรับรู้
ภาพลักษณ์มิวเซียมสยาม มีความสัมพันธ์กับความ
ผูกพันของมิ ว เ ซี ยมสยาม  ให้ ผลสอดคล้ อ งกั บ
ผลการวิจัยของ ประทุม ฤกษ์กลาง (2556) เรื่อง การ
เปิดรับข่าวสาร ภาพลักษณ์นักการเมือง ทัศนคติ และ
การมีส่วนร่วมทางการเมือง ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่พบว่า ภาพลักษณ์
นักการเมืองมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมทางการ
เมืองของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
องค์การควรมีการด าเนินการวิจัยประเมิน การ

เปิดรั บสื่ อประชาสัมพันธ์  ความพึ งพอใจในสื่ อ 
ภาพลักษณ์ และความผูกพันของผู้ เยี่ยมชมที่มีต่อ     
มิวเซียมสยามทุกๆ 1-2 ปี เพื่อเป็นการส ารวจ
ประเมินผลความคิดเห็นของผู้เยี่ยมชมในด้าน การ
เปิดรั บสื่ อประชาสัมพันธ์  ความพึ งพอใจในสื่ อ 
ภาพลักษณ์ และความผูกพันของผู้ เยี่ยมชมที่มีต่อ     
มิวเซียมสยาม เพื่อพัฒนาปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึน 

ข้อเสนอแนะเชิงปฎิบัติการ 
1. ผลการศึกษาในครั้งนี้ พบว่า ผู้เยี่ยมชมมีการ

เปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์และกิจกรรมขององค์การ ทั้ง
สื่อออฟไลน์และสื่อออนไลน์ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยที่ใกล้เคียงกัน 
ฉะนั้น เจ้าหน้าท่ีหรือหน่วยงานท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเพื่อการประชาสัมพันธ์ ควรมี
การวางแผนการเลือกใช้สื่อประชาสัมพันธ์แบบ
ผสมผสานทั้งสื่อออนไลน์และสื่อออฟไลน์เข้าด้วยกัน 
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เพื่อให้การสื่อสารประชาสัมพันธ์เข้าถึงกลุ่มผู้
เยี่ยมชมของมิวเซียมสยาม สามารถเกิดการรับรู้และ
เข้าใจในข้อมูลข่าวสารองค์การได้อย่างแท้จริง 

2. จากผลการศึกษา พบว่า ผู้เยี่ยมชมมีการรับรู้
ภาพลักษณ์ในด้านต่างๆ ของมิวเซียมสยามในระดับ
มาก ทั้งหมด 9 ด้าน แสดงให้เห็นว่า การรับรู้
ภาพลักษณ์ของผู้เยี่ยมชมมีความสอดคล้องกับสิ่งที่
องค์การต้องการจะเป็น ดังนั้น เจ้าหน้าท่ีและหน่วยงาน
ที่รับผิดชอบด้านการประชาสัมพันธ์ ควรด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างและสื่อสารภาพลักษณ์ช่ือเสียง
ขององค์การอย่างสม่ าเสมอ เพื่อรักษาภาพลักษณ์ที่ดี
ของมิวเซียมสยามในจิตใจของผู้เยี่ยมชมตลอดไป 

3. จากผลการศึกษาพบว่า ผู้เยี่ยมชมมีการ
เดินทางมาท่องเที่ยวมิวเซียมสยามเป็นครั้งแรก และใน
อนาคตผู้เยี่ยมชมส่วนใหญ่จะมีการกลับมาท่องเที่ยวที่
พิพิธภัณฑ์แห่งนี้อีกครั้ง อีกทั้งจะมีการแนะน าเพื่อน
หรือคนรู้จักมาท่องเที่ยว ณ พิพิธภัณฑ์นี้เช่นเดียวกัน 
ดังนั้นเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรมีการ
ด าเนินกลยุทธ์ในการสร้างความผูกพันของ    ผู้เยี่ยมชม
ที่มีประสิทธิภาพ เพื่อให้ผู้เยี่ยมชมเกิดความประทับใจ 

เมื่อเดินทางมาท่องเที่ยวในครั้งต่อไป หรือเกิดความ
ประทับใจเมื่อเดินทางมาร่วมกิจกรรมต่างๆ ที่องค์การ
จัดขึ้น เพราะน ามาซึ่งการมีภาพลักษณ์ช่ือเสียงที่ดีของ
องค์การในมุมมองของผู้เยี่ยมชม และน ามาซึ่งความ
ผูกพันในกลุ่มผู้เยี่ยมชมที่มีต่ององค์การได้ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับ พฤติกรรมการ

เปิดรับข่าวสาร ความพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธ์ 
ภาพลักษณ์มิวเซียมสยาม และความผูกพันของ
พนักงานท่ีมีต่อมิวเซียมสยาม 

 
2. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับ กลยุทธ์การ

ประชาสั มพั น ธ์ ข่ า วส า ร  ค วามพึ งพอใจ ในสื่ อ
ประชาสัมพันธ์ และภาพลักษณ์มิวเซียมสยามของ      
ผู้เยี่ยมชม 

3. ควรมีการศึกษาเกีย่วกับพฤติกรรมการ
เปิดรับข่าวสาร การใช้ประโยชน์ ความพึงพอใจในสื่อ
ประชาสมัพันธ์ ภาพลักษณ์มิวเซยีมสยาม และการ
ตัดสินใจมาเดินทางมาท่องเที่ยวมวิเซียมสยามของ     
ผู้เยี่ยมชม
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ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการส านักงานบัญชี 
ของผู้ประกอบธุรกิจ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
                                                                                                     จิรันธนิน  ธนกติต์ิชินภัทร์* 

 
บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ
ส านักงานบัญชีของผู้ประกอบธุรกิจ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร  ศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลกับ
พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการส านักงานบัญชีของผู้ประกอบธุรกิจ และศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดกับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ  ส านักงานบัญชีของผู้ประกอบธุรกิจ SMEs  ในเขตกรุงเทพมหานคร  
กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ประกอบธุรกิจ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 388  คน  เครื่องมือที่ใช้คือแบบสอบถาม 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบ
ความแตกต่าง  t-test , One-way ANOVA  และการทดสอบความสัมพันธ์ด้วยสถิติ Chi-Square และการหาค่า
ระดับความสัมพันธ์โดย Contingency Coefficient ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 สรุปผลการศึกษาได้ดังนี้ 

1. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการเลือกใช้บริการส านักงานบัญชีอยู่ ในระดับมาก  และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านให้ความส าคัญในระดับมากเช่นกัน เรียงตามล าดับ ดังนี้  ด้านผลิตภัณฑ์  ด้าน
ราคา ด้านสถานที่หรือช่องทางการจัดจ าหน่าย  ด้านบุคคลหรือพนักงาน  ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการ 
และ ด้านลักษณะทางกายภาพ  

2. ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งปัจจุบัน รูปแบบธุรกิจระยะเวลาด าเนินกิจการ 
และเงินลงทุนจดทะเบียนของกิจการที่แตกต่างกันให้ความส าคัญกับปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการส านักงาน
บัญช ีของผู้ประกอบธุรกิจ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

3. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการส านักงานบัญชีของผู้
ประกอบธุรกิจ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในด้านแหล่งในการหาข้อมูลในการ
ตัดสินใจเลือกส านักงานบัญชี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 
ค าส าคัญ: การเลือกใช้บริการส านกังานบัญชี  ผู้ประกอบธุรกิจ SMEs  กรุงเทพมหานคร 
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Abstract 
The purposes of this research were to study factors effecting toward to choose 

accounting of entrepreneur in Bangkok. The samples of this research were entrepreneur in 
Bangkok for 388 samples. A questionnaire was used as the instrument. A data was analyzed by 
using frequency, percent, mean, standard deviation, t-test, One-way ANOVA, Chi-squared, and 
contingency coefficient at .05 level of significant. 
 The results were found as follows: 

1) The result of hypothesis test was overall found that, the marketing mix factors toward 
to choosing accounting service of entrepreneur at high level. The factor of product was the most 
impact, the factor of price, and place, were respectively. 

2) The characteristics of demographic factors of users who choose Thai massage service 
in Bangkok were overall at high level ( X = 3.87, SD. =/0.29).   
 3) The marketing mix factor that had the relationship with the behavior of selecting 
accounting office services of SMEs business in Bangkok Metropolitan was found on source of 
information in making decision of selecting accounting office services at .05 level of significant.  
 
 
Keywords: Accounting service company, Bangkok 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ในสภาพเศรษฐกิ จปั จจุ บั นผู้ ป ระกอบ

ธุรกิจ ได้แก่ ผู้ประกอบการ ผู้ลงทุน ผู้ด าเนินการต้อง
ควบคุมค่าใช้จ่ายต่างๆ ซึ่งเป็นที่มาของสินทรัพย์เพื่อ
น ามาลงทุนและหาแหล่งเงินทุนอื่นจากการกู้ยืมหาก
เงินทุนไม่เพียงพอ  ท าให้ผู้ลงทุนจ าเป็นต้องทราบถึง 
สภาพกิจการว่า  มีสินทรัพย์  หนี้สินประเภทใดอยู่บ้าง 
และฐานะการเงินของกิจการเป็นอย่างไร โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งผู้บริหารงานจะแสดง ความสามารถในการ
บริหารกิจการ  ประเมินได้จากผลการด าเนินงานของ
ธุรกิจ ท าให้มีก าไรมาก หรือน้อย แหล่งข้อมูลที่จะบอก
ได้คือ การท าบัญชี และแสดงให้เห็นถึงความก้าวหน้า
และการเจริญเติบโตของธุรกิจโดยการสื่อสารข้อมูล
ความหมายทางด้านการเงินของธุรกิจต่อสาธารณชน 
ก า ร ด า เ นิ น ธุ ร กิ จ ใ ห้ บ ร ร ลุ เ ป้ า ห ม า ย อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ  ต้องอาศัยการบัญชี ช่วยบันทึกรายการ
ทางเศรษฐกิจท่ีเกิดขึ้นในธุรกิจ อาศัยข้อมูลทางบัญชีใน
การตัดสินใจหาทางเลือก และแก้ปัญหาของธุรกิจ 
ดังนั้น ผู้ท าบัญชีต้องมีความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการบัญชี
และสามารถจดบันทึกรวบรวมข้อมูลให้ถูกต้อง ตาม
ความเป็นจริง  เช่ือถือได้ และเป็นมาตรฐาน ตาม
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ที่ได้ก าหนดให้ผู้
ประกอบธุรกิจมีหน้าที่จัดท าบัญชีให้ถูกต้องตาม
ประเภทธุรกิจ โดยมีกฎหมายเกี่ยวกับการจัดท าบัญชี 
คือ “พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543” (กรม
พัฒนาธุรกิจการค้ากระทรวงพาณิชย์ , 2543, หน้า 
1) ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน การประกอบธุรกิจไม่ว่าจะ
ขนาดเล็กหรือใหญ่ ล้วนต้องมีการบัญชี เข้ามาเกี่ยวข้อง 
เพื่อท าให้ทราบถึงฐานะการเ งินของกิจการและ 
เพื่อป้องกันความผิดพลาด ในการประกอบธุรกิจการ
บัญชีจะเป็นระบบใช้หลักฐานเอกสาร บันทึกบัญชี      
มีการตรวจสอบ  ไม่ซ้ าซ้อน  มีการกระทบยอด  
มีการคุมยอดบัญชีต่าง ๆ ตรวจเช็คด้วยตนเองได้โดย
การกระทบยอดสามารถตรวจสอบได้ตลอดเวลา  หาก
พบข้อผิดพลาดสามารถแก้ไขได้ทันที การจัดเก็บข้อมูล
ทางการบัญชีเป็นการจัดเก็บข้อมูลที่เป็นตัวเลขซึ่งมี
ความส าคัญ คือเป็นข้อมูลที่มีประโยชน์เพื่อใช้ในการ
ประกอบการตัดสินใจในกิจกรรมต่าง ๆ ส าหรับ
ผู้บริหารเพื่อใช้ในการจัดการงานของธุรกิจ ตลอดจน
ฐานะทางการเงินของธุรกิจ ท าให้ผู้บริหารสามารถ
น ามาใช้ในการตัดสินใจ การใช้วิธีการวิเคราะห์ทาง
การเงินโดยอาศัยข้อมูลทางบัญชีเพื่อพิจารณาลงทุนซื้อ

หุ้นของธุรกิจ การพิจารณาการให้สินเช่ือของเจ้าหนี้ 
ข้อมูลทางการบัญชีที่ได้นั้นจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้
อย่างเต็มที่ก็ต่อเมื่อข้อมูลที่ใช้ในการบันทึกบัญชีนั้นเป็น
ข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ 
สิ่งต่างๆ เหล่านี้ถือว่ามีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่ง

ที่ผู้ประกอบธุรกิจจะต้องมีผู้ท าบัญชีให้กับกิจการเพราะ 
ผู้ประกอบธุรกิจบางท่านอาจจะมีความรู้ทางด้านบัญชี
ไม่เพียงพอ หรือบางท่านอาจจะไม่มีความรู้ทางด้าน
บัญชีเลย จึงท าให้ธุรกิจประสบกับปัญหาด้านภาษี ถูก
สรรพากรตรวจสอบและประเมินภาษี หรือแม้แต่ต้อง
เสียค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูง เพื่อจ้างพนักงานบัญชีประจ า 
หรือพนักงานบัญชีที่มีความเช่ียวชาญ เพื่อท าบัญชีให้
ถูกต้องตามมาตรฐานการบัญชีและถึงแม้ว่าจะจ้าง
พนักงานบัญชีที่มีค่าจ้างสูงก็ตาม  บางทีพนักงานก็อยู่
ไม่ทน เข้าๆ ออกๆ  ท าให้มีผลกระทบต่อธุรกิจ เพราะ
งานขาดความต่อเนื่อง ไม่สามารถผลิตรายงานทางบัญชี 
เพื่อผู้บริหารได้อย่างถูกต้องและทันการณ์ แม้ว่าจะรับ
คนใหม่เข้ามาก็ต้องเสียเวลาเรียนรู้งานอีก ผู้ประกอบ
ธุรกิจขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่องของหลักการท า
บัญชีเหล่านี้ ไม่สามารถจัดท าบัญชีที่ถูกต้องตาม
หลักการบัญชีและข้อก าหนดตามกฎหมายได้เอง เพราะ
ต้องใช้ความช านาญเฉพาะในสาขาวิชาชีพบัญชี ท าให้
การจัดท าบัญชีเป็นปัญหายุ่งยากส าหรับธุรกิจ ดังนั้น
ส านักงานบัญชีจึงเข้ามามีบทบาทส าคัญในการน าเสนอ
แก่ลูกค้าในด้านต่าง ๆ เช่น จัดท าบัญชี การตรวจสอบ
บัญชี การวางระบบบัญชี การให้ค าปรึกษาปัญหาทาง
บัญชีและภาษีอากร การจดทะเบียนจัดตั้งกิจการ เป็น
ต้น นอกจากนี้ส านักงานบัญชียังสามารถจัดท างบ
การเงินได้อย่างถูกต้อง ทันเวลา ประหยัดภาษี 
ประหยัดค่าใ ช้จ่าย  และลดความเสี่ยงในการถูก
สรรพากรเรียกตรวจอีกด้วย จากปัญหาที่ เกิดขึ้น
ดังกล่าว จึงท าให้ผู้ประกอบการส่วนใหญ่หันมาใช้
บริการส านักงานบัญชี  ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้นนี้ท า
ให้ผู้ศึกษามีความต้องการท าธุรกิจส่วนตัวขนาดย่อม จึง
ได้มองเห็นว่าด้านบัญชีมีความส าคัญและจ าเป็นกับทุก
ธุรกิจ และถ้าเราจะเลือกใช้บริการส านักงานบัญชี  

ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่
มีผลต่อการเลือกใช้บริการส านักงานบัญชีของผู้
ประกอบธุรกิจ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อเป็น
ข้อมูลในการเลือกและตัดสินใจใช้บริการส านักงานบัญชี
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในอนาคตต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดที่มผีลต่อการเลือกใช้บรกิารส านักงานบญัชี
ของผู้ประกอบธุรกิจ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วน
บุคคลกับพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการส านักงาน
บัญชีของผู้ประกอบธรุกิจ SMEs ในเขตกรุงเทพ 
มหานคร 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ
ส านักงานบัญชีของผู้ประกอบธุรกิจ SMEs  ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
 

สมมติฐานการวิจัย 
1. ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่  เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา ต าแหน่ งปัจจุบัน  ประเภทของธุรกิจ 
ระยะเวลาด าเนินกิจการ และเงินลงทุนจดทะเบียนของ
กิจการทีแ่ตกต่างกัน  ให้ความส าคัญกับปัจจัยที่มีผลต่อ
การเลือกใช้บริการส านักงานบัญชี ของผู้ประกอบธุรกิจ 
SMEs ในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน 

2.  ปัจจั ยส่ วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการส านักงานบัญชีของ         
ผู้ประกอบธุรกิจ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3 .  ปั จ จั ยส่ วนประสมทางกา รตลาดมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการ
ส านักงานบัญชีของผู้ประกอบธุรกิจ SMEs ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ตัวแปรต้น          ตัวแปรตาม 
 
  

 
  

 
 
 
 

                                                       
 
 
 
 
 
 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรในการวิจัย คือ ผู้ประกอบธุรกิจ 

SMEs ในส านักงานบัญชีที่จดทะเบียนต่อกรมพัฒนา
ธุรกิจการค้า  กระทรวงพาณิชย์ และยังคงด าเนิน
กิจการจนถึงปัจจุบัน เขตกรุงเทพมหานครจ านวน 
256,259 คน 

กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ประกอบธุรกิจ SMEs ใน
ส านักงานบัญชี  เขตกรุงเทพมหานครที่สุ่มมาแบบ 

cluster sampling  จ านวน 5 เขต จากการค านวณ
กลุ่มตัวอย่างจากจ านวน 12,416 คนด้วยสูตร Taro 
Yamane  ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 388 คน  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เป็นแบบสอบถามประกอบด้วย 5 ตอน คือ  
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปและ ข้อมูลเกี่ยวกับ

สถานประกอบการ ของผู้ตอบแบบสอบถาม   
ตอนที่ 2 ส่วนที่สอบถามปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาด 

 ปัจจัยส่วนบุคคล   
-เพศ 
-อายุ 
-ระดับการศึกษา 
-ต าแหน่งในปัจจุบัน 
-ประเภทของธุรกิจ 
-ระยะเวลาของการด าเนินธุรกิจ 
-เงินลงทุนจดทะเบียน 
 
 

 

 

 

 
 

 
    
 
 
 

 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
-ด้านสินค้าและผลิตภัณฑ์ 
-ด้านราคา  
-ด้านสถานที่และช่องทางการจัดจ าหน่าย 
-ด้านส่งเสริมการตลาด 
-ด้านบุคคลหรือพนักงาน 
-ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ 
-ด้านกระบวนการ  

 

พฤติกรรมผู้บริโภค 
- ใครคือผู้บริโภค (Who) 
- ผู้บริโภคอะไร (What) 
- ท าไมผู้บริโภคจึงซ้ือ (Why) 
- ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ  
   (Who Participate) 
- ผู้บริโภคซ้ือเมื่อใด (When) 
- ผู้บริโภคซ้ือที่ไหน (Where) 
- ผู้บริโภคซ้ืออย่างไร (How) 
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ตอนที่ 3 พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการ
ส านักงานบัญชี 

ตอนที่ 4 ปัญหาและข้อเสนอแนะการ
ให้บริการ ส านักงานบัญชีของผู้ประกอบธุรกิจ SMEs   

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล ทั่ ว ไ ป ข อ ง ผู้ ต อ บ

แบบสอบถามและข้อมูลเกี่ยวกับสถานประกอบการ
โดยใช้ค่าความถี่และร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

2. วิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้
บริการส านักงานบัญชี ของผู้ประกอบธุรกิจ SMEs ใน
เขตกรุงเทพมหานครใช้ค่า t-test และ One-way 
ANOVA การทดสอบความสัมพันธ์ด้วยสถิติ Chi-
Square และการหาค่าระดับความสัมพันธ์โดย 
Contingency Coefficient ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
.05 น าเสนอผลการวิจัยในรูปแบบตารางควบคู่กับการ
บรรยายและสรุปผลการวิจัย  
 
สรุปผลการวิจัย 

ภาพรวมของปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้
บริการส านักงานบัญชีของผู้ประกอบธุรกิจ SMEs ใน
เขตกรุงเทพมหานคร สรุปได้ดังนี้ 

1. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ
การเลือกใช้บริการส านักงานบัญชีอยู่ ในระดับมาก  
และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านให้
ความส าคัญในระดับมากเช่นกัน เรียงตามล าดับ ดังนี้   
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่หรือช่องทางการ
จัดจ าหน่าย ด้านบุคคลหรือพนักงาน ด้านส่งเสริม
การตลาด ด้านกระบวนการ และด้านลักษณะทาง
กายภาพ  

2. ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่  อายุ  ระดับ
การศึกษา ต าแหน่งปัจจุบัน รูปแบบธุรกิจ  ระยะเวลา
ด าเนินกิจการ และเงินลงทุนจดทะเบียนของกิจการที่
แตกต่างกันให้ความส าคัญกับปัจจัยที่มีผลต่อการ
เลือกใช้บริการส านักงานบัญชี ของผู้ประกอบธุรกิจ 
SMEs ในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3 .  ปั จจั ยส่ วนประสมทางการตลาดมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการ
ส านักงานบัญชีของผู้ประกอบธุรกิจ SMEs ในเขต
กรุงเทพมหานคร  โดยปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการ

ส านักงานบัญชีในด้านแหล่งในการหาข้อมูลในการ
ตัดสินใจเลือกส านักงานบัญชี โดยปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการ
เลือกใช้บริการส านักงานบัญชีของ  ผู้ประกอบธุรกิจ 
SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการ
เลือกใช้บริการส านักงานบัญชีในด้านแหล่งในการหา
ข้อมูลในการตัดสินใจเลือกส านักงานบัญชี อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
การอภิปรายผล 

1. จากผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้พบว่าปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ
ส านักงานบัญชีในระดับมาก  และเมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า ทุกด้านให้ความส าคัญในระดับมากเช่นกัน 
เรียงตามล าดับ ดังน้ี   ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)  ด้าน
ราคา (Price)   ด้านสถานที่หรือช่องทางการจัด
จ าหน่าย (Place)  ด้านบุคคลหรือพนักงาน (People)  
ด้านส่งเสริมการตลาด  (Promotion)  ด้าน
กระบวนการ (Process)   และด้านลักษณะทาง
กายภาพ( Physical Evidence) ซึ่งสอดคล้องกับการ
ศึกษาวิจัยของสุธิมา แย้มละมุล  ศึกษา ความคิดเห็น
เกี่ยวกับการเลือกใช้ส านักงานบัญชี ของผู้ประกอบการ
ธุรกิจขนาดย่อม ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
นครราชสีมา โดยผลการศึกษาครั้ งนั้นพบว่า 
ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจัยพื้นฐานทางธุรกิจโดยรวมและรายด้าน ในการ
เลือกใช้ส านักงานบัญชี อยู่ในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านเรียงล าดับความส าคัญค่าเฉลี่ย
จากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านวัสดุอุปกรณ์ ด้านการ
จัดการ ด้านบุคลากรและด้านการเงิน และพบว่า 
ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อม ที่มีระยะเวลาด าเนิน
ธุรกิจต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยพื้นฐานทาง
ธุรกิจโดยรวมและรายด้านทุกด้าน ในการเลือกใช้
ส านักงานบัญชี ไม่แตกต่างกัน ผู้ประกอบการธุรกิจ
ขนาดย่อมที่มีจ านวนการจ้างงานตั้งแต่ 30-39 คน มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยพื้นฐานทางธุรกิจด้าน
บุคลากร และด้านวัสดุอุปกรณ์ มากกว่าผู้ประกอบการ
ธุรกิจขนาดย่อมที่มีจ านวน การจ้างงานต่ ากว่า 10 คน, 
ตั้งแต่ 11-19 คน, 20-29 คน และ 40 คนขึ้นไปอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และผู้ประกอบการ
ธุรกิจขนาดย่อมที่มีทุนจดทะเบียนมากกว่า 10 ล้าน
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บาท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยพื้นฐานทางธุรกิจ
ด้านบุคลากร โดยรวมในการเลือกใช้ส านักงานบัญชี
มากกว่าผู้ประกอบธุรกิจขนาดย่อมที่มีทุนจดทะเบียน
ไม่เกิน 5 ล้านบาทและเกิน 5 ล้านบาทขึ้นไป อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2. ผลการศึกษาครั้งนี้พบว่าปัจจัยส่วนบุคคล 
ได้แก่  อายุ ระดับการศึกษาต าแหน่งปัจจุบัน รูปแบบ
ธุรกิจ  ระยะเวลาด าเนินกิจการ และเงินลงทุนจด
ทะเบียนของกิจการที่แตกต่างกันให้ความส าคัญกับ
ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการส านักงานบัญชี ของ
ผู้ประกอบธุรกิจ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานครที่
แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของนงนุช 
สารทอง ศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ
ส านักงานบัญชีของผู้ประกอบธุรกิจ ในเขตอ าเภอเมือง
พะเยา จังหวัดพะเยา ซึ่งผลการศึกษาวิจัยครั้งนั้น 
พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  มีความต้องการให้ผู้
ให้บริการมีความรับผิดชอบ มีความสามารถจัดท าบัญชี
ได้อย่างถูกต้องไม่มีปัญหากับสรรพากร และสามารถ
แก้ไขปัญหาที่อาจเกิดขึ้นภายหลังกับสรรพากรได้ 
ปัจจัยด้านราคา ต้องการให้มีการคิดค่าธรรมเนียมใน
การให้บริการ  ควรพิจารณาจากปริมาณเอกสารที่
ลงบัญชี และดูจากประเภทของกิจการ ปัจจัยด้าน
สถานที่หรือช่องทางการจัดจ าหน่าย ส่วนใหญ่เลือกใช้
บริการส านักงานบัญชีที่ตั้งอยู่ในจังหวัดพะเยา และได้
ให้ความส าคัญกับการติดต่อสื่อสารที่สะดวก ส าหรับ
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  ส่วนใหญ่ให้
ความส าคัญต่อการบริการที่ครบวงจร โดยมีการแจ้ง
ข่าวสารด้านภาษีอากร มีการให้ค าแนะน าด้านเอกสาร
ความต้องการตามลักษณะการให้บริการ  ผู้ตอบ
แบบสอบถาม ต้องการให้ผู้ให้บริการมีความรับผิดชอบ 
ผู้ให้บริการสามารถแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดขึ้นภายหลัง
กับสรรพากรได้  ผู้ให้บริการมีความสามารถจัดท าบัญชี
ได้อย่างถูกต้องไม่มีปัญหากับสรรพากร การ
ติดต่อสื่อสารสามารถติดต่อสื่อสารได้สะดวก มีการคิด
ค่าบริการที่เหมาะสม และผู้ให้บริการสามารถเก็บ
ความลับของลูกค้าได้ โดยพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลมีผล
ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบริการส านักงานบัญชี
ของผู้ประกอบธุรกิจ ในเขตอ าเภอเมืองพะเยา จังหวัด
พะเยา 

3. ผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้ยังพบว่า ปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
ในการเลือกใช้บริการส านักงานบัญชีของผู้ประกอบ

ธุรกิจ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาวิจัยของกนกพร  ศิริกุล ศึกษาเรื่องปัจจัย
ด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการ
เลือกใช้บริการส านักงานบัญชี กรณีศึกษาอ าเภอเมือง 
จังหวัดภูเก็ต มีวัตถุประสงค์เพื่อต้องการทราบถึงปัจจัย 
ส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้
บริการส านักงานบัญชีในอ าเภอ เมือง จังหวัดภูเก็ต ซึ่ง
ผลการศึกษาวิจัยครั้งนั้น พบว่า 1. ผู้ใช้บริการที่ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิงร้อยละ 59.70 
อายุอยู่ในช่วง 20 - 29 ปี มากที่สุด ร้อยละ 37.40 
รองลงมาอยู่ในช่วง 40 – 49 ปี ร้อยละ 30.70 ระดับ
การศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด ร้อยละ 76.10 ต าแหน่ง 
พนักงานบัญชี มากท่ีสุด ร้อยละ 52.10 รายได้รวมของ
ธุรกิจ/เดือน ส่วนใหญ่ไม่เกิน 50,000 บาท ร้อยละ 
27.70 เป็นบริษัทจ ากัดมากที่สุด ร้อยละ 52.90 
ลักษณะของธุรกิจ ส่วนใหญ่เป็นด้านบริการ ร้อยละ 
79.00 เงินลงทุนจดทะเบียนของกิจการ อยู่ในช่วง 
1,000,001 - 2,000,000 บาท มากที่สุด ร้อยละ 
50.40 2. ผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นต่อส่วนประสม
การตลาดที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้ บริการส านักงาน
บัญชี กรณีศึกษาอ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ตโดยรวม อยู่
ในระดับมากที่สุดคะแนนเฉลี่ย 4.73 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน .44 เมื่อพิจารณารายประเด็น พบว่า ด้าน
ผลิตภัณฑ์ได้รับ ระดับมากที่สุด เป็นอันดับแรก 
รองลงมาคือ ด้านบุคคล ด้านกระบวนการ ด้าน
สภาพแวดล้อม ด้านราคา ด้านสถานที่ และด้านการ
ส่งเสริมการตลาด 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
1.ส านักงานบัญชี ควรพัฒนาและควรให้

ความส าคัญกับประเด็นส าคัญ ดังนี้ 
 ด้านผลิตภัณฑ์ ควรให้ความส าคัญกับบริการ

ด้านสอบทานบัญชี บริการด้านการจัดหาผู้สอบบัญชี
อนุญาต  บริการด้านที่ปรึกษาและแนะน าด้านอื่นๆ 
บริการจัดท ารายงานการ เ งินที่ ถู กต้ อง บริ การ
ตรวจสอบภายใน บริการด้านภาษี บริการด้านการ
จัดท าบัญชี และบริการด้านวางระบบบัญชี  เป็นต้น 

 ด้านราคา ควรให้ความส าคัญกับการมีระบบ
ให้ผ่อนช าระค่าบริการเป็นงวดๆ ค่าบริการจัดท าบัญชีมี
ความเหมาะสม และค่าธรรมเนียมต่างๆเป็นราคาที่

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%E0%B8%81%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%9E%E0%B8%A3%20%E0%B8%A8%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B8%A5&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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ถูกต้องและเหมาะสม การรับช าระด้วยบัตรเครดิต เป็น
ต้น 

 ด้านสถานที่หรือช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ควรให้ความส าคัญกับการมีช่องทางการติดต่อสื่อสารที่
สะดวกและรวดเร็ว เช่น รับ-ส่งข้อมูลแบบออนไลน์  มี
สถานท่ีจอดรถ(เข้า-ออก)สะดวก   

 ด้ า น ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ต ล า ด  ค ว ร ใ ห้
ความส าคัญกับการมีการโฆษณาตามสื่อต่างๆ เช่น 
หนังสือพิมพ์ โบชัวร์ สื่อออนไลน์ เป็นต้น 

 ด้านบุคคลหรือพนักงาน  ควรให้ความส าคัญ
กับการฝึกอบรมพนักงาน ให้บริการด้วยความจริงใจ 
ให้บริการกับลูกค้าเท่าเทียมกัน  มีความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกับปัญหาของลูกค้าได้เป็นอย่างดี สามารถให้
ค าแนะน าเกี่ยวกับบัญชีและภาษีที่เป็นประโยชน์ได้  
และสามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ เป็นต้น 

 ด้านลักษณะ ควรให้ความส าคัญกับการสร้าง
บรรยากาศในส านักงานถูกสุขลักษณะ  ส านักงานมี
เครื่องมือ เครื่องใช้และอุปกรณ์ที่ทันสมัย และรวดเร็ว  
และมีการเก็บเอกสารลูกค้าอย่างเป็นระเบียบและเป็น
หมวดหมู่ง่ายต่อการค้นหา เป็นต้น 

 ด้านกระบวนการ ควรให้ความส าคัญ
เกี่ยวกับขั้นตอนการให้บริการที่ไม่ซับซ้อน  เก็บรักษา
ความลับของลูกค้าได้เป็นอย่างดี  และมีการให้บริการ
อย่างรวดเร็ว ทันเวลาและถูกต้อง เป็นต้น 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1 .   ควรศึ กษา ใน เ รื่ อ งนี้ เ ขตพื้ นที่ อื่ น  ๆ 

นอกเหนือจากเขตกรุงเทพมหานครเพิ่มเติม 
2.  ควรศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้

บริการส านักงานบัญชีของผู้ประกอบธุรกิจSMEsในเขต
กรุงเทพมหานคร นอกเหนือจากปัจจัยส่วนบุคคล และ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด อาทิ วัฒนธรรมองค์กร  
ประสบการณ์ในการเคยใช้บริการ ความถูกต้องให้การ
เคยใช้บริการที่ผ่านมา เป็นต้น 

3. การศึกษาครั้งต่อไปควรท าการศึกษาแนว
ทางการพัฒนาการบริการของส านักงานบัญชีในเขต
กรุงเทพมหานคร ตามที่ผู้ประกอบการหรือผู้บริการ
คาดหวัง 
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ความสัมพันธ์ของเครือ่งมือการตลาดและพฤติกรรมการบอกต่อ 
ของประชากรในกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาร้านขนมหวาน  

 
สักกพล ต้ังสงค์ไพบูลย์ * 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเครื่องมือการตลาดของร้านขนมหวานตามความคิดเห็นของลูกค้าที่
มีลักษณะทางประชากรที่ต่างกัน เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบอกต่อของผู้บริโภคร้านขนมหวานที่มีลักษณะทาง
ประชากรที่ต่างกัน และเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของเครื่องมือการตลาดของร้านขนมหวานและพฤติกรรมการบอกต่อ
ของผู้บริโภคร้านขนมหวานกลุ่มตัวอย่างคือกลุ่มลูกค้าที่เคยรับประทานร้านขนมหวานซึ่งอาศัยอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม การวิเคราะห์ผลการศึกษาใช้สถิติเชิง
พรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส าหรับการทดสอบสมมติฐาน ใช้การ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ด้วยค่าสถิติ t-test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และ 
LSD และการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบ Spearman’s rho 

ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับเครื่องมือการตลาดด้านกระบวนการจัดการสินค้าและ
บริการอยู่ระดับมาก รองลงมา คือ ด้านท าเลที่ตั้ง ในขณะที่ให้ความส าคัญกับกิจกรรมส่งเสริมการตลาดอยู่น้อยที่สุด
ในระดับปานกลางส าหรับประเด็นของพฤติกรรมการบอกต่อนั้น กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกร รมการบอกต่อเพื่อแสดง
ความรู้สึกสูงสุด รองลงมา คือประเด็นรูปแบบในการบอกต่ออยู่ระดับปานกลาง และมีพฤติกรรมการบอกต่อเพื่อ
แสดงความคิดเห็นต่ าที่สุด ขณะที่ความสัมพันธ์ของเครื่องมือการตลาดและพฤติกรรมการบอกต่อในภาพรวมอยู่ใน
ระดับต่ าถึงปานกลาง 
 
 
 
ค าส าคัญ : การตลาดแบบบอกตอ่  สื่อสังคมออนไลน ์ ร้านขนมหวานในกรุงเทพมหานคร 
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Abstract 
The research aimed to study the marketing tools of dessert café according to consumer’s 

opinions who has differentiated population factors and studied viral behavior of dessert 
consumer who has differentiated population factors, too. Moreover, researcher has still studied 
the relation of marketing tools of dessert café and viral behavior of those consumers.    The 
sample group of this research is 400 customers who have experience with any dessert café in 
Bangkok Metropolitan. The researcher used questionnaire to survey from this sample group. A 
data was analyzed by using descriptive statistic such as frequency, percentage, mean and 
standard deviations. For hypothesis test on quantitative analysis, a data was analyzed by t-test, f-
test, One-way ANOVA, LSD and Spearman’s Correlation Coefficient with 0.05 level of significant.  

The results were found that the factor of 7Ps for dessert café was mainly focused on 
process as a high level and place with respectively. On the other hands, promotion was focused 
at the last thing with the middle level. About viral behavior, they focused on viral behavior for 
expression, viral model and viral behavior for comment with respectively. Finally, the relation of 
marketing tools and viral behavior was low to medium. 
 
 
Keywords: Viral Marketing, Social Media Online, Viral Behavior, and Dessert Café 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ในยุ คที่ อิ น เ ต อร์ เ น็ ตแพร่ หลาย  และ

เทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทเป็นส่วนหนึ่งของชีวิต
คนเรา ไม่ว่าจะเป็นคนในท้องถิ่นใด ทุกคนล้วนมีความ
เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีไม่ทางใดก็ทางหนึ่ง ประกอบ
กับการให้บริการของระบบอินเตอร์เน็ตที่ได้พัฒนา
เพิ่มขึ้นจึงเป็นปัจจัยที่ เกื้อหนุนกันและกันท าให้
ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ได้อย่าง
รวดเร็วและสะดวกสบายมากยิ่งข้ึน 
 เทคโนโลยีและอินเตอร์เน็ตจึงกลายเป็น
เครื่องมือทางการตลาดสมัยใหม่ ที่ช่วยให้นักการตลาด
ส า ม า ร ถ ว า ง แ ผ น ก ล ยุ ท ธ์ ท า ง ก า ร ต ล า ด ที่ มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน กลมกลืนกับวิถีชีวิตประจ าวัน
ข อ ง ผู้ ค น  แ ล ะ ยั ง ล ด ต้ น ทุ น ใ น ก า ร โ ฆ ษ ณ า
ประชาสัมพันธ์สินค้า ก่อให้เกิดการบูรณาการแผนการ
ตลาดที่มีความหลากหลายและเพิ่มขีดความสามารถ
แข่งขันให้กับแบรนด์ได้อย่างเต็มที่ พร้อมทั้งความ
สะดวกของการเข้าถึงข้อมูลต่างๆ นี้เอง ผู้บริโภคจึง
ไม่ใช่ผู้ท าหน้าที่รับสารแต่เพียงฝ่ายเดียวเท่านั้ น 
ผู้บริโภคยังมีบทบาทกลายเป็นสื่อกลาง ท าหน้าท่ีสร้าง
เนื้อหา และส่งต่อสารไปยังผู้บริโภคคนอื่น ๆ อีกทอด
ด้วยตัวเอง แต่ทั้งนี้เอง การที่ผู้บริโภคท าหน้าที่บอก
ต่อให้กับแบรนด์ต่าง ๆ น้ัน ก็ไม่ใช่เรื่องใหม่แต่อย่างใด 
เพียงแต่การบอกต่อของผู้บริโภคในปัจจุบันมีเครื่องมือ
ที่ช่วยกระจายข่าวสารจากผู้บริโภคคนที่หนึ่งไปยัง
ผู้บริ โภคคนที่สองได้อย่างรวดเร็วขึ้น และไม่ได้
กระจายในลักษณะของการบอกต่อหนึ่งต่อหนึ่ง แต่
เป็นลักษณะของการกระจายข่าวสารแบบทวีคูณด้วย
กระบวนการเครือข่ายสังคม (Social Network) 
ประกอบกับสังคมไทยกลายเป็นสังคมที่นิยมการใช้
โทรศัพท์มือถือแบบเคลื่อนที่ โดยการเข้าถึงผ่าน
อินเตอร์เน็ตที่ท าให้มีบทบาทส าคัญต่อการใช้ชีวิตใน
ปัจจุบันมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง ทีเอ็นเอส ผู้เช่ียวชาญ
ด้านงานวิจัยระดับโลก เผยถึง How digitally 
advance is the Thai Consumer ข้อมูลพฤติกรรม
ออนไลน์ของผู้บริ โภคชาวไทยที่น่ าสนใจ เ ช่น  
ระยะเวลาที่ใช้บนโลกออนไลน์เฉลี่ยต่อวันราว 4.2 
ช่ัวโมง โดยจ าแนกเป็นการเข้าถึงโดยโทรศัพท์มือถือ
แบบเคลื่อนที่ร้อยละ 60 คอมพิวเตอร์ร้อยละ 29 และ
แท็บเล็ตร้อยละ 11 พฤติกรรมและความถี่ในการ
รับชมวีดิโอออนไลน์เฉลี่ยประมาณ 3.5 ครั้งต่อ
สัปดาห์หรือทุกๆ 2 วันต่อครั้ง (เอกวสา สุขส่ง, 2558) 

นอกจากนั้นการใช้เครื่องมือสื่อสารออนไลน์ (Social 
Media Online) อาทิเช่น เฟสบุ๊ค (Facebook) ไลน์ 
(Line) อินสตาแกรม (Instagram)  ยังได้รับความนิยม
เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องอีกด้วยผลการวิจัยของ Ericsson 
Consumer Lab (ออนไลน์ 2558) พบว่าแนวโน้ม
พฤติกรรมผู้บริโภคสมัยใหม่จะเป็นผู้ที่ติดการเช่ือมต่อ
กับระบบเครือข่าย (Connected Society) นักการ
ตลาดหลาย ๆ คนได้เล็งเห็นถึงโอกาสและความส าคัญ
ของเครื่องมือการตลาดชนิดนี้ จึงได้มีการน าเครื่องมือ
สื่อสารออนไลน์เหล่านี้มาผสมผสานเครื่องมือทางการ
ตลาดที่มีอยู่เดิมสร้างสรรค์เป็นการตลาดที่มีความสด
ใหม่ ทันสมัย และไม่น่าเบื่อ ช่วยให้ผู้บริโภคเกิดการ
ติดตามและแบรนด์ก็จะเป็นที่จดจ าได้ดีกว่าคู่แข่งขัน
รายอื่น  
 ผู้วิจัยได้เล็งเห็นถึงกรณีศึกษาเกี่ยวกับธุรกิจ
ร้านขนมหวาน (Dessert Café’) ที่มีความน่าสนใจใน
ตลาดอุตสาหกรรมร้านอาหารในประเทศ ไทย
โดยเฉพาะในย่านเขตชุมชนเมือง เนื่องจากคนไทยมี
ลักษณะเฉพาะตัวทางสังคมที่ชอบความสนุกสนาน      
ไม่เคร่งเครียด ประกอบกับภายหลังความนิยมการ
บริโภคขนมหวานค่อนข้างแพร่หลายในกลุ่มวัยรุ่น
นักเรียนนักศึกษา กลุ่มครอบครัว และยังขยายมายัง
กลุ่มคนวัยท างาน ทั้งวัยท างานตอนต้นและกลุ่ม
คนท างานทั่วไป ท าให้ร้านอาหารประเภทที่ให้บริการ
เฉพาะขนมหวานอย่างเดียวได้รับความนิยมและ
แพร่หลายอย่างรวดเร็ว อย่างที่ได้สังเกตเห็นตาม
ห้างสรรพสินค้า และย่านชุมชนทั่วไปท่ีจะมีร้านค้าขาย
สินค้าประเภทขนมหวานโดยเฉพาะเพิ่มขึ้นอย่าง
มากมายในระยะหลังมานี้ 

ผู้ วิ จั ยจึ งต้ องการศึ กษา เพื่ อ ให้ทราบถึ ง
ความส าเร็จของเครื่องมือการตลาดดังกล่าวว่ามีกล
ยุทธ์การวางแผนอย่างไร เพื่อให้เครื่องมือการตลาด
ทั้งหมดสามารถท างานร่วมกันได้อย่างบูรณาการและ
ส่งผลให้เกิดกระแสการบอกต่อ ผู้บริโภคกลับข้างมา
ท าหน้าที่สื่อให้กับแบรนด์ในการแนะน าผู้บริโภคคน
อื่นๆ รอบข้างมาซื้อสินค้าและบริการเพิ่มเติม ในที่นี้
คือการแนะน าเพื่อนๆ ให้เข้ามารับประทานขนมหวาน
ที่ร้าน อาทิเช่น After You หรือมนต์นมสด เป็นต้น 
จนเกิดเป็นความนิยมอย่างล้นหลาม นอกจากนี้ผู้วิจัย
ยังมุ่งที่จะการศึกษาความสัมพันธ์ของพฤติกรรมการ
บอกต่อของผู้บริโภคเองว่ามีส่วนช่วยให้เครื่องมือ
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ทางการตลาดที่นักการตลาดออกแบบมานั้นประสบ
ความส าเร็จได้มากน้อยเพียงใดอีกด้วย 
 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

1. เพื่อศึกษาเครื่องมือการตลาดของธุรกิจร้าน
ขนมหวานโดยจ าแนกตามลักษณะทางประชากร 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบอกตอ่ของ
ผู้บริโภครา้นขนมหวานโดยจ าแนกตามลักษณะทาง
ประชากร 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของเครือ่งมือ
การตลาดและพฤติกรรมการบอกต่อส าหรับธุรกิจร้าน
ขนมหวาน 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
  ตัวแปรต้น        ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

 
วิธดี าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่ ม ประชากร  คื อ  กลุ่ ม ลู กค้ า ที่ เ ค ย

รับประทานขนมหวานร้าน ซึ่ งอาศัยอยู่ ใน เขต
กรุงเทพมหานครเนื่องจากกลุ่มลูกค้าท่ีเคยรับประทาน
ขนมหวาน มีเป็นจ านวนมากและผู้วิจัยไม่สามารถระบุ
จ านวนที่แน่นอนได้ ดังนั้นผู้วิจัยจึงค านวณขนาด
ตัวอย่างจากสูตรไม่ทราบขนาดตัวอย่างของW.G. 
Cochran โดยก าหนดระดับค่าความเช่ือมั่นร้อยละ 95 
และระดับความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ผู้วิจัยจึงใช้
ขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 ตัวอย่าง และเลือก
กลุ่ มตั วอย่ า งแบบตามสะดวก  (Convenience 
Sampling) 

 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
       การวิจัยครั้ งนี้ผู้ วิจัยได้สร้ างเครื่ องมือตาม
ขั้นตอนดังนี ้

1. ศึกษาข้อมูลเบื้องต้น ศึกษาหลักการและ
ทฤษฎีที่เกี่ยวกับกลยุทธ์ทางการตลาดและพฤติกรรม
การบอกต่อของผู้บริโภคและเอกสารที่เกี่ยวข้องเพื่อ
เป็นแนวทางในการสร้างเครื่องมือ 

2. สร้างเครื่องมือ โดยการศึกษาหลักการ
สร้างแบบสอบถาม แล้วก าหนดประเด็นของค าถาม
ด้ ว ย ก า ร จั ด เ ก็ บ ห ม ว ด ห มู่  ใ ห้ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ
วัตถุประสงค์ของการวิจัย และน าเสนออาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อให้ตรวจสอบความครอบคลุม
ของเนื้อหาและความถูกต้องของภาษา รวมทั้งให้
ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงแก้ไข 

เคร่ืองมือทางการตลาด 7P 
- ผลิตภัณฑ์  
- ราคา 
- ท าเลที่ตั้ง  
– กิจกรรมส่งเสริมการตลาด 
- ส่ิงแวดลอ้มทางการตลาด 
– บุคคล 
- กระบวนการจัดการสนิค้าและบริการ 
 

ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ 
- อายุ  
- เพศ 
- ระดับการศกึษา  
– อาชีพ 
- สถานภาพสมรส  
– รายได้ 
 

พฤติกรรมการบอกต่อ 
 

- การบอกตอ่เพือ่แสดงความคิดเห็น 
- การบอกตอ่เพือ่แสดงความรูส้ึก 
- รูปแบบการบอกตอ่ 
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3. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไข
เรียบร้อยแล้วไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน
ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content 
Validity) โดยใช้ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อ
ค าถามกับประเด็นหลักของเนื้อหาและคัดเลือกข้อ
ค าถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง ตั้งแต่ 0.60 ขึ้นไป 
เพื่อให้ได้แบบสอบถามที่มีคุณภาพพร้อมจัดพิมพ์ 

4. น าแบบสอบถามที่ผ่านการวิเคราะห์หา
ความเที่ยงตรงตามเนื้อหาแล้ว ไปทดลองใช้ (Try-
Out) กับกลุ่มประชากรที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 30 คน แล้วน ามาแบบสอบถามมา
หาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) อีกครั้งหลังจากนั้น
น าแบบสอบถามที่ผ่านการทดลองใช้แล้วมาตรวจ
แก้ไข ปรับปรุงให้สมบูรณ์แล้วน าเก็บข้อมูลกับกลุ่ม
ตัวอย่างของการวิจัย 
           การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามที่
สมบูรณ์จ านวน 400 ชุด โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
ทางสถิติเพื่อใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี ้
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนที่ 1 หาค่าสถิติ
ร้ อ ยล ะ  ค ว าม ถี่  ใ ช้ อ ธิ บ า ย ข้ อมู ล ข อ ง ผู้ ต อบ
แบบสอบถาม  
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนที่ 2 ใช้ค่าเฉลี่ย  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้อธิบายข้อมูลระดับ
ความส าคัญของเครื่องมือการตลาดของร้านขนมหวาน
และพฤติกรรมการบอกต่อของผู้ตอบแบบสอบถาม  

3. การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบ
สมมติฐานที่ตั้งขึ้น โดยใช้ Two Independent - 
Sample t-Test เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างของ
ข้อมูล แบบ 2 ตัวแปร ใช้ Oneway-ANOVA และ 
LSD เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างของข้อมูล แบบ 3 
ตัวแปรขึ้นไป และใช้ Correlation Analysis เพื่อ
ทดสอบความสัมพันธ์ของเครื่องมือการตลาดของร้าน
ขนมหวานและพฤติกรรมการบอกต่อของผู้บริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร  

 
สรุปผลการศึกษา 

กลุ่ มตั วอย่ างให้ ความส าคัญกับเครื่ องมื อ
การตลาดของร้านขนมหวานด้านภาพรวมอยู่ระดับ
มาก ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างเน้นให้ความส าคัญกับด้านกระบวนการจัดการ
สินค้าและบริการ และรองลงมา คือ ด้านท าเลที่ตั้ง

ตามล าดับ ในขณะที่ให้ความส าคัญกับด้านกิจกรรม
ส่งเสริมการตลาดน้อยที่สุด ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึง
พฤติกรรมผู้บริโภคร้านขนมหวานที่เน้นคุณภาพของ
การบริการของร้านค้า ไม่ว่าจะเป็นเรื่องความถูกต้อง
ของขนมหวานที่สั่งว่าได้รับรายการถูกต้องหรือไม่ 
และการไปใช้บริการแต่ละครั้งต้องได้รับความสะดวก
และรวดเร็วในการให้บริการ ซึ่งถือว่าเป็นสิ่งที่กลุ่ม
ผู้บริโภคร้านขนมหวานให้ความส าคัญเป็นอันดับแรก
มากกว่าเรื่องของผลิตภัณฑ์ หรือขนมหวานที่ไป
รับประทานนั่นเอง ดังนั้น หากลูกค้าต้องรอใช้บริการ
เป็นเวลานาน และลูกค้ามีทางเลือกอื่นในการใช้
บริการ เช่น มีร้านขนมหวานอื่นๆ บริเวณใกล้เคียง
ลูกค้าก็อาจจะเปลี่ยนใจไปใช้บริการร้านอื่นได้หากไม่
ต้องรอคิวนาน เป็นต้น นอกจากน้ีเรื่องของท าเลที่ตั้งก็
เป็นอีกประเด็นที่ผู้ประกอบการร้านขนมหวานต้อง
พิจารณาเพราะว่ากลุ่มตัวอย่างของผู้บริโภคที่ตอบ
แบบสอบถาม โดยเฉพาะอย่างยิ่ งกลุ่มที่ ระดับ
การศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีได้ให้ความส าคัญเรื่องของ
การเดินทางและสถานที่จอดรถรองลงมาเป็นอันดับ
สอง ดังนั้น หากร้านขนมหวานใดเดินทางสะดวก มีที่
จอดรถ ก็เป็นปัจจัยที่ส าคัญที่จะท าให้กลุ่มลูกค้ามาใช้
บริการเพิ่มขึ้น 

ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริ โภคมีผลต่อการ
เลือกใช้เครื่องมือการตลาดของธุรกิจร้านขนมหวาน 
ซึ่งผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล
ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพ
สมรสและรายได้ เฉลี่ ยต่อ เดือนที่ต่ างกันจะให้
ความส าคัญกับเครื่องมือการตลาดที่แตกต่างกันในแต่
ละด้าน โดยเพศหญิง อายุ 20 – 29 ปี ที่มีสถานภาพ
โสด และกลุ่มนักเรียน/นักศึกษาให้ความส าคัญกับ
เครื่องมือการตลาด โดยเฉพาะอย่างยิ่ งกิจกรรม
ส่งเสริมการตลาด และผู้ที่มีรายได้ เฉลี่ยต่ ากว่า 
20,001 บาท จะให้ความส าคัญกับเครื่องมือการตลาด
มากกว่าผู้ที่มีรายได้มากกว่า 40,000 บาทขึ้นไป ซึ่ง
ข้อมูลในกลุ่มดังกล่าวถือว่ามีความสอดคล้องกันเองที่
กลุ่มผู้ที่มีอายุระหว่าง 20 – 29 ปีเป็นกลุ่มที่เป็น
นักเรียน/นักศึกษาและยังไม่มีรายได้หรืออาจท างานมี
รายได้แล้วแต่รายได้ยังไม่สูงมากนัก สะท้อนถึงก าลัง
ซื้อที่ค่อนข้างจ ากัด ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างดังกล่าวจึง
ค่อนข้างให้ความส าคัญกับกิจกรรมส่งเสริมการตลาด 
เพราะเครื่องมือการตลาดดังกล่าวจะช่วยให้กลุ่มลูกค้า
สามารถรับประทานขนมหวานในราคาที่ประหยัดกว่า
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ในราคาปกติ หรืออาจท าให้กลุ่มลูกค้าสามารถ
รับประทานในปริมาณมากกว่าปกติในราคาที่เท่าเดิม 
ซึ่งเท่ากับเป็นการกระตุ้นกลุ่มลูกค้าให้มีการชักชวน
เพื่อนๆ มารับประทานขนมหวานด้วยเพิ่มขึ้น เพื่อช่วย
หารค่าใช้จ่ายที่รับประทานต่อครั้งให้มีราคาที่ถูกลงต่อ
คน  เ ช่ น เ ดี ย ว กั น กั บ ผู้ หญิ งที่ มี ค ว า ม ช่ื นชอบ
รับประทานขนมหวานมากกว่าผู้ชาย และอาจมี
แนวโน้มในการซื้อซ้ าหรือรับประทานซ้ ามากกว่าเพศ
ชายภายในช่วงระยะเวลาเดียวกัน กิจกรรมส่งเสริม
การตลาดนี้จึงส่งผลในลักษณะเดียวกันที่ท าให้ผู้หญิง
สามารถซื้อซ้ าได้เพิ่มเติม ไม่ว่าจะเป็นการสะสมแต้ม
เพื่อรับส่วนลด หรือการร่วมกิจกรรมบนสื่อต่างๆ เพื่อ
ขอรับส่วนลด เป็นต้น  
 
การอภิปรายผล 

กลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักเรียน/นักศึกษาและวัย
ท างานตอนต้นอายุระหว่าง 20 – 29 ปี รวมถึงลูกค้า
ที่ เป็นคนโสด ให้ความส าคัญกับสิ่ งแวดล้อมทาง
กายภาพและบรรยากาศการตกแต่งร้านขนมหวาน
มากกว่ากลุ่มที่มีอายุ 30 ปีขึ้นไปหรือมีครอบครัวแล้ว 
ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะกลุ่มตัวอย่างที่มีปัจจัยส่วนบุคคล
ดังกล่าวมีพฤติกรรมการรับประทานขนมหวานที่อาจ
ไปกับกลุ่มเพื่อน หรือคนรัก หรือแม้กระทั่งใช้เป็น
สถานท่ีในการนัดพูดคุย หรือจัดกิจกรรมสังสรรค์ต่างๆ 
จึงท าให้กลุ่มตัวอย่างเหล่านี้เน้นความส าคัญในเรื่อง
ของบรรยากาศที่มีการตกแต่งร้านอย่างมีเอกลักษณ์ มี
ความน่ารัก สดใส หรือบรรยากาศสบายๆ อบอุ่น 
สอดคล้องกับสินค้าและบริการที่เข้าไปใช้บริการ 
ผนวกกับปัจจุบันมีพฤติกรรมที่เป็นที่นิยมของกลุ่ม
ลูกค้าร้านขนมหวาน ได้แก่ การถ่ายรูปขนมหวานหรือ
ถ่ายรูปตนเองกับเพื่อนฝูง ครอบครัว หรือกับคนรัก
ภายในร้านขนมหวาน และมีการส่งต่อบนสื่อโซเชียล
มีเดียต่างๆ อาทิ เช่น เฟสบุ๊ค อินสตาแกรม เป็นต้น 
จึงท าให้การมีสิ่งแวดล้อมทางกายภาพและบรรยากาศ
ร้านขนมหวานที่ดีจะช่วยดึงดูดให้ลูกค้ากลุ่มดังกล่าว
เข้ามาใช้บริการมากยิ่งข้ึน 

จากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด มีเพียงกลุ่มตัวอย่าง
อายุต่ ากว่า 20 ปี ที่ให้ความส าคัญกับเครื่องมือ
การตลาดด้านผลิตภัณฑ์ซึ่งแตกต่างจากกลุ่มที่มีอายุ
ระหว่าง 20 – 30 ปีอย่างมีนัยส าคัญสะท้อนให้เห็นถึง
ว่ากลุ่มลูกค้าที่มีอายุต่ ากว่า 20 ปีไม่ได้สนใจเพียงแค่
บรรยากาศร้านเป็นส าคัญ แต่คุณภาพของผลิตภัณฑ์ 

ความสดใหม่ รสชาติของขนมหวาน รูปแบบการจัด
วางของขนมหวาน รวมถึงปริมาณที่ได้รับล้วนมีผลต่อ
กลุ่มลูกค้าอายุต่ ากว่า 20 ปี เช่นกัน ในขณะที่กลุ่ม
ลูกค้าอายุระหว่าง 20 – 30 ปีมุ่งเน้นท่ีบรรยากาศของ
ร้านขนมหวานและให้ความส าคัญในเรื่องผลิตภัณฑ์
ต่างจากกลุ่มลูกค้าอายุต่ ากว่า 20 ปี อาจเป็นเพราะ
กลุ่มตัวอย่างอายุระหว่าง 20 – 30 ปี เริ่มมีความใส่ใจ
ในเรื่องของสุขภาพและน้ าหนักตัวมากกว่ากลุ่มที่มี
อายุต่ ากว่า 20 ปีซึ่งเป็นวัยที่ยังช่ืนชอบการบริโภค
ขนมหวาน อีกทั้งเป้าหมายของการใช้บริการอาจเป็น
การเลือกสถานที่ที่มีบรรยากาศสบายๆ เพื่อไว้ใช้
พบปะพูดคุยสังสรรค์มากกว่าการเน้นรับประทานขนม
หวาน ดังนั้นผู้ประกอบการร้านขนมหวานจึงต้องเลือก
เครื่ อ งมื อการตลาดที่ แตกต่ า ง เพื่ อตอบสนอง
กลุ่มเป้าหมายที่แตกต่างกัน 

ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคด้านอายุไม่มีผลตอ่
พฤติ กรรมการบอกต่อยกเว้น เรื่ อง เพศ  ระดับ
การศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส และรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน ซึ่งเพศหญิงมีพฤติกรรมการบอกต่อในภาพรวม
มากกว่า เพศชายซึ่ งสอดคล้องกับลักษณะทาง
ธรรมชาติของผู้หญิงที่ชอบพูดคุยสนทนาในกลุ่มเพื่อน
และคนรอบข้างมากกว่าเพศชาย กลุ่มที่มีการศึกษาต่ า
กว่าระดับปริญญาตรีและมีรายได้ต่ ากว่า 20,001 บาท 
มีพฤติกรรมการบอกต่อเพื่อแสดงความรู้สึกแตกต่าง
จากกลุ่มที่มีการศึกษาระดับปริญญาโทและมีรายได้
มากกว่า 40,000 บาทขึ้นไป กล่าวคือ กลุ่มนักเรียน/
นักศึกษามีแนวโน้มในการบอกต่อผู้อื่นในเรื่องที่ตนเอง
ช่ืนชอบและไม่ช่ืนชอบอย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งเป็นปัจจัย
หนึ่งที่ผู้ประกอบการร้านขนมหวานต้องตระหนักว่า
ลูกค้ากลุ่มนี้มีโอกาสในการช่วยประชาสัมพันธ์ร้านให้
เป็นที่รู้จักได้เป็นอย่างดีหากลูกค้ากลุ่มนี้มีความ
ประทับใจในสินค้าและบริการ ในทางกลับกันหาก
ลูกค้ากลุ่มนี้ไม่ประทับใจในสินค้าและบริการก็มีโอกาส
ที่จะบอกต่อเรื่องนี้แก่ผู้อื่นได้เช่นเดียวกัน 

กลุ่มคนโสดมีพฤติกรรมการบอกต่อด้านรูปแบบ
ในการบอกต่อแตกต่างจากกลุ่มที่สมรสแล้ว กล่าวคือ 
กลุ่มคนโสดจะมีพฤติกรรมการใช้สื่อโซเชียลมีเดีย
มากกว่ากลุ่มคนที่สมรสแล้ว อาทิ เ ช่น เฟสบุ๊ค 
อินสตาแกรม เป็นต้น อาจเป็นเพราะกลุ่มคนโสดยังคง
เน้นการติดต่อสื่อสารกันระหว่างเพื่อนและกลุ่มคน
ต่างๆ มากกว่าคนที่สมรสแล้ว ซึ่งคนที่สมรสแล้วอาจ
ให้ความส าคัญกับการติดต่อกันระหว่างคู่สมรส ลูก 
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หรือคนในครอบครัวมากกว่าการติดต่อกับกลุ่มเพื่อน
หรือบุคคลทั่วไป นอกจากนี้ยังหมายรวมถึง กลุ่มคน
โสดมีพฤติกรรมการบอกต่อแบบปากต่อปากมากกว่า
กลุ่มคนท่ีสมรสแล้วอีกด้วย  

การเลือกใช้เครื่องมือการตลาดของธุรกิจ
ร้านขนมหวานมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการบอก
ต่อของผู้บริโภคอยู่ในระดับปานกลางค่อนข้างต่ า ซึ่ง
สะท้อนให้เห็นว่าการที่ธุรกิจร้านขนมหวานมีความ
ตั้ ง ใจ ในการ เลื อกใ ช้ เครื่ องมือการตลาดอย่ า ง
ผสมผสานในด้านต่างๆ เพื่อให้ลูกค้าเกิดความ
ประทับใจและการบอกต่อนั้น จะประสบความส าเร็จ
ในระดับต่ าถึงปานกลางเท่านั้น สะท้อนให้เห็นได้ถึง 2 
มุมมอง ได้แก่ พฤติกรรมผู้บริโภคคนไทยที่ไม่นิยม
บอกต่อกับผู้อื่นเกี่ยวกับประสบการณ์ส่วนตัว เช่น 
ร้านอาหารที่ไปรับประทาน ของหวานที่ช่ืนชอบ เป็น
ต้น หรือในทางกลับกันมีร้านขนมหวานมากเกินไป แต่
ไม่มีองค์ประกอบของเครื่องมือการตลาดร้านไหนที่
โดดเด่น เทียบเท่ากับ After You หรือมนต์นมสด จึง
ท าให้ร้านเป็นที่ประทับใจและเกิดการบอกต่อ รวมถึง
เกิดการบริโภคซ้ าอย่างเช่นทุกวันน้ี 
 
ข้อเสนอแนะ 

จากการวิจัยครั้ งนี้พบว่ ากลุ่ มผู้บริ โภค
ค่อนข้างให้ความส าคัญกับเรื่องของคุณภาพ และ
กระบวนการจัดการสินค้าและบริการมาเป็นอันดับ
แรกๆ จึงม ีข้อเสนอแนะ ดังนี ้

1. ผู้ประกอบการร้านขนมหวานควรให้
ความส าคัญกับเรื่องของคุณภาพและกระบวนการใน
การให้บริการมาเป็นอันดับต้นๆ โดยเน้นการบริการที่
ดี รวดเร็วฉับไวตอบสนองแก่ผู้มาใช้บริการ และมี
สถานที่จอดรถให้กับผู้ใช้บริการ ท าเลที่ตั้งของร้าน
ต้องเดินทางสะดวก ร้านสะอาด และต้องอยู่ไม่ใกล้กับ
สิ่งที่เป็นมลพิษทางเสียง กลิ่น จะท าให้ผู้บริโภคเกิด
ความไม่พอใจได้ 

2. ผู้ประกอบการร้านขนมหวานควรมี
รายการขนมที่หลากหลายเพื่อให้ผู้บริโภคได้เลือก
รับประทานตามความต้องการของแต่ละบุคคล เช่น 
ผู้บริโภคบางคนชอบทานขนมหวานที่มีประโยชน์ต่อ
สุขภาพ หรือส่งผลเสียต่อสุขภาพน้อย เพราะปัจจุบัน
ขนมหวานส่วนมากกินแล้วอ้วนมากกว่ามีประโยชน์ 
ดังนั้นจึงเป็นอีกหนึ่งโอกาสของผู้ประกอบการร้าน
ขนมหวานที่จะคิดค้นรายการขนมหวานที่มีประโยชน์

เพื่อเพิ่มลูกค้าในกลุ่มที่รักสุขภาพดังกล่าว นอกจากนี้
ขนมหวานควรมีราคาที่ไม่แพงมากจนเกินไป เพราะใน
บางครั้งผู้บริโภคมีการเปรียบเทียบรสชาติขนมหวาน
ของร้านที่มีราคาแพง กลับรสชาติไม่อร่อยเท่าร้าน
ขนมหวานที่ราคาของขนมอยู่ระดับต่ ากว่าหรือปาน
กลาง และขนมหวานหรือเค้กทุกวันนี้ราคาแพงมาก
จนเกินไป จึงเป็นสาเหตุที่ท าให้ผู้บริโภคบางส่วนไม่
อยากเสียเงินโดยไม่จ าเป็น แต่ถ้าหากขนมหวานมี
รสชาติอร่อย วัตถุดิบมีคุณภาพที่ดี  และร้ านมี
บรรยากาศการตกแต่งที่ดี ผู้บริโภคมีแนวโน้มที่จะซื้อ
มาฝากคนใกล้ชิด และเพื่อนๆ ที่ชอบรับประทานขนม
เหมือนกัน และจะแนะน าให้คนใกล้ชิด เพื่อนๆ ในที่
ท างานไปรับประทานด้วยเช่นเดียวกัน 

3. ผู้ประกอบการร้านขนมหวานจัดวางหรือ
การตกแต่งจานขนมหวานให้สวยงาม ดูน่ารับประทาน
อีกด้วยเพราะผู้บริโภคบางคนมักจะถ่ายรูปร้านขนม
หวาน และ/หรือขนมหวานที่ช่ืนชอบ และมีรสชาติที่
อร่อย มีคุณภาพและน าไปโพสต์ลงในเฟสบุ๊ค หรือ
อินสตาแกรมเพื่อให้คนทราบและไปอุดหนุนร้านนั้นๆ 
ต่อไปเพื่อให้ร้านนั้นขายได้ดีๆ  

4. ผู้ประกอบการร้านขนมหวานอาจตั้งกลุ่ม
ลูกค้าเป้าหมายเป็นนักเรียน/นักศึกษาและกลุ่มวัย
ท างานตอนต้น หรือกลุ่มที่มีรายได้ต่ ากว่า 20,001 
บาทรวมทั้งคนโสดที่มีพฤติกรรมชอบเล่นสื่อโซเชียล
มีเดียต่างๆ บวกกับการให้บริการที่ประทับใจและมี
บรรยากาศร้านท่ีดีจะช่วยให้กลุ่มลูกค้าเกิดการบอกตอ่
มากขึ้น  

5. ผู้ประกอบการร้านขนมหวานควรประชา 
สัมพันธ์ร้านอย่างกว้างขวางและรวดเร็ว อาจใช้วิธีการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อโซเชียลมีเดีย โดยการจ้างผู้ที่มี
อิทธิพลทางสื่อออนไลน์ต่างๆ ในการเขียนแนะน าร้าน
ขนมหวานของตนผ่านสื่อนั้นๆ หรือการซื้อพื้นที่สื่อใน
การเขียนบทความเพื่อประชาสัมพันธ์ร้านขนมหวาน
ข อ ง ต น  อ า ทิ เ ช่ น  ก า ร ซื้ อ สื่ อ ผ่ า น เ ว็ บ ไ ซ ต์ 
วงใน (Wongnai) ซึ่งเป็นเว็บไซต์ช่ือดังของประเทศ
ไทยที่แนะน าร้านอาหารและของกินต่างๆ หรือการ
เขียนบทความลงในเว็บไซต์พันทิป (Pantip) เว็บไซต์
ยอดนิยมอีกหนึ่งเว็บไซต์ที่นิยมเขียนบทความหรือตั้ง
กระทู้เพื่อกล่าวถึงเรื่องราวต่างๆ ในทางกลับกันก็จะ
เป็นแหล่งข้อมูลส าหรับผู้ที่ต้องการค้นหาข้อมูลต่างๆ 
ด้วยเช่นเดียวกัน 
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6. ร้านขนมหวานที่มีเอกลักษณ์ทางด้าน
ผลิตภัณฑ์ มีการคิดค้นสูตรขนมหวานที่มีความโดด
เด่นไม่ลอกเลียนแบบร้านอื่นๆ ที่มีอยู่ก่อนแล้วใน
ตลาด ผสานกับการออกแบบร้านหรือรูปแบบการ
บริการที่โดดเด่น จะช่วยให้ร้านขนมหวานเป็นที่
ประทับใจและเกิดการบอกปากต่อปากโดยผู้บริโภค
เอง ซึ่งถือเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้ร้านขนมหวานท่ีเป็น
นิยมในปัจจุบันประสบความส าเร็จดังเช่นทุกวันนี้  
นอกจากนี้ควรมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาดที่
เลือกเจาะจงเฉพาะกลุ่มเป้าหมาย โดยพิจารณาปัจจัย
ด้านเพศ และกลุ่มรายได้เป็นหลัก เช่น การมอบ
ส่วนลดพิเศษส าหรับนักเรียน/นักศึกษา หรือการ
คิดค้นรายการขนมหวานเฉพาะลูกค้าผู้หญิง เป็นต้น 
เป็นการประชาสัมพันธ์ที่ตรงกลุ่มเป้าหมายหลัก 
นอกจากนี้อาจมีการจัดกิจกรรมระหว่างทางร้านกับ
ผู้บริโภคเพื่อสร้างความสัมพันธไมตรีระหว่างทางร้าน
กับผู้บริโภคให้มากข้ึน 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรศึกษาเจาะจงเพิ่มเติมไปที่กลุ่มเพศ

หญิงและมีรายได้เป็นหลัก เพื่อสะท้อนให้เห็นก าลังซื้อ
ของกลุ่มลูกค้าที่แท้จริง เพื่อที่ทางธุรกิจสามารถน าไป
วางแผนการตลาดต่อไปได้ 

2. ควรมีการศึ กษาเป็นรายธุ รกิจ โดย
เจาะจงไปที่แบรนด์ใดแบรนด์หนึ่งเพื่อศึกษาตัวอย่าง
ส่วนผสมทางการตลาดของแบรนด์ต่างๆ เพื่อไว้ใช้เป็น
กรณีศึกษาส าหรับธุรกิจอื่นๆ น าไปพัฒนาต่อยอด
ต่อไป 

3. ควรศึกษาถึงความถี่และการซื้อซ้ าของ
ผู้บริโภค ว่าปัจจัยใดที่ท าให้ผู้บริโภคเกิดการซื้อซ้ า 
และท าให้ผู้ประกอบการทราบถึงความถี่ของการซื้อซ้ า
เพื่อใช้ในการวางแผนงานการตลาดต่อไป 
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ปัจจัยการตลาดรถยนต์อีโคคาร์ตามทัศนะของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ศิริวรรณ  เหลืองชูศักดิ์ * 
 
บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์อีโคคาร์ของ
ผู้บริ โภคในเขตกรุงเทพมหานคร  และศึกษาระดับความส าคัญของปัจจัยการตลาดของผู้บริ โภคในเขต
กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่าง คือ  ผู้บริโภคที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัย คือ แบบสอบถาม ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่ออธิบายผลการศึกษา ได้แก่ การแจง
ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐาน โดยการทดสอบความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยด้วยสถิติ t-test  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05  

ผลการวิจัย พบว่า 
1. ปัจจัยการตลาดของรถยนต์อีโคคาร์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่

ให้ความส าคัญกับปัจจัยการตลาดของรถยนต์อีโคคาร์ในภาพรวมระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านที่ให้ความส าคัญระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้านรูปลักษณ์  ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการจัด
กิจกรรมที่ส่งเสริมภาพลักษณ์ของบริษัท ด้านการบริการ และด้านผลิตภัณฑ์  และด้านที่ให้ความส าคัญระดับมาก 
ได้แก่  ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านบุคลากร  

2. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้บริโภค ได้แก่ อายุ และรายได้โดย
เฉลี่ยต่อเดือนท่ีต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยทางการตลาดของรถยนต์ อีโคคาร์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีความ
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนจ าแนกตามเพศ การศึกษา และอาชีพไม่แตกต่างกัน 
 
 
ค าส าคัญ: รถยนต์อีโคคาร ์ ทัศนะผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร 
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Abstract 

The objectives of this study were to study marketing factors affecting consumers’ 
decision in buying eco-cars in Bangkok area and to investigate the important levels of marketing 
factors reported by consumers in Bangkok. This survey research employed questionnaires to 
explore attitudes of 400 consumers. The research statistics included descriptive statistics such as 
frequency, percentage, arithmetic mean, standard deviation, independent t-test, one-way ANOVA 
(F-test) at the 0.05 statistically significant level. 

The results revealed as follow: 
1. The demographic information showed that most informants are female aged between 

18 and 25 years old, bachelor degree level working as employees in private sector with the 
average income of 25,001- 35,000 baht.  

2. The results of hypothesis test revealed that the Bangkok consumers with different age 
and average income reporting on the eco-car marketing factors differently at the statistically 
significant level of .05 with no statistically significant level gender, educational level and 
occupation. 
 
 
Keywords: Eco car, Consumer in Bangkok, Thailand 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ปัจจุบันรถยนต์ประหยัดพลังงาน (Eco-car) 
ได้รับความนิยมอย่างมาก เนื่องจากราคาน้ ามันมีการ
ปรับตัวสูงขึ้น ประชาชนที่ต้องการครอบครองรถยนต์
ไ ว้ ส าหรั บอ านวยความสะดวก ในการด า เนิ น
ชีวิตประจ าวัน ยิ่งมีกระแสของการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
ที่ส่งผลให้ความต้องการใช้รถยนต์พลังงานสะอาดและ
ลดการใช้พลังงานเพิ่มสูงขึ้น กอปรกับนโยบายรัฐบาล
ที่มีมติอนุมัติงบกลางกว่า 8,830 ล้านบาทให้กรม
สรรพสามิตจ่ายคืนภาษีรถคันแรก ส่งผลให้กระตุ้น
ยอดขายรถยนต์ประหยัดพลังงานเพิ่มขึ้นสูงมาก ดัง
เห็นได้จากยอดขายในปี พ.ศ. 2553 กว่า 31,000 คัน 
(ฐานเศรษฐกิจ, 2553: ออนไลน์) เมื่อมีโครงการรถคัน
แรกท าให้ยอดขายในปี พ.ศ. 2555 สูงถึง 1,250,000 
คัน แต่เมื่อหมดโครงการดังกล่าวยอดขายรถยนต์
ภายในประเทศในปี พ.ศ. 2556 มีจ านวน 1,123,263 
คัน ลดลงจากช่วงเดียวกันปีก่อนร้อยละ 1.8 ในบาง
ช่วงเวลาผู้บริโภคมีการชะลอการตัดสินใจซื้อรถยนต์
เพราะรองานจัดแสดงสินค้าโดยคาดหวังว่าจะมีการ
ส่งเสริมการขายที่มากกว่า เมื่อผู้ประกอบการที่
จ าหน่ายรถยนต์อีโคคาร์ (Eco Car) มีการแข่งขันกัน
อย่างรุนแรงมากขึ้น ผู้ผลิตและผู้จัดจ าหน่ายจึงมีความ
จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องสื่อสารให้ผู้บริโภคทราบถึง

คุณลักษณะและประโยชน์ของรถ เพื่อน าไปสู่การ
ตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคที่ต้องการรถยนต์ที่ตอบโจทย์
ด้านการประหยัดพลังงาน ช่วยรักษาสิ่งแวดล้อม และ
ปัจจัยที่ส าคัญที่สุดคือการประหยัดค่าใช้จ่ายในด้าน
ราคาของรถยนต์ และด้านราคาน้ ามันเช้ือเพลิง จาก
ปัญหาและความส าคัญที่กล่าวมานี้  จึงท าให้ผู้วิจัยมี
ความสนใจที่จะศึกษาถึงปัจจัยทางการตลาดของ
รถยนต์อี โคคาร์ตามทัศนะของผู้บริ โภคในเขต
กรุงเทพมหานคร เพื่อน าไปใช้เป็นข้อมูลส าหรับผู้ที่
สนใจ ผู้ประกอบการผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องหรือหน่วยงาน
ธุรกิจที่สามารถน าไปใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ทางการ
ผลิตและการตลาดเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภค 

 
วัตถุประสงค ์

1. เพื่อศึกษาปัจจัยการตลาดมีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อรถยนต์อีโคคาร์ของผู้บริ โภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาระดับความส าคัญของปัจจัย
การตลาดของรถยนต์อีโคคาร์ตามทัศนะของผู้บริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ 
 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากการศึกษาผู้วิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบการศึกษาการวิจัยไว้ดังน้ี              
                   ตัวแปรต้น                      ตัวแปรตาม 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
ประโยชน์ของการวิจัย 

1. ใช้เป็นแนวทางให้ธุรกิจในการพิจารณา
แผนการตลาดให้ เหมาะกับสอดคล้องกับความ
คาดหวังและความต้องการของผู้บริโภค 

2. ใ ช้ เป็ นข้อมู ลแก่ ผู้ ที่ ส น ใจศึ กษาด้ าน
การตลาดของรถยนต์อีโคคาร์  
 3. ผู้ประกอบการน าผลการวิจัยที่ได้มาเพื่อ
ปรับปรุงบริหารจัดการในด้านต่าง ๆ อย่างเหมาะสม 

ปัจจัยการตลาดของรถยนต์อีโคคาร์ 
1. ด้านผลิตภัณฑ์ 
2. ด้านรูปลักษณ์ 
3. ด้านราคา 
4. ด้านการจัดหนา่ย 
5. ด้านการส่งเสริมการตลาด 
6. ด้านการจัดกจิกรรมที่ส่งเสริมภาพลักษณ์ของบริษัท 
7. ด้านการให้บริการ 
8. ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 

 
 

 
 
 
 
 

ช้อมูลส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
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วิธดี าเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาในเชิงส ารวจ 

(Survey Research)  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร คือประชากรที่อาศัยอยู่ ในเขต

กรุงเทพมหานคร ทั้งเพศหญิง และชาย ที่มีอายุตั้งแต่ 
18 ปีขึ้นไป ซึ่งเป็นผู้ที่ได้รับใบอนุญาตในการขับขี่
รถยนต์  
 กลุ่มตัวอย่าง หมายถึง ผู้บริโภคที่ซื้อรถยนต์
อีโคคาร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผู้วิจัยก าหนด
ขนาดของตัวอย่างโดยใช้สูตรการค านวณหาขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 
ก าหนดความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 5 ที่ระดับความ
เชื่อมั่นร้อยละ 95 (G. Zikmund, 2003) โดยจากการ
ค านวณได้กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเท่ากับ 385 คน 
ดังนั้นผู้วิจัยจึงขอจัดเก็บข้อมูลการวิจัยครั้งนี้ จ านวน 
400 คน 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เป็นแบบสอบถามซึ่งผู้วิจัยพัฒนาขึ้นหลังจากท่ี
ได้ศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร แนวคิด ทฤษฏี และ
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องรวมถึงการหาคุณภาพของ
เครื่องมือส าหรับการวิจัย จากผู้ที่มีความรู้ มีความ
เช่ียวชาญ ความสามารถ เกี่ยวกับงานวิจัย เพื่อให้
เครื่ อ งมือที่ ใ ช้ ในการท าวิ จั ยมี ความ เหมาะสม 
โครงสร้างของแบบสอบถามมี 2 ตอน ดังนี้  
 ตอนที่ 1 ครอบคลุมเกี่ยวกับข้อมูลด้าน
ประชากรศาสตร์ซึ่งเป็นข้อมูลพื้นฐานทั่วไปของกลุ่ม
ตัวอย่างลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check List) ที่เป็นแบบสอบถามปลายปิด 
(Close end Questions) จ านวน 5 ข้อประกอบด้วย 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน  
 ตอนที่ 2 ปัจจัยการตลาดจ านวน 8 ด้าน 
ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านรูปลักษณ์ ด้านราคา 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่ งเสริม
การตลาด ด้านการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมภาพลักษณ์
ของบริษัท ด้านการให้บริการ และด้านบุคลากรผู้
ให้บริการ เป็นแบบสอบถามแบบมาตรประเมินค่า 5 
ระดับแบบ Likert Scale ให้ค่าน้ าหนักแต่ละระดับ
ความส าคัญ จ านวน 45 ข้อ 
 สถิติวิเคราะหข์้อมูล 
 สถิติที่ใช้อธิบายผลการศึกษา คือ ความถี่ 
ร้อยละ ค่ า เฉลี่ ย  และส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน         

การทดสอบสมมติฐาน โดยการทดสอบความแตกต่าง
ของค่าเฉลี่ยด้วย t-test, One-way ANOVA ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ .05 
 
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่  เพศ อายุ  
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน 
พบว่า ส่วนใหญ่เป็นหญิง มีอายุระหว่าง 18–25 ปี จบ
การศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 
25,001–35,000 บาท    

2. ปัจจัยการตลาดของรถยนต์อีโคคาร์
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการศึกษาข้อมูลปัจจัยการตลาดของ
รถยนต์อีโคคาร์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านรูปลักษณ์  ด้าน
ราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  ด้านการส่งเสริม
การตลาด  ด้านการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมภาพลักษณ์
ของบริษัท  ด้านการบริการ และด้านบุคลากร พบว่า 
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับปัจจัยการตลาดของรถยนต์
อีโคคาร์ในภาพรวมระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน  พบว่า ส่วนใหญ่ในแต่ละปัจจัยการตลาด
ของรถยนต์อีโคคาร์ในระดับมากที่สุด โดยปัจจัยทาง
การตลาดในระดับมากที่ สุดคือ  ด้ านรูปลักษณ์  
รองลงมาคือ ด้านราคา  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
และด้านผลิตภัณฑ์  ปัจจัยทางการตลาดในระดับมาก 
ได้แก่ ด้านการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมภาพลักษณ์ของ
บริษัท ด้านการบริการ  ด้านการส่งเสริม และด้าน
บุคลากร โดยสรุปเป็นรายด้านได้ดังนี้ 

1) ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า  กลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่ให้ความส าคัญกับปัจจัยการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์
ของรถยนต์อีโคคาร์ในภาพรวมระดับมากที่สุด  และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดับมาก โดยประเด็นให้ความส าคัญระดับมากที่สุด 
ได้แก่ เครื่องยนต์สามารถใช้น้ ามันที่มีราคาประหยัด 
เช่น E20, E85 เป็นต้น และการมีขนาดแรงม้าสูงกว่า  
และประ เด็ น ให้ค วามส าคัญระดับมาก ได้ แก่ 
เครื่องยนต์ท างานเรียบนิ่ง  อัตราการเร่งเครื่องดีเยี่ยม  
มีระบบความปลอดภัย และอุปกรณ์มาตรฐานเพื่อ
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ความปลอดภัย  มีระบบพวงมาลัย ตอบสนองการ
บังคับควบคุมได้แม่นย าโดยเฉพาะการเข้าโค้ง และ     
มีระบบช่วงล่างหน้าเกาะถนนเยี่ยม  

2) ด้านรูปลักษณ์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่ให้ความส าคัญกับปัจจัยการตลาด ด้านรูปลักษณ์
ของรถยนต์อีโคคาร์ในภาพรวมระดับมากที่สุด และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น  พบว่า ทุกประเด็นอยู่
ในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงล าดับให้ความส าคัญระดับ
มากไปน้อยได้ดังนี้ การที่รถยนต์ อีโคคาร์มียี่ห้อเป็นที่
ยอมรับ อุปกรณ์อ านวยความสะดวกและความบันเทิง 
และความกว้างของห้องเก็บสัมภาระ ห้องโดยสาร
ภายในกว้างขวาง น่ังสบาย  มีให้เลือกหลายรุ่น  ดีไซด์
ภายนอกมีรูปลักษณ์สวยงาม มีเอกลักษณ์ดูหรูหรา    
ดีไซด์ภายในมีรูปลักษณ์ ล้ าสมัย โดยการออกแบบมี
ความพิถีพิถันทุกรายละเอียด และมีให้เลือกหลายสี  

3) ด้านราคา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้
ความส าคัญกับปัจจัยการตลาด ด้านราคาของรถยนต์
อีโคคาร์ในภาพรวมระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณา
เป็นรายประเด็น พบว่า ทุกประเด็นอยู่ในระดับมาก
ที่สุด  โดยเรียงล าดับให้ความส าคัญระดับมากไปน้อย
ได้ดังนี้ การมีราคาเหมาะสมกับสมรรถนะของรถ 
อัตราดอกเบี้ยในการผ่อนช าระต่ า  ค่าบ ารุงรักษาไม่
แพง (ค่าซ่อม) ราคารถในตลาดรถมือสองได้ราคาดี 
ช าระเงินดาวต่ า และการมีระยะเวลาในการผ่อนช าระ
นาน 

4)  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับปัจจัยการตลาด 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายของรถยนต์อีโคคาร์ใน
ภาพรวมระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นราย
ประเด็น พบว่า ส่วนใหญ่ในแต่ละประเด็นอยู่ในระดับ
มากที่สุด โดยประเด็นสูงที่สุด คือ บริษัทตัวแทน
จ าหน่าย/โชว์รูมมีท าเลที่ตั้งที่สามารถเดินทางสะดวก 
อยู่ในแหล่งชุมชน สามารถสั่งจองหรือติดต่อฝายขาย
ผ่านระบบออนไลน์ได้ และการมีช่องทางการสื่อสาร
กับกลุ่มลูกค้าที่หลากหลาย อาทิ เว็บไซต์ สังคม
ออนไลน์ เช่น Facebook line เป็นต้น    

5)  ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาดของรถยนต์อี
โคคาร์ในภาพรวมระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นราย
ประเด็น พบว่า ส่วนใหญ่ในแต่ละประเด็นอยู่ในระดับ
มาก โดยเรียงล าดับให้ความส าคัญระดับมากไปน้อยได้

ดังนี้ มีการให้ส่วนลดเป็นเงินสด มีการท าประกัน
รถยนต์ให้ฟรี  และการมีการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร
เพื่อสร้างภาพลักษณ์ของรถยนต์ผ่านสื่อต่าง ๆ อย่าง
ต่อเนื่อง อาทิ หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ อินเตอร์เน็ต 
นิตยสาร เป็นต้น  มีการรับจดทะเบียนรถยนต์ให้ฟรี  
มีการแจก แถมสินค้า และอุปกรณ์เสริมอื่นๆ  มีการ
โฆษณารถยนต์ผ่านสื่อต่าง ๆอย่างต่อเนื่อง อาทิ 
หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ อินเตอร์เน็ต นิตยสาร และการ
ใช้บุคคลที่มีช่ือเสียง / ดาราที่มีช่ือเสียงเป็นผู้โฆษณา
ประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างภาพลักษณ์ 

6)  ด้านการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมภาพลักษณ์
ขอ งบริ ษั ท  พบว่ า  กลุ่ ม ตั ว อย่ า ง ส่ วน ใหญ่ ใ ห้
ความส าคัญกับปัจจัยการตลาด ด้านการจัดกิจกรรมที่
ส่งเสริมภาพลักษณ์ของรถยนต์อีโคคาร์ในภาพรวม
ระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น  
พบว่า ส่วนใหญ่ในแต่ละประเด็นอยู่ในระดับมาก โดย
เรียงล าดับให้ความส าคัญระดับมากไปน้อยได้ดังนี้ 
การที ่ตัวแทนจัดจ าหน่ายไปร่วมงานการจัดงาน
แสดงรถยนต์ เช่น มอเตอร์โชว์ งานแสดงสินค้า
รถยนต์ประจ าปี การมีช่องทางการสื่อสารกับกลุ่ม
ลูกค้าท่ีหลากหลาย อาทิ เว็บไซต์ สังคมออนไลน์ เช่น 
Facebook line เป็นต้น การที่ตัวแทนจัดจ าหน่าย
ไปร่วมงานการจัดงานแสดงรถยนต์ เช่น มอเตอร์
โชว์ งานแสดงสินค้ารถยนต์ประจ าปี  และการมี
การจัดกรรมส่งเสริมการขาย โดยใช้กิจกรรมที่ส่งเสริม
การประหยัดน้ ามัน เช่น การจัดแรลลี่/คาราวานการ
กุศล   

7)  ด้านการบริการ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่ให้ความส าคัญกับปัจจัยการตลาด ด้านการ
บริการของรถยนต์อีโคคาร์ในภาพรวมระดับมากที่สุด 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่า ส่วนใหญ่ใน
แต่ละประเด็นอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรียงล าดับให้
ความส าคัญระดับมากไปน้อยได้ดังนี้  มีระบบการ
บริการหลังการขายที่ดี มีจ านวนศูนย์บริการจ านวน
มาก/เดินทางสะดวก มีระบบการจองคิดการเข้า
บริการที่ดี และการมีช่างที่มีความช านาญในการซ่อม
บ ารุง  

8)  ด้านบุคลากร พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่ให้ความส าคัญกับปัจจัยการตลาด ด้านบุคลากร
ของรถยนต์อีโคคาร์ในภาพรวมระดับมาก และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่า ส่วนใหญ่ในแต่ละ
ประเด็นอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับให้ความส าคัญ
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ระดับมากไปน้อยได้ดังนี้ มีความกระตือรือร้นในการ
ให้บริการ มีความรู้ความสามารถและทักษะอื่นๆ ที่
เหมาะสมกับหน้าที่ มีการให้บริการและประสานงาน
กับลูกค้าได้เป็นอย่างดี มีความรับผิดชอบสูง และมี
บุคลิกภาพดี เหมาะสมกับหน้าท่ี  

3. การทดสอบสมมติฐาน  
1) ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจะให้

ความส าคัญต่อปัจจัยการตลาดของรถยนต์อีโคคาร์ที่
ไม่แตกต่างกัน เมื่อจ าแนกตามเพศ 

2) ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจะให้
ความส าคัญต่อปัจจัยการตลาดของรถยนต์อีโคคาร์ที่
แตกต่างกัน เมื่อจ าแนกตามอายุ 

3) ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจะให้
ความส าคัญต่อปัจจัยการตลาดของรถยนต์อีโคคาร์ที่
ไม่แตกต่างกัน เมื่อจ าแนกตามระดับการศึกษา 

4) ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจะให้
ความส าคัญต่อปัจจัยการตลาดของรถยนต์อีโคคาร์ที่
ไม่แตกต่างกัน เมื่อจ าแนกตามอาชีพ 

5) ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจะให้
ความส าคัญต่อปัจจัยการตลาดของรถยนต์อีโคคาร์ที่
แตกต่างกัน เมื่อจ าแนกตามรายได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน 
 
การอภิปรายผล 

ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยการตลาดของ
รถยนต์อีโคคาร์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยมีระดับการให้ความส าคัญระดับมากที่สุด – มาก 
โดยปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ
ระดับมากท่ีสุด ได้แก่ คือ ด้านรูปลักษณ์ ด้านราคา  
            ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการจัด
กิจกรรมที่ส่งเสริมภาพลักษณ์ของบริษัท ด้านการ
บริการ และด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยทางการตลาดที่มี
อิทธิพลในการตัดสินใจซื้อระดับมาก ได้แก่  ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด และด้านบุคลากรเมื่อทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า ปัจจัยการตลาดการของรถยนต์อีโค
คาร์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และพบว่า 
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้บริโภค ได้แก่ อายุ 
และรายได้โดยเฉลี่ยต่อเดือนที่ต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัย
ทางการตลาดของรถยนต์ อีโคคาร์ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครมีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนจ าแนกตามเพศ การศึกษา 
และอาชีพไม่แตกต่างกันซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา
ของ Philip Kotler และ Armstrong ที่กล่าวไว้ว่า 

การติดต่อสื่อสารเพื่อให้เกิดผลดีมีประสิทธิภาพและ
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามต้องการจ าเป็นต้องใช้
เครื่องมือสื่อสารหลาย ๆ อย่างร่วมกัน ได้แก่ การ
โฆษณา (Advertising) การส่งเสริมการขาย (Sales 
Promotion) การประชาสัมพันธ์และการเผยแพร่ข่าว 
(Public Relations and publicity) การขายโดย
บุคคล (Personal Selling) และการตลาดเจาะตรง 
(Direct Marketing) ซึ่งตรงกับแผนการด าเนินงาน
ของบริษัท การวางแผนกลยุทธ์การสื่อสารการตลาด
ของแต่ละบริษัทนั้น สามารถก าหนด ปัจจัยต่าง ๆ ได้
อย่างครอบคลุม ชัดเจน และได้สอดคล้องกับแนวคิด
การสื่อสารการตลาด ดังต่อไปนี้ การโฆษณา 
(Advertising) ได้แก่ โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ 
นิตยสาร โปสเตอร์ ใบปลิว สื่อ ณ จุดขาย เต็นท์การ์ด 
และแบนเนอร์ การส่งเสริมการขาย การขายโดย
บุคคล (Personal Selling) ได้แก่ การให้ข่าวและการ
ประชาสัมพันธ์ การจัดสัมมนา การจัดประชุมการ
แถลงข่าว การเปิดให้ผู้ที่สนใจเข้าเยี่ยมชมสถาบัน 
ข่าว/วาระที่สอดแทรกในงาน ต่างๆ ฯลฯ การตลาด
เจาะตรง (Direct Marketing) ได้แก่ การส่งจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์(E-mail) การส่งจดหมายทางตรง 
(Direct mail) และการโทรศัพท์เข้าไปติดต่อกับ
กลุ่มเป้าหมาย เป็นต้นและสอดคล้องกับการศึกษา
ของ Mike Reid (2005) ได้ศึกษาประสิทธิผลของการ
สื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการในเชิงปฏิบัติและ
ผลลัพธ์ในการสื่อสาร โดยผลการศึกษาวิจัยครั้งนั้น
พบว่า คุณค่าของการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการ
เป็นกระบวนการที่มีความสัมพันธ์ต่อการสร้างคุณค่า
ตราสินค้า เช่น การรับรู้ในตราสินค้า ความจงรักภักดี
ต่อตราสินค้าและรูปแบบของการขาย  ในขณะที่ 
Duncan-Moriarty (Duncan and Moriarty, 1997) 
และสรุ ปผลการวิ จั ยค รั้ งนั้ นจ ากการทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างวิธีการของการสื่อสารการตลาด
เชิงบูรณาการกับการสร้างตราสินค้า พบว่า ข้อมูลที่
รวบรวมจากผู้บริหารทั้งผู้บริโภคสินค้าและองค์กร
ผู้ขายสินค้า แสดงให้เห็นได้ว่ามีทัศนคติทางบวกต่อ
การสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการมีความสัมพันธ์
ระหว่างวิธีการในกระบวนการการสื่อสารทาง
การตลาดเชิงบูรณาการ และการสร้างคุณค่าตราสินคา้ 
ดังนั้นการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการเหมาะสมที่
จะน ามาใช้กับองค์กรที่มุ่งการตลาด และต้องรับมือกับ
การแข่งขันที่รุนแรงและสอดคล้องกับการศึกษาวิจัย
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ของ Kathy R. Fitzpatrick (2005) ได้ศึกษากฎเกณฑ์
ที่ท้าทายของการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการ 
พบว่า การสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการมี
ความสัมพันธ์ของการให้ข่าวสารแก่ผู้บริโภคกับการ
โฆษณาและข่าวสารทางการตลาด อาจเป็นสิ่งส าคัญ
ในการป้องกันให้มีการพูดถึงองค์กรในทางที่ เสีย
ช่ือเสียง การวิเคราะห์ของ Supreme Court ใน
สหรัฐอเมริกา แสดงให้เห็นถึงการรวมกันของการให้
ข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับนโยบายขององค์กร กับข่าวสาร
ที่เกี่ยวข้องกับการโฆษณาสินค้า บริษัทอาจต้องขยาย
ขอบเขตการสื่อสาร ซึ่งต้องมีการอธิบายข่าวสารให้
ชัดเจนและควบคุมการพูดถึงองค์กร ในกรณีของ 
California Supreme Court ให้ค าจ ากัดความของ
การควบคุมการพูดถึงองค์กรประกอบด้วย  ภาพ
ข่าวสารที่มีความสัมพันธ์กับผู้บริโภคที่มีศักยภาพที่
สูงขึ้นจึงเป็นกฎเกณฑ์ของการสื่อสารการตลาดเชิง
บูรณาการ 

รวมทั้ งยั งสอดคล้องกับการศึกษาของ 
Mehta (2000) ได้ศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของ
ผู้บริโภคที่มีต่อประสิทธิผลการสื่อสารการตลาดแบบ
บูรณาการ โดยพบว่า ทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อ
ประสิทธิผลของการสื่อสารการโฆษณาและทัศนคติทีม่ี
ต่อการสื่อสารนั้น จะน าไปสู่ทัศนคติที่มีต่อตราสินค้า 
เรียกว่า Transformational Effect นั่นคือ ทัศนคติที่
มีการสื่อสารจะสร้างผลกระทบต่อความรู้สึกที่
เปลี่ยนแปลงได้ โดยประสบการณ์ในการใช้ตราสินค้า
จะเป็นไปในทิศทางที่พอใจมากขึ้น เนื่องจากผู้บริโภค
เกิดทัศนคติทางบวกต่อการสื่อสารการตลาด และ
เช่ือมโยงการสื่อสารการตลาดเข้ากับประสบการณ์ใน
การใช้ตราสินค้านั้น โดยเฉพาะสินค้าที่มีความ
เกี่ยวพันต่ าและสินค้าที่ใช้แนวอารมณ์ดึงดูดในการ
โฆษณาในขณะที่ Donthu, Cherian และ Bhargave 
(cited in Meha, 2000) สรุปจากการวิจัยที่เกี่ยวข้อง
กับทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อการสื่อสารการตลาดที่
เป็นสื่อกลางแจ้งว่า ผู้บริโภคที่มีทัศนคติในทางบวกต่อ
สื่อกลางแจ้ง จะสามารถจดจ าสื่อได้มากกว่าผู้บริโภคที่
มีทัศนคติในทางลบ 

และสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของอัจฉรา 
อินทรีย์วงศ์  (2551) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อความต้องการซื้อรถยนต์นิสสัน มาร์ช ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผลวิจัยพบว่า 
ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีเหตุผลที่ท าให้มีความต้องการ

รถยนต์นิสสันมาร์ช คือ ต้องการใช้รถยนต์ที่ประหยัด
น้ ามัน ผู้บริโภคได้รับสื่อที่ส่งผลต่อความต้องการซื้อ
รถยนต์ คือ โทรทัศน์ ผู้บริโภคได้รับสื่อที่ส่งผลต่อ
ความต้องการซื้อรถยนต์ คือ ตัวท่านเอง ปัจจัยที่มีผล
ต่อความต้องการซื้อรถยนต์นิสสันมาร์ช ของผู้บริโภค 
ด้านผลิตภัณฑ์ผู้บริโภคให้ความส าคัญต่อปัจจัยทาง
การตลาดที่มีผลต่อความต้องการซื้อรถยนต์ คือ 
ประหยัดน้ ามัน ด้านราคา คือ ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพของรถยนต์ ด้านการจัดจ าหน่าย คือ ตัวแทน
จ าหน่ายมีความน่าเช่ือถือ ด้านการส่งเสริมการตลาด 
คือ แถมประกันช้ัน 1 ฟรี 1 ปี เป็นต้น 

และยังสอดคล้องกับการศึกษาของ Philip 
Kotler ที่กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด เป็น
กิจกรรมที่สนองต่อความต้องการของลูกค้า เพื่อสร้าง
ความพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกค้า เป็นกลยุทธ์การตลาดที่
ท าการคัดเลือกตลาดเป้าหมายการตั้งวัตถุประสงค์
และพัฒนาส่วนประสมทางการตลาด เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าเป้าหมาย หรือเป็นกุญแจที่จะ
น าไปสู่ความส าเร็จก็คือต้องท าความเข้าใจพฤติกรรม
ผู้บริโภคโดยผลจากการศึกษาแสดงให้เห็นว่า ผู้บริโภค
ที่ให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดใน
ระดับมากจะมีการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์อีโคคาร์
ต่างจากผู้บริโภคที่ให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสม
การตลาดในระดับน้อยกว่า  ดังนั้นแสดงให้เห็นว่า  
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์ขนาดเล็กเป็นอย่างมาก และ
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Lovelock et al. 
(2004) ที่ได้กล่าวเสริมเพิ่มเติมว่า ในการสร้างคุณภาพ
การบริการให้ประสบความส าเร็จนั้น นักการตลาดไม่
สามารถใช้กลยุทธ์การตลาดแบบดั้งเดิม (Traditional 
marketing) เพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่ยังคงต้องให้
ความส าคัญกับปัจจัยที่ส าคัญอีก 2 ประการได้แก่ 
ปัจจัยแรกคือ การตลาดภายในองค์กร (Internal 
marketing) ซึ่งหมายรวมถึงความพยายามขององค์กร
ที่จะให้การฝึกอบรมและกระตุ้นพนักงานภายใน
องค์กร ให้ความส าคัญและปฏิบัติกับพนักงานใน
องค์กรไม่ต่างจากลูกค้าภายนอกองค์กร เนื่องจาก
พนักงานในองค์กรเหล่านี้เองจะเป็นเสมือนตัวแทน
ขององค์กรในการติดต่อสื่อสารกับลูกค้า และอีกหนึ่ง
ปัจจัยที่ส าคัญในการท าการตลาดบริการ คือ การสร้าง
ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ใ น ร ะ ย ะ ย า ว  (Relationship 
management) กับผู้บริโภคหรือในการศึกษาวิจัยครั้ง
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นี้คือการบริการหลังการขายนั้นเอง เนื่องจากการ
บริการส่วนใหญ่นั้นต้องอาศัยคนเป็นผู้ให้บริการเป็น
หลัก ในปัจจุบันองค์กรเจ้าของการบริการต่าง
ตระหนักถึงความส าคัญของการรักษาฐานลูกค้าเดิมไว้
เพราะเป็นอีกหนึ่งวิธีการที่มีประสิทธิผลในการลด
ต้นทุนมากกว่าความพยายามสรรหาลูกค้าใหม่ๆ โดย
แนวทางที่ดีที่ สุดส าหรับการรักษาลูกค้ า เดิมไว้ 
(Customer retention) สามารถท าได้โดยน าเสนอ
บริการที่มีคุณค่าและคุณภาพสูง และการเลือกใช้
พนั ก ง า น ที่ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พซึ่ ง ส า ม า ร ถส ร้ า ง
ความสัมพันธ์ในระยะยาวที่ดีกับลูกค้าปัจจุบันได้ 
(2541 : 50)  

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า ปัจจัยทางการตลาดเป็น
กิจกรรมที่สนองต่อความต้องการของลูกค้าเพื่อสร้าง
ความพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกค้าเป็นกลยุทธ์การตลาดที่
ท า การคัด เลื อกตลาด เป้ าหมาย   โดยการตั้ ง
วัตถุประสงค์และพัฒนาปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า
เป้าหมาย จึงเป็นกุญแจที่จะน าไปสู่ความส าเร็จ โดย
ผู้ประกอบการต้องท าความเข้าใจพฤติกรรมผู้บริโภค
ว่าให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ด้านได้ในระดับมากที่สุด – มาก  ผลจากการศึกษา
แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจซื้อระดับมากที่สุด ได้แก่ คือ  ด้านรูปลักษณ์  
ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการจัด
กิจกรรมที่ส่งเสริมภาพลักษณ์ของบริษัท ด้านการ
บริการ และด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยทางการตลาดที่มี
อิทธิพลในการตัดสินใจซื้อระดับมาก ได้แก่  ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด และด้านบุคลากร และพบว่า 
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้บริโภค ได้แก่ อายุ 
และรายได้โดยเฉลี่ยต่อเดือนที่ต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัย
ทางการตลาดของรถยนต์ อีโคคาร์ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครมีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนจ าแนกตามเพศ การศึกษา 
และอาชีพไม่แตกต่างกัน ดังนั้นแสดงให้เห็นว่า  ปัจจัย
ทางการตลาดเป็นปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้
รถยนต์อีโคคาร์เป็นอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ด้าน
รูปลักษณ์  ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ด้านการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมภาพลักษณ์ของบริษัท 
ด้านการบริการ และด้านผลิตภัณฑ์  เป็นต้น     
 
 

ข้อเสนอแนะ 
1.  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังนี้  
 จากการศึกษา พบว่า ประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครให้ความส าคัญกับปัจจัยการตลาด
รถยนต์อีโคคาร์ในระดับมาก ดังนั้นบริษัทและฝ่ายงาน
ที่เกี่ยวข้องควรให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดให้มากยิ่งขึ้น โดยมุ่งพัฒนาในประเด็นที่
ส าคัญดังต่อไปนี้  

1) ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ควรให้ความส าคัญ
กับการสื่อสารให้ผู้บริโภครับทราบว่าเครื่องยนต์
สามารถใช้น้ ามันที่มีราคาประหยัด เช่น E20 และ 
E85 เป็นต้น และการมีขนาดแรงม้าสูงกว่าและ
ประเด็นที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อระดับมาก ได้แก่ 
เครื่องยนต์ท างานเรียบนิ่ง  อัตราการเร่งเครื่องดีเยี่ยม  
มีระบบความปลอดภัย และอุปกรณ์มาตรฐานเพื่อ
ความปลอดภัย  มีระบบพวงมาลัย ตอบสนองการ
บังคับควบคุมได้แม่นย าโดยเฉพาะการเข้าโค้ง และมี
ระบบช่วงล่างหน้าเกาะถนนเยี่ยม เป็นต้น   

2) ด้านรูปลักษณ์ พบว่า ควรให้ความส าคัญ
กับการสื่อสารให้ผู้บริโภครับทราบว่า รถยนต์อีโคคาร์
ที่จัดจ าหน่ายเป็นตรายี่ห้อที่เป็นที่ยอมรับ  มีอุปกรณ์
อ านวยความสะดวกและความบันเทิง และความกว้าง
ของห้องเก็บสัมภาระ ห้องโดยสารภายในกว้างขวาง 
นั่งสบาย  มีให้เลือกหลายรุ่น  ดีไซด์ภายนอกมีรูป 
ลักษณ์สวยงาม มีเอกลักษณ์ดูหรูหรา  ดีไซด์ภายในมี
รูปลักษณ์ ล้ าสมัย โดยการออกแบบมีความพิถีพิถัน
ทุกรายละเอียด และมีให้เลือกหลายสี เป็นต้น 

3)  ด้านราคา พบว่า ควรให้ความส าคัญกับ
การก าหนดราคามีความเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับ
คุณภาพ  ราคาถูกกว่าเมื่อเทียบกับรถยนต์ที่มีขนาด
เครื่องยนต์ใกล้เคียงกัน ค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษา
เครื่องยนต์ การมีราคาเหมาะสมกับสมรรถนะของรถ 
รองลงมา  อัตราดอกเบี้ยในการผ่อนช าระต่ า  ค่า
บ ารุงรักษาไม่สูง (ค่าซ่อม) ราคารถในตลาดรถมือสอง
ได้ราคาดี ช าระเงินดาวต่ า และการมีระยะเวลาในการ
ผ่อนช าระนาน เป็นต้น 

4)  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ควรให้
ความส าคัญกับมาตรฐานและความน่าเช่ือถือของ
ตัวแทนจ าหน่าย  การมีจ านวนสาขาของโชว์รูมและ
ศูนย์บริการสะดวกแก่การให้บริการ และมีการตกแต่ง
โชว์รูมและความเหมาะสมในการรองรับการให้บริการ
แก่ลูกค้า บริษัทตัวแทนจ าหน่าย/โชว์รูมมีท าเลที่ตั้งที่
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สามารถเดินทางสะดวก อยู่ ในแหล่งชุมชน การ
สามารถสั่งจองหรือติดต่อฝายขายผ่านระบบออนไลน์
ได้ และการมีช่องทางการสื่อสารกับกลุ่มลูกค้าที่
หลากหลาย อาทิ เว็บไซต์  สั งคมออนไลน์  เ ช่น 
Facebook line เป็นต้น    

5)  ด้านการส่งเสริมการตลาด ควรให้
ความส าคัญกับการมีการให้ส่วนลดเป็นเงินสด มีการ
ท าประกันรถยนต์ให้ฟรี  การมีการประชาสัมพันธ์
ข่าวสารเพื่อสร้างภาพลักษณ์ของรถยนต์ผ่านสื่อต่าง ๆ 
อย่ า ง ต่ อ เ นื่ อ ง  อ า ทิ  ห นั ง สื อ พิ มพ์  โ ท ร ทั ศ น์ 
อินเตอร์เน็ต นิตยสาร เป็นต้น มีการรับจดทะเบียน
ร ถย น ต์ ใ ห้ ฟ รี   มี ก า ร แ จ ก  แ ถ ม สิ น ค้ า  แ ล ะ
อุปกรณ์เสริมอื่น ๆ  มีการโฆษณารถยนต์ผ่านสื่อต่าง 
ๆ อย่ า งต่อ เนื่ อง  อาทิ  หนั งสือพิมพ์  โทรทัศน์ 
อินเตอร์เน็ต นิตยสาร เป็น และการใช้บุคคลที่มี
ช่ือเสียง/ดาราที่มีช่ือเสียง เป็นผู้โฆษณาประชาสัมพันธ์
เพื่อสร้างภาพลักษณ์ เป็นต้น 

6)  การจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมภาพลักษณ์
ของบริษัท ควรให้ความส าคัญกับ การที่ตัวแทนจัด
จ าหน่ายไปร่วมงานการจัดงานแสดงรถยนต์ เช่น 
มอเตอร์โชว์ งานแสดงสินค้ารถยนต์ประจ าปี การ
มีช่องทางการสื่อสารกับกลุ่มลูกค้าที่หลากหลาย อาทิ 
เว็บไซต์ สังคมออนไลน์ เช่น Facebook line เป็นต้น  
การที ่ตัวแทนจัดจ าหน่ายไปร่วมงานการจัดงาน
แสดงรถยนต์ เช่น มอเตอร์โชว์ งานแสดงสินค้า
รถยนต์ประจ าปี  และการมีการจัดกรรมส่งเสริมการ
ขาย โดยใช้กิจกรรมที่ส่งเสริมการประหยัดน้ ามัน เช่น 
การจัดแรลลี่/คาราวานการกุศล เป็นต้น 

7) ด้านการบริการ ควรให้ความส าคัญกับ
การมีระบบการบริการหลังการขายที่ดี  การมีจ านวน
ศูนย์บริการจ านวนมาก/เดินทางสะดวก มีระบบการ
จองคิดการเข้าบริการที่ดี และการมีช่างที่มีความ
ช านาญในการซ่อมบ ารุง เป็นต้น 

8) ด้านบุคลากร ควรให้ความส าคัญกับการ
จัดฝึกอบรมให้พนักงานมีความกระตือรือร้นในการ

ให้บริการ  มีความรู้ความสามารถและทักษะอื่นๆ ที่
เหมาะสมกับหน้าที่ มีการให้บริการและประสานงาน
กับลูกค้าได้เป็นอย่างดี มีความรับผิดชอบสูง เป็นต้น 

2. ข้อเสนอแนะในงานวิจัยคร้ังต่อไป 
1) ควรศึกษาความพึงพอใจและความ

คิดเห็นต่อการใช้รถยนต์อีโคคาร์ของลูกค้าในยี่ห้อ
รถยนต์แต่ละประเภท เพื่อทราบถึง ความคิดเห็น 
ความพึงพอใจต่อการใช้รถยนต์อีโคคาร์ของลูกค้า และ
จะใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ การบริการ
หลังการขาย และวางแผนการตลาดของบริษัทให้มี
ความสอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าให้มาก
ยิ่งข้ึน 

2) ควรศึกษาการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์ 
อี โคคาร์ เ ชิ ง เปรี ยบ เทียบ เพื่ อ ให้ ได้ รั บข้ อมู ลที่
หลากหลายจากลูกค้าของบริษัทในแต่ละยี่ห้อว่ามี
ความคิดเห็นต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์อีโคคาร์ของ
บริษัทแต่ละประเภทต่างกันในลักษณะใด เพื่อผล
การศึกษาจะใช้เป็นประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพ
ของผลิตภัณฑ์และการให้บริการของบริษัทต่อไป 

3) ควรศึกษาเชิงคุณภาพ โดยสุ่มสัมภาษณ์
เจาะจงกลุ่มตัวอย่างที่เป็นลูกค้าอยู่แล้ว หรือลูกค้าที่
ซื้อผลิตภัณฑ์ซ้ า เมื่อซื้อรถยนต์ เป็นคันที่  2 เพื่อ
ผู้ประกอบการจะได้ข้อมูลในเชิงลึก สามารถน ามา
ก าหนดกลยุทธ์ ในการท าการตลาดที่ ส ามารถ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่มี เ ช่ือมั่นใน
ผลิตภัณฑ์และการบริการของบริษัทมากยิ่งขึ้น 

4) ควรศึกษาวิ เคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) และ
โครงสร้างตลาด (Market Structure) ของธุรกิจ
รถยนต์อีโคคาร์ เพื่อให้ทราบข้อเท็จจริงต่าง ๆ อันจะ
น ามาใช้ในการวางแผนการตลาด และช่วยในการ
ปรับปรุงกลยุทธ์การตลาดให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของลูกค้ามากยิ่งข้ึน 
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ภาพลักษณ์รถยนต์ที่มีผลต่อความภักดีของผู้บริโภค 
ในการซื้อหรือใช้รถยนต์อีโคคาร์ ในเขตจังหวัดนนทบุรี 

 
สันทนา ค าคูณ * 

บทคัดย่อ 
 วัตถุประสงค์การวิจัย เพื่อศึกษาระดับความภักดีของผู้บริโภคที่ซื้อหรือใช้รถยนต์อีโคคาร์ ในเขตจังหวัด
นนทบุรี   เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อความภักดีของผู้บริโภคในการซื้อรถยนต์อีโคคาร์ในเขตจังหวัดนนทบุรี 
และเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์รถยนต์อีโคคาร์กับความภักดี ของผู้บริโภค ในเขตจังหวัดนนทบุรี  ซึ่ง
เป็นการศึกษาวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research) การรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม ใช้กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริโภค
ที่ซื้อหรือใช้รถยนต์อีโคคาร์ ที่อาศัยในเขตจังหวัดนนทบุรี จ านวน 400 คน การวิเคราะห์ผลการศึกษาใช้สถิติเชิง
พรรณนา เพื่ออธิบายผลการศึกษา ได้แก่ การแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส าหรับการ
ทดสอบสมมติฐาน โดยการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยด้วยสถิติ t-test และการทดสอบความแปรปรวนทาง
เดียวด้วยสถิติ One-way ANOVA และการทดสอบสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ผลการศึกษามี ดังนี ้

1. ผลศึกษาระดับความภักดีของผู้บริโภคที่ซื้อรถยนต์อีโคคาร์ พบว่า ความภักดีของผู้บริโภคในการซื้อหรือ
ใช้รถยนต์อีโคคาร์ ในเขตจังหวัดนนทบุรีในภาพรวม อยู่ระดับมาก โดยด้านความคิด และความรู้ มีผลต่อในการซื้อ
หรือใช้รถยนต์อีโคคาร์ ในเขตจังหวัดนนทบุรีสูงสุด รองลงมา คือ ด้านความรู้สึก และด้านการซื้อซ้ าในอนาคต 
ตามล าดับ  

2. ผลศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อความภักดีของผู้บริโภค ในการซื้อรถยนต์อีโคคาร์ ในเขตจังหวัด
นนทบุรี พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุที่มีผลต่อความภักดีของผู้บริโภค ในการซื้อรถยนต์อีโคคาร์ ในเขตจังหวัด
นนทบุรี 

3. ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์รถยนต์อีโคคาร์กับความภักดีของลูกค้าในการซื้อ
รถยนต์อีโคคาร์ในเขตจังหวัดนนทบุรี พบว่า ภาพลักษณ์รถยนต์อีโคคาร์ในภาพรวมมีความสัมพันธ์กับความภักดีของ
ลูกค้าในการซื้อรถยนต์อีโคคาร์ในเขตจังหวัดนนทบุรี 
 
 
ค าส าคัญ:  ภาพลักษณ ์ ความภักดี  รถยนต์อีโคคาร ์
 
 
 
 
 
* นิสิตปริญญาโท  หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑติ  มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
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Abstract 
The research aimed to the car affects the loyalty of consumers to buy eco-cars in 

Nonthaburi province was aimed to investigate the loyalty of consumers to buy eco-cars. To study 
the factors that affect the personal loyalty of consumers who are the eco-car purchases in 
Nonthaburi Province and to study the relationship between image eco-car with the loyalty of 
consumers in Nonthaburi province. The study survey (Survey research) collected data from 
questionnaires. The sample is consumers living. The jobs of 400 people, analyzing the results of a 
study using descriptive statistics (Descriptive Statistic) to describe the results of the study are to 
clarify the frequency, percentage, mean and standard deviation. For testing the hypothesis 
Analysis of quantitative data (Quantitative Analysis) by testing the difference of the average 
statistical t-test and test, ANOVA statistical One-wayANOVA (F-test) and test correlation Pearson 
(Pearson's Product Moment Correlation Coefficient that the statistically significant at 0.05 and 
results of the study are as follows:  

1. Study the loyalty of consumers who purchase eco-found loyalty of consumers to buy 
used cars or eco. In Nonthaburi province as a whole is a lot of thought and knowledge to 
influence the purchase or use of eco-cars in Nonthaburi province followed by the highest sense. 
And repeat purchases in the future, respectively. 

2. Factors affect the personal loyalty of consumers. The eco-car purchases in Nonthaburi 
province found that personal factors including age, affecting the loyalty of consumers. The eco-
car purchases in Nonthaburi Province. 

3. Testing the relationship between image eco-car with the loyalty of the customers to 
buy cars, eco car image found in Nonthaburi eco overall relationship with customer loyalty. The 
eco-car purchases in Nonthaburi province. 

 
 
Keyword: Eco Car, Nonthaburi Province
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ปัจจุบันนอกเหนือจากปัจจัย 4 ที่มีความ

จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตแล้ว รถยนต์ก็ถือเป็นปัจจัยหนึ่ง
ที่เข้ามามีบทบาทส าคัญในการด าเนินชีวิต เพราะ
นอกจากจะใช้เป็นพาหนะในการเดินทางแล้ว รถยนต์
ส่วนหนึ่งยังน ามาใช้ในการประกอบอาชีพ ส่งผลให้
จ านวนรถที่จดทะเบียนสะสมทั่วประเทศตามตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2551-2555 จ านวน 261,094,153 คัน (กรมการ
ขนส่งทางบก, 2556) จากกราฟด้านล่างจะแสดงให้เห็น
ถึงปริมาณการจดทะเบียนรถที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องทั้ง
ปี  รวมถึงในเขตจังหวัดนนทบุรีมีการขยายตัวของ
ประชากร ในเขตจังหวัดนนทบุรี มีอัตราเพิ่มขึ้น กอปร
กับระบบขนส่งมวลชนท่ีมีให้บริการยังไม่มีประสิทธิภาพ
เท่าที่ควร และบริการขนส่งสาธารณะมีอยู่อย่างจ ากัด 
จึงท าให้เกิดการกระตุ้นความต้องการซื้อรถยนต์เพิ่ม
มากขึ้นซึ่งในภาวการณ์ปัจจุบันราคาน้ ามันมีการปรับตัว
สูงขึ้นมาก รถยนต์ประหยัดพลังงานอย่างอีโคคาร์จึง
เป็นที่นิยมกันมากขึ้นท้ังยังมีอัตราการประหยัดพลังงาน
ได้ดีกว่าเครื่องยนต์อื่นๆ จึงถือเป็นทางเลือกหนึ่งส าหรับ
ประชาชนที่ต้องการรถยนต์ไว้อ านวยความสะดวกใน
การด าเนินชีวิตประจ าวัน ผู้ประกอบการที่จ าหน่าย

รถยนต์ประหยัดพลังงาน (Eco Car) จะมีการแข่งขัน
กันอย่างรุนแรงมากข้ึน  

ผู้ วิ จั ย จึ ง มี ค ว า ม ส น ใ จ ที่ จ ะ ศึ ก ษ า ถึ ง 
ภาพลักษณ์รถยนต์ที่มีผลต่อความภักดีของผู้บริโภคใน
การซื้อหรือใช้รถยนต์อีโคคาร์ ในเขตจังหวัดนนทบุรี 
เพื่อน าไปใช้เป็นข้อมูลส าหรับผู้ที่สนใจ ผู้ประกอบการ    
ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องหรือหน่วยงานธุรกิจที่สามารถ
น าไปใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ทางการผลิต และ
การตลาดเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค 
 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
 1) เพื่อศึกษาระดับความภักดีของผู้บริโภคที่
ซื้อรถยนต์อีโคคาร์ 
 2)/เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อความ
ภักดีของผู้บริโภคในการซื้อรถยนต์อีโคคาร์ในเขต
จังหวัดนนทบุรี  
 3) เ พื่ อ ศึ ก ษ า ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ร ะ ห ว่ า ง
ภาพลักษณ์รถยนต์อีโคคาร์กับความภักดี ของผู้บริโภค 
ในเขตจังหวัดนนทบุรี 

 
 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้  
             ตัวแปรอิสระ                     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

1) รูปแบบของการวิจัย การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็น
การศึกษาวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research) 

2) ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา
วิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ ประชากรที่อาศัยอยู่ในเขตจังหวัด

นนทบุรี ทั้งเพศหญิงและชายที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป 
ทั้งนี้เนื่องจากเป็นผู้ที่ได้รับใบอนุญาตในการขับขี่รถยนต์ 
เพราะจะเป็นกลุ่มเป้าหมายของผู้บริโภคในการตัดสินใจ
ซื้อรถยนต์อีโกโดยใช้สูตรการค านวณหาขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน โดย
ก าหนดความผิดพลาดไม่ เกินร้อยละ 5 ที่ ระดับ      

ความภักดีของผู้บริโภคในการซื้อรถยนต์อีโคคาร์ 
1. ด้านความคดิและความรู ้
2. ด้านความรู้สกึ 
3. ด้านการซ้ือซ้ าในอนาคต 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพการสมรส 
4. ระดับการศกึษา 
5. อาชีพ 
6. วัตถุประสงค์ในการซ้ือรถยนต ์

ภาพลักษณ์รถยนต์อีโคคาร ์
1. ด้านสมรรถนะเครือ่งยนต ์
2. ด้านรูปลกัษณ ์
3. ด้านความประหยัด 
4. ด้านความปลอดภัย 
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ความเชื่อมั่นร้อยละ 95 (William G. Zikmund, 2003) 
รวมขนาดกลุ่มตัวอย่างท้ังสิ้น 400 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 
แบบสอบถามจ านวน 1 ชุดที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น แบ่งเป็น 3 
ตอน ได้แก่ 

ตอนที่  1 ครอบคลุมเกี่ยวกับข้อมูลด้าน
ประชากรศาสตร์ซึ่งเป็นข้อมูลพื้นฐานทั่วไปของกลุ่ม
ตัวอย่างลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check List) ที่เป็นแบบสอบถามปลายปิด 
จ านวน 6 ข้อประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา อาชีพ และวัตถุประสงค์ในการซื้อ
รถยนต์ ตอนท่ี 2 ครอบคลุมเกี่ยวกับภาพลักษณ์รถยนต์
อีโคคาร์ในด้านต่างๆ ได้แก่ ด้านสมรรถนะรถยนต์ ด้าน
รูปลักษณ์ ด้านความประหยัด และด้านความปลอดภัย 
ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามให้เลือกในลักษณะประเมิน
ค่า 5 ระดับโดยใช้มาตราแบบของ Likert Scale ให้ค่า
น้ าหนักแต่ละระดับความส าคัญ จ านวน 13 ข้อ 

ตอนที่ 3 ครอบคลุมเกี่ยวกับความภักดีของ
ลูกค้าในการเลือกซื้อหรือใช้รถยนต์อีโคคาร์ ผู้วิจัยได้
สร้างแบบสอบถามให้เลือกในลักษณะประเมินค่า      5 
ระดับโดยใช้มาตราแบบของ Likert Scale ให้ค่า
น้ าหนักแต่ละระดับความส าคัญ จ านวน 8 ข้อ 
 4) ผู้วิจัยได้ด าเนินการและวิเคราะห์ข้อมูลโดย
ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
ได้แก่ ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่อ
อธิบายผลการศึกษา ได้แก่ การแจงความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส าหรับการทดสอบ
สมมติฐาน ใช้ โดยการทดสอบความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยด้วยสถิติ t-test และ One-way ANOVA และ
การทดสอบสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson’s Product Moment Correlation) ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ .05 
 

สรุปผลการวิจัย 
  1. ผู้บริโภคในเขตจังหวัดนนทบุรี พบว่า ส่วน
ใหญ่เป็นหญิง มีอายุระหว่าง 26-29 ปี สถานภาพโสด 
เป็นพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้ระหว่าง 10,001- 
20,000 บาท โดยมีวัตถุประสงค์ในการซื้อรถยนต์       
อีโคคาร์ เพื่อใช้ในการท างาน  
 2. ผลการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับภาพลักษณ์
รถยนต์อีโคคาร์ตามความคิดเห็นของผู้บริโภคที่มีผลต่อ
ความภักดีของผู้บริโภคในการซื้อหรือใช้รถยนต์อีโคคาร์ 

ในเขตจังหวัดนนทบุรีประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ด้าน
สมรรถนะเครื่องยนต์ ด้านรูปลักษณ์ ด้านความประหยัด 
และด้ านความปลอดภั ยพบว่ า  ในภาพรวมของ
ภาพลักษณ์รถยนต์อีโคคาร์มีผลต่อการซื้อหรือใช้รถยนต์
อีโคคาร์ อยู่ระดับมาก  และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านความปลอดภัยมีผลต่อความภักดีของ
ผู้บริโภคในการซื้อหรือใช้รถยนต์อีโคคาร์ ในเขตจังหวัด
นนทบุรี รองลงมา คือ ด้านรูปลักษณ์ และด้านความ
ประหยัดตามล าดับ สรุปเป็นรายด้านได้ดังนี้ 
    2.1 ด้ านสมรรถนะเครื่ องยนต์  พบว่า       
ในภาพรวมของภาพลักษณ์ด้านนี้มีผลต่อการซื้อหรือใช้
รถยนต์อีโคคาร์อยู่ระดับมาก  และเมื่อพิจารณาเป็นราย
ประเด็น พบว่า ภาพลักษณ์รถยนต์อีโคคาร์ในด้านนี้ทุก
ประเด็นมีผลต่อความภักดีของผู้บริโภคในการซื้อหรือใช้
รถยนต์อีโคคาร์อยู่ในระดับมาก โดยประเด็นมีระบบช่วง
ล่างหน้าเกาะถนนเยี่ยมสูงสุด รองลงมา คือ อัตราการ
เร่งเครื่องดีเยี่ยม และ ระบบพวงมาลัย ตอบสนองการ
บั งคับควบคุม ได้ แม่นย า โดย เฉพาะการ เข้ า โค้ ง 
ตามล าดับ 
    2.2 ด้านรูปลักษณ์ พบว่า ในภาพรวมของ
ภาพลักษณ์ด้านนี้มีผลต่อการซื้อหรือใช้รถยนต์อีโคคาร์
อยู่ระดับมากและเมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า 
ภาพลักษณ์รถยนต์อีโคคาร์ในด้านนี้ทุกประเด็นมีผลต่อ
ความภักดีของผู้บริโภคในการซื้อหรือใช้รถยนต์อีโคคาร์
อยู่ในระดับมาก โดยประเด็นที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด 
คือ ขนาดของกระบะบรรทุกกว้างใหญ่ รองลงมา คือ 
ห้องโดยสารกว้างขวาง และการที่มีรุ่นให้เลือกหลายสี 
และ หลายแบบ ตามล าดับ 
    2.3 ด้านความประหยัด พบว่าในภาพรวม
ของภาพลักษณ์ด้านนี้มีผลต่อการซื้อหรือใช้รถยนต์อีโค
คาร์อยู่ระดับมาก  และเมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น 
พบว่า ภาพลักษณ์รถยนต์อีโคคาร์ในด้านนี้ทุกประเด็นมี
ผลต่อความภักดีของผู้บริโภคในการซื้อหรือใช้รถยนต์อี
โคคาร์อยู่ในระดับมากโดยประเด็นที่มีค่าคะแนนเฉลีย่สงู
ที่สุด คือ ประหยัดน้ ามันสูงสุด รองลงมา คือ ค่าอะไหล่
ราคาถูก ตามล าดับ 
    2.4 ด้านความปลอดภัย พบว่า ในภาพรวม
ของภาพลักษณ์ด้านนี้มีผลต่อการซื้อหรือใช้รถยนต์อีโค
คาร์อยู่ระดับมาก  และเมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น 
พบว่า ภาพลักษณ์รถยนต์อีโคคาร์ในด้านนี้ทุกประเด็นมี
ผลต่อความภักดีของผู้บริโภคในการซื้อหรือใช้รถยนต์      
อีโคคาร์อยู่ในระดับมาก โดยประเด็นที่มีค่าคะแนนเฉลี่ย
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สูงที่สุด คือ มีมาตรฐาน UN/ECE 94 และUN/ECE 95 
ซึ่งเป็นมาตรฐานความปลอดภัยช้ันสูงในระดับโลก 
รองลงมา คือ มีการปล่อยมลพิษปลอดภัยระดับ Euro 4 
คือ มีการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดอ๊อกไซด์น้อยกว่า 120 
กรัม ต่อระยะทาง 1 กิโลเมตร และการมีมาตรฐาน
ความปลอดภัยจากการชนด้านหน้าและด้านข้าง 
ตามล าดับ 

3. ข้อมูลความภักดีของผู้บริโภคที่มีต่อรถยนต์อี
โคคาร์ผลการศึกษาความภักดีของผู้บริโภคในการซื้อ
หรือใช้รถยนต์อีโคคาร์ ในเขตจังหวัดนนทบุรี ที่เป็นกลุ่ม
ตัวอย่าง ได้แก่ ด้านความคิดและความรู้ ด้านความรู้สึก 
และด้านการซื้อซ้ าในอนาคตพบว่า ผู้บริโภคในเขต
จังหวัดนนทบุรี   มีความภักดีต่อการซื้อหรือใช้รถยนต์   
อีโคคาร์ในภาพรวมอยู่ระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านความคิด และความรู้ มีผลต่อใน
การซื้อหรือใช้รถยนต์อีโคคาร์ ในเขตจังหวัดนนทบุรี
สูงสุด รองลงมา คือ ด้านความรู้สึก และด้านการซื้อซ้ า
ในอนาคต ตามล าดับ สรุปเป็นรายด้านได้ดังนี้ 
    3.1 ด้านความคิดและความรู้ พบว่า ใน
ภาพรวมของด้านนี้มีผลต่อการซื้อหรือใช้รถยนต์อีโคคาร์
ในภาพรวมอยู่ระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นราย
ประเด็นทุกประเด็นมีผลต่อการซื้อหรือใช้รถยนต์         
อีโคคาร์อยู่ในระดับมาก โดยประเด็นที่มีค่าคะแนนเฉลี่ย
สูงที่สุด คือ รถยนต์อีโคคาร์ได้รับการยอมรับว่ามี
คุณภาพดี รองลงมา คือ เมื่อได้รับการบริการที่ศูนย์
รถยนต์อีโคคาร์จะไม่มีปัญหาใดๆ และประเด็นที่มีผลต่อ
การซื้อหรือใช้รถยนต์อีโคคาร์  สัดส่วนต่ าที่สุด คือ        
มี ค ว าม รู้  ค ว าม เ ข้ า ใ จ และส า มา รถอ ธิ บ ายถึ ง
ประสิทธิภาพของรถยนต์อี โคคาร์ ให้กับผู้อื่นฟังได้ 
ตามล าดับ 
    3.2 ด้านความรู้สึก พบว่า ในภาพรวมของ
ด้านนี้มีผลต่อการซื้อหรือใช้รถยนต์อีโคคาร์ในภาพ
รวมอยู่ระดับมาก  และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ทุกประเด็นมีผลต่อการซื้อหรือใช้รถยนต์อีโคคาร์อยู่ใน
ระดับมาก โดยประเด็นที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 
รถยนต์อีโคคาร์ที่ท่านครอบครองอยู่ให้ความรู้สึกคุ้มค่า
กับเ งินที่จ่ายไป รองลงมา คือ ท่านรู้สึกเ ช่ือมันใน
คุณภาพของรถยนต์อีโคคาร์ ตามล าดับ 
    3.3 ด้านการซื้อซ้ าในอนาคต พบว่า ใน
ภาพรวมของด้านนี้มีผลต่อการซื้อหรือใช้รถยนต์อีโคคาร์
ในภาพรวมอยู่ระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ทุกประเด็นมีผลต่อการซื้อหรือใช้รถยนต์อีโคคาร์

อยู่ในระดับมาก โดยประเด็นที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด 
คือ การมีแนวโน้มที่จะซื้อรถยนต์อีโคคาร์ในอนาคต 
แม้ว่าจะมีราคาที่สูงขึ้น รองลงมา คือ ในอนาคตถ้า
บุคคลที่ผู้บริโภครู้จักจะซื้อรถยนต์ ผู้บริโภคจะแนะน า
ให้ซื้อรถยนต์อีโคคาร์ และจะให้ข้อมูลในแง่ดีของรถยนต์
อีโคคาร์ที่ผู้บริโภคครอบครองอยู่ ตามล าดับ 

4. ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความภักดีของ
ผู้บริโภคในการซื้อรถยนต์อีโคคาร์ ในเขตจังหวัดนนทบุรี
จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล  

   4.1 เพศ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
เพศมีไม่ผลต่อความภักดีต่อการซื้อรถยนต์อีโคคาร์ 

   4.2 อายุ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
อายุมีผลต่อความภักดีต่อการซื้อรถยนต์อีโคคารโ์ดยกลุม่
ผู้บริโภคที่มีอายุระหว่าง 26-29 ปี จะมีความภักดีต่อ
การซื้อรถยนต์อีโคคาร์สูงกว่าผู้บริโภคที่มีระดับอายุอื่นๆ 

   4.3 สถานภาพสมรส ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า สถานภาพการสมรสไม่มีผลต่อความ
ภักดีต่อการซื้อรถยนต์อีโคคาร์ 

   4.4 อาชีพ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
อาชีพไม่มีผลต่อความภักดีต่อการซื้อรถยนต์อีโคคาร์ 

   4.5 รายได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า รายได้โดยเฉลี่ยต่อเดือนไม่มีผลต่อ
ความภักดีต่อการซื้อรถยนต์อีโคคาร์ 

   4.6 วัตถุประสงค์ในการซื้อรถยนต์อีโคคาร์ 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า วัตถุประสงค์ในการซื้อ
รถยนต์อีโคคาร์ไม่มีผลต่อความภักดีต่อการซื้อรถยนต์    
อีโคคาร์ 
  5. ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง
ภาพลักษณ์รถยนต์อีโคคาร์กับความภักดีของลูกค้าใน
การซื้อรถยนต์อีโคคาร์ในเขตจังหวัดนนทบุรี 

   5.1 ภาพลักษณ์รถยนต์อีโคคาร์ในภาพรวม
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ภาพลักษณ์รถยนต์อีโค
คาร์ในภาพรวมมีความสัมพันธ์กับความภักดีของลูกค้า
ในการซื้อรถยนต์อีโคคาร์ในเขตจังหวัดนนทบุรีอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ .01 โดยมี
ความสัมพันธ์ในระดับปานกลางและมีความสัมพันธ์ใน
เชิงบวก (r=.311) กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคในเขตจังหวัด
นนทบุรีให้ความส าคัญกับภาพลักษณ์รถยนต์อีโคคาร์
สูงขึ้น ก็จะส่งผลให้มีความภักดีต่อรถยนต์อีโคคาร์สูงขึ้น
ด้วยเช่นกัน 

5.2 ภาพลักษณ์รถยนต์อีโคคาร์ด้านความคิด 
และความรู้ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าภาพลักษณ์
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รถยนต์อีโคคาร์ด้านความคิด และความรู้มีความสัมพันธ์
กับความภักดีของลูกค้าในการซื้อรถยนต์อีโคคาร์ในเขต
จังหวัดนนทบุรีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ
นัยส าคัญ 0.01 โดยมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง
และมีความสัมพันธ์ในเชิงบวก (r = .454) กล่าวคือ      
ถ้าผู้บริโภคในเขตจังหวัดนนทบุรีให้ความส าคัญกับ
ภาพลักษณ์รถยนต์อีโคคาร์สูงขึ้น ก็จะส่งผลให้มีความ
ภักดีต่อรถยนต์อีโคคาร์สูงขึ้นด้วยเช่นกัน 

5.3 ภาพลักษณ์รถยนต์อีโคคาร์ด้านความรู้สึก
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าภาพลักษณ์รถยนต์อีโค
คาร์ด้านความรู้สึกมีความสัมพันธ์กับความภักดีของ
ลูกค้าในการซื้อรถยนต์อีโคคาร์ในเขตจังหวัดนนทบุรี
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ .01 (Sig. < 
.01) โดยมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลางและมี
ความสัมพันธ์ในเชิงบวก (r = .474) กล่าวคือ ถ้า
ผู้บริ โภคในเขตจังหวัดนนทบุรี ให้ความส าคัญกับ
ภาพลักษณ์รถยนต์อีโคคาร์สูงขึ้น ก็จะส่งผลให้มีความ
ภักดีต่อรถยนต์อีโคคาร์สูงขึ้นด้วยเช่นกัน 

5.4 ภาพลักษณ์รถยนต์อีโคคาร์ด้านการซื้อซ้ า
ในอนาคตผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าภาพลักษณ์
รถยนต์อีโคคาร์ด้านการซื้อซ้ าในอนาคตมีความสัมพันธ์
กับความภักดีของลูกค้าในการซื้อรถยนต์อีโคคาร์ในเขต
จังหวัดนนทบุรีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ
นัยส าคัญ 0.01 โดยมีความสัมพันธ์ในระดับสูงและมี
ความสัมพันธ์ในเชิงบวก (r = .646) กล่าวคือ ถ้า
ผู้บริ โภคในเขตจังหวัดนนทบุรี ให้ความส าคัญกับ
ภาพลักษณ์รถยนต์อีโคคาร์สูงขึ้น ก็จะส่งผลให้มีความ
ภักดีต่อรถยนต์อีโคคาร์สูงขึ้นด้วยเช่นกัน 
 

การอภิปรายผล 

ผู้วิจัยอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ และ
สมมติฐานของการวิจัย ดังน้ี 

1. จากผลการศึกษาวิจัย พบว่า ผู้บริโภคในเขต
จังหวัดนนทบุรีมีความภักดีต่อการซื้อหรือใช้รถยนต์อีโค
คาร์ในภาพรวมอยู่ระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า ด้านความคิด และความรู้ มีผลต่อในการซื้อ
หรือใช้รถยนต์อีโคคาร์ ในเขตจังหวัดนนทบุรีสูงสุด 
รองลงมา คือ ด้านความรู้สึกและด้านการซื้อซ้ าใน
อนาคตตามล าดับ  ซึ่งสอดคล้องกับวิโรจน์  เพิ่มเพียร
เกียรติ (2548) ได้ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจซื้อรถยนต์นั่งส่วนบุคคลมือสองกรณีศึกษา
อ าเภอเมืองจังหวัดระยองผลการศึกษาวิจัยพบว่า 

ผู้บริโภคให้ระดับความส าคัญของส่วนประสมการตลาด
อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ
ปรีชา  ศิริโภค (2549) ศึกษาถึงปัจจัยส่วนประสม
การตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์แบบนั่งส่วน
บุคคล   ไม่เกิน 7 คน เอนกประสงค์ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครและปัญหาในการซื้อผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดในภาพรวมอยู่ในระดับมากและให้
ความส าคัญกับการประหยัดน้ ามันการทรงตัวดีขณะขับ
ขี่ด้วยความเร็วสูงและการทรงตัวดีขณะเข้าโค้งสูงสุด 
ส าหรับปัจจัยด้านราคาให้ความส าคัญกับเรื่องราคา
รถยนต์สูงสุด  

2. ผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้ พบว่า ปัจจัยส่วน
บุคคล ด้านอายุที่มีผลต่อความภักดีของผู้บริโภค ในการ
ซื้อรถยนต์อีโคคาร์ ในเขตจังหวัดนนทบุรี  อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ .05 โดยผู้ที่มีอายุ
ระหว่าง 26-29 ปี จะมีความภักดีต่อการซื้อรถยนต์อีโค
คาร์ สูงกว่าผู้บริโภคที่มีระดับอายุอื่นๆ อาจเป็นเพราะ
ลักษณะคุณสมบัติของรถยนต์อีโคคาร์ ที่มีขนาดเล็ก 
ประหยัดและรักษาสิ่งแวดล้อม ซึ่งเหมาะกับคนยุคใหม่
อย่างกลุ่มคนอายุ 26-29 ปี จึงท าให้กลุ่มนี้มีความภักดี
มากกว่า ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของวิโรจน์ เพิ่ม
เพียรเกียรติ (2548) ได้ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์นั่งส่วนบุคคลมือสอง
กรณีศึกษาอ า เภอเมืองจั งหวัดระยองซึ่ งผลการ
ศึกษาวิจัยครั้งนั้นพบว่าปัจจัยเรื่องเพศอายุรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือนและจ านวนสมาชิกในครอบครัว มีความสัมพันธ์
กับความต้องการส่วนประสมทางการตลาดในด้าน
ผลิตภัณฑ์ โดยอายุมีความสัมพันธ์กับส่วนประสม
การตลาดในด้านส่งเสริมการขายเรื่องการโฆษณาทาง
เว็บไซต์และสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของรัชดาภรณ์ 
ค าน้อย (2550) ซึ่งได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ยี่ห้อโต
โยต้า ยี่ห้ออิซูซุ และยี่ห้อฮอนด้า โดนผลการศึกษาวิจัย
ครั้งนั้น พบว่า อายุของผู้บริโภคต่างกันมีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อรถยนต์แตกต่างกัน  

3. ผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้ พบว่า ภาพลักษณ์
รถยนต์อีโคคาร์ในภาพรวมมีความสัมพันธ์กับความภักดี
ของลูกค้าในการซื้อรถยนต์อีโคคาร์ในเขตจังหวัด
นนทบุรีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ .01 
โ ด ย มี ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ใ น ร ะ ดั บ ป า น ก ล า ง แ ล ะ มี
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ความสัมพันธ์ในเชิงบวก (r = .311) กล่าวคือ ถ้า
ผู้บริ โภคในเขตจังหวัดนนทบุรี ให้ความส าคัญกับ
ภาพลักษณ์รถยนต์อีโคคาร์สูงขึ้น ก็จะส่งผลให้มีความ
ภักดีต่อรถยนต์อีโคคาร์สูงขึ้นด้วยเช่นกัน ซึ่งสอดคล้อง
กับการศึกษาวิจัยของเกียรติศักดิ์ สวาทะนันทน์ (2550) 
ซึ่งได้ศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกซื้อรถยนต์ปิกอัพยี่ห้อนิสสัน ผลการศึกษาวิจัยครั้ง
นั้น พบว่า ด้านปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือก
ซื้อ ระดับความพึงพอใจด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
สถานที่จ าหน่าย ด้านกิจกรรมส่งเสริมการตลาด อยู่ใน
ระดับมาก  และสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของคงศักดิ์ 
ค าภิระวงศ์ (2550) ได้ศึกษาเรื่องทัศนคติของผู้ใช้
รถยนต์ต่อการใช้ก๊าซธรรมชาติส าหรับยานพาหนะ         
(เอ็นจีวี) ในอ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง ผลการศึกษา
พบว่า ความถี่ในการเติมน้ ามันมากกว่า 5 ครั้งต่อเดือน 
จ านวนรถยนต์ที่ใช้ในปัจจุบันมีมากทีสุดคือ 1 คัน โดย
ประเภทน้ ามันที่ใช้คือดีเซล เหตุผลที่จะใช้ก๊าซธรรมชาติ 
(เอ็นจีวี) ในอนาคต คือ ต้องการช่วยประเทศชาติ ส่วน
ปัจจัยด้านอ่ืนๆนอกเหนือจากปัจจัยส่วนประสมการตาด 
ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 
ล าดับแรก คือ ต้องการช่วยประเทศชาติ เพราะสามารถ
ผลิตได้ภายในประเทศ ราคาต่ า รองลงมาคืออยาก
ลองใช้เพราะเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่และการได้รับค าแนะน า
จากเพื่อนญาติคนที่รู้ จัก ช่างหรือผู้ เ ช่ียวชาญด้าน
เครื่องยนต์  และสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ
สัพพัญญู กาญจนะและคณะ (2550) ได้ศึกษาเรื่อง 
การศึกษาทัศนคติของคนในกรุงเทพมหานครที่มีต่อ
รถยนต์ซิตี  คาร์  พบว่า ส่วนใหญ่จะให้ เหตุผลการ
เลือกใช้รถยนต์ City Car คือ เรื่องของความประหยัด 
และความคุ้มค่า ส าหรับปัจจัยด้านราคาของตัวรถเป็น
ปั จ จั ยที่ มี ค ว า มส า คั ญต่ อก า รตั ด สิ น ใ จซื้ อ ขอ ง
กลุ่มเป้าหมาย เพราะส่วนใหญ่จะเป็นนักศึกษา และ
กลุ่มคนที่เพิ่งจะเรียนจบ เริ่มต้นท างาน รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนไม่มากนัก เป็นต้น 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากผลการศึกษา 
ด้ า นก า ร พัฒน าผ ลิ ตภั ณฑ์ ขอ ง ผู้ บ ริ โ ภ ค

ประกอบด้วย 
1 .  ด้ านสมรรถนะ เค รื่ อ งยนต์  ค ว ร ให้

ความส าคัญกับการการพัฒนาระบบช่วงล่างหน้าเกาะ
ถนนเยี่ยม รองลงมา คือ การพัฒนาอัตราการเร่งเครื่อง

ดีเยี่ยมและระบบพวงมาลัย ตอบสนองการบังคับ
ควบคุมได้แม่นย าโดยเฉพาะการเข้าโค้ง      เป็นต้น 

2. ด้านรูปลักษณ์ ควรให้ความส าคัญกับการ
การพัฒนาขนาดของกระบะบรรทุกกว้างใหญ่ ห้อง
โดยสารกว้างขวาง และการที่มีรุ่นให้เลือกหลายสี และ 
หลายแบบ เป็นต้น 

3. ด้านความประหยัด ควรให้ความส าคัญกับ
การการพัฒนา ควรให้ความส าคัญกับการการพัฒนา
รถยนต์ให้มีความประหยัดน้ ามันสูงสุด ค่าอะไหล่ต่างๆ 
ราคาถูก เป็นต้น 

4. ด้านความปลอดภัย ควรให้ความส าคัญกับ
การการพัฒนารถยนต์ให้มีมาตรฐาน UN/ECE 94 และ
UN/ECE 95 ซึ่งเป็นมาตรฐานความปลอดภัยช้ันสูงใน
ระดับโลก รองลงมา คือ มีการปล่อยมลพิษปลอดภัย
ระดับ Euro 4 คือ มีการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดอ๊อกไซด์
น้อยกว่า 120 กรัม ต่อระยะทาง 1 กิโลเมตร และการมี
มาตรฐานความปลอดภัยจากการชนด้านหน้าและ
ด้านข้าง เป็นต้น  

ด้ า น ก า ร ค ว า ม ภั ก ดี  ข อ ง ผู้ บ ริ โ ภ ค
ประกอบด้วย 

1 .  ด้ า น ค ว า ม คิ ด แ ล ะ ค ว า ม รู้ ข อ ง 
ผู้ประกอบการในธุรกิจการจัดจ าหน่ายรถยนต์อีโคคาร์
ในเขตจังหวัดนนทบุรี ควรให้ความส าคัญกับกลยุทธ์การ
สื่อสารทางการตลาดกับผู้บริโภคให้มากยิ่งขึ้น โดย
มุ่งเน้นในประเด็นการน าเสนอภาพลักษณ์ที่ดีรถยนตอ์โีค
คาร์ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ด้านสมรรถนะเครื่องยนต์ ด้าน
รูปลักษณ์ ด้านความประหยัด และด้านความปลอดภัย 
เพื่อให้ผู้บริโภคเกิดความรู้สึกว่ารถยนต์อีโคคาร์เป็นที่
ยอมรับในด้านคุณภาพของผู้บริโภคส่วนใหญ่  เมื่อได้รับ
การบริการที่ศูนย์รถยนต์อีโคคาร์จะไม่มีปัญหาใดๆ และ
ให้ผู้บริโภคมีความรู้ ความเข้าใจและสามารถอธิบายถึง
ประสิทธิภาพของรถยนต์อีคาร์ให้กับผู้อื่นฟังได้ เพื่อ
ประโยชน์ในการตลาดในเรื่องการบอกต่อ และการซื้อ
ซ้ า เป็นต้น 

2. ด้านความรู้สึก  ผู้ประกอบการในธุรกิจการ
จัดจ าหน่ายรถยนต์อีโคคาร์ในเขตจังหวัดนนทบุรี ควรให้
ความส าคัญกับกลยุทธ์การสื่อสารทางการตลาดกับ
ผู้บริโภคให้มากยิ่งข้ึน โดยมุ่งเน้นในประเด็นการน าเสนอ
ภาพลักษณ์ที่ดีรถยนต์อีโคคาร์ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ด้าน
สมรรถนะเครื่องยนต์ ด้านรูปลักษณ์ ด้านความประหยัด 
และด้านความปลอดภัย โดยให้ผู้บริโภคเกิดความรู้สึกว่า
รถยนต์อีโคคาร์ที่ผู้บริโภคครอบครองอยู่ให้ความรู้สึก
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คุ้มค่ากับเ งินที่จ่ายไป ให้ เกิดความรู้ สึกเ ช่ือมันใน
คุณภาพของรถยนต์อีโคคาร์ เป็นต้น 

3.  ด้านการซื้อซ้ าในอนาคต ผู้ประกอบการใน
ธุรกิจการจัดจ าหน่ายรถยนต์อีโคคาร์ในเขตจังหวัด
นนทบุรี ควรให้ความส าคัญกับกลยุทธ์การสื่อสารทาง
การตลาดกับผู้บริ โภคให้มากยิ่ งขึ้น โดยมุ่ งเน้นใน
ประเด็นการน าเสนอภาพลักษณ์ที่ดีรถยนต์อีโคคาร์ทั้ง 4 
ด้าน ได้แก่ด้านสมรรถนะเครื่องยนต์ ด้านรูปลักษณ์ 
ด้านความประหยัด และด้านความปลอดภัย โดยให้
ผู้บริโภคเกิดความรู้สึกว่าหากผู้บริโภคจะซื้อรถยนต์คัด
ใหม่นั้น จะมองรถยนต์ในตราสินค้าเดิม และหาก ใน
อนาคตถ้าบุคคลที่ผู้บริโภครู้จักจะซื้อรถยนต์ ผู้บริโภค
จะแนะน าให้ซื้อรถยนต์อีโคคาร์ และจะให้ข้อมูลในแง่ดี
ของรถยนต์อีโคคาร์ที่ผู้บริโภคครอบครองอยู่ เป็นต้น 

ข้อเสนอแนะในงานวจิัยคร้ังต่อไป 
1. ควรน าผลที่ได้จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ไป

ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการสร้างภาพลักษณ์ และ
กลยุทธ์การสื่อสารทางการตลาดของรถยนต์อีโคคาร์ใน
เขตจังหวัดนนทบุรี 

2. ควรศึกษาปัจจัยอื่นๆ ที่มีผลต่อการตัดสินค้า
ซื้อรถยนต์อีโคคาร์ ในเขตจังหวัดนนทบุรี อาทิ ปัจจัย
ทัศนคติทางบวกกับรถยนต์อีโคคาร์ ปัจจัยนโยบาย
ส่งเสริมของภาครัฐ และปัจจัยประสบการณ์ในการเคย
ใช้รถยนต์อีโคคาร์มากก่อน เป็นต้น 

3. ควรศึกษาพ้ืนท่ีอืน่ๆ นอกเหนือจากเขต
จังหวัดนนทบุรี
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ปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการของผู้โดยสารสายการบินต้นทุนต่ า 
ในการรวมตัวกันเป็นกลุ่มพันธมิตรการบินของสายการบินต้นทุนต่ าในประเทศไทย 

 
                                                                                                             วิทวัช โยวะผุย *                  

 
บทคัดย่อ 

การศึกษาค้นคว้าครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาถึงความต้องการของผู้ใช้บริการสายการบินต้นทุน
ต่ าในการรวมตัวกันเป็นพันธมิตรการบินในประเทศไทย 2) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ
สายการบินต้นทุนต่ าที่จะให้สายการบินต้นทุนต่ ารวมตัวกันเป็นกลุ่มพันธมิตรการบินในประเทศไทย กลุ่มตัวอย่างที่
ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ าในประเทศไทยในบริเวณอาคารผู้โดยสารสนามบิน
นานาชาติดอนเมือง 200 คน และสนามบินสุวรรณภูมิ 200 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น
แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการศึกษาค้นคว้าพบว่า 1) กลุ่มใช้บริการศึกษาสายการบินต้นทุนต่ า  มีความต้องการที่จะให้เกิดการ
รวมตัวกันเป็นกลุ่มพันธมิตรการบินคิดเป็นร้อยละ 99.3  
 2) ปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการของผู้ใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ าในการรวมตัวกันเป็นกลุ่มพันธมิตร
การบินของสายการบินต้นทุนต่ าในด้านการได้รับประโยชน์อยู่ในระดับมาก 3 อันดับแรกคือ ผู้โดยสารสามารถน า
แต้มสะสมที่ได้จากการบินในเครือข่ายไปสะสมหรือใช้แต้มกับรายการสะสมแต้มของสายการบินอื่นๆในเครือข่ายได้ 
รองลงมาคือ ได้รับความสะดวกมากขึ้นในการเปลี่ยนหรือต่อเครื่องและสามารถใช้บัตรโดยสารใบเดียวตลอดเส้นทาง
ได้ และมีความสะดวกสบายในการซื้อ-จ าหน่ายบัตรโดยสาร ตามล าดับ  ส าหรับข้อเสนอแนะพบว่าควรมีการ
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการรวมตัวกันและผลประโยชน์ท่ีผู้โดยสารจะได้รับให้มากขึ้น ควรจัดโปรโมช่ันท่ีน่าสนใจและ
จูงใจในการสะสมแต้มเพื่อแลกของรางวัลหรือตั๋วเดือนทางในกลุ่มพันธมิตร 

 
 
ค าส าคัญ : ผู้โดยสายสายการบิน กลุ่มพันธมิตรการบินต้นทุนต่ า 

 

 

 

 

 

 

* นักศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการบิน วิทยาลยัการบินนานาชาติ มหาวทิยาลัยนครพนม 
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Abstract 
 The purposes of this study were to: 1) examine low cost passengers’ need of low cost 
airlines alliance in Thailand; 2) study influential factors that affect low cost passengers’ need of 
low cost airlines alliance in Thailand. Samples used were 200 passengers from Don Muang 
International Airport and another 200 passengers from Suvarnabhumi Airport. The instrument 
used for data collection was a set of questionnaire. Statistics used for data analysis were 
frequency, percentage, mean and standard deviation. 
 The results were as follows: 1) 99.3 percent of samples need low cost airline alliance. 
Passenger benefits from low cost airlines alliance was in the high level of influential factor. 
Regarding passengers could earn miles of flying among the low cost airlines alliance member in 
order to spend those miles in any program and promotion was the highest mean following by 
connecting flight process could be done easily by passengers among alliance members that one 
ticket could be used for the whole route and ticketing process wouldl be more comfortable to 
be done. 2) It was suggested that the public relations of low cost airlines alliance should be 
established. Interesting promotion and program concerning passenger benefits should be 
launched. 
  
 
Keyword: Airlines passenger, Low cost airlines alliance 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ปัจจุบันการคมนาคมและการขนส่งทาง
อากาศมีวิวัฒนาการเพื่อที่จะเพิ่มศักยภาพในการ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริ โภคให้ได้รับความ
สะดวกสบายและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยการขนส่งและ
การคมนาคมทางด้านอากาศนี้ถือเป็นวิธีที่มีความ
สะดวกและรวดเร็ วมากที่ สุด  ถึ งแม้ว่ าต้นทุนใน
อุตสาหกรรมการคมนาคมทางอากาศจะมีต้นทุนของ
ค่าใช้จ่ายสูง แต่การขนส่งดังกล่าวมีความสะดวกสบาย
และยังสามารถประหยัดเวลาได้มากกว่าการเดินทาง
โดยวิธีอ่ืน  

สายการบินที่ให้บริการมีจ านวนหลายสาย
การบิน โดยยุคแรกๆ เป็นสายการบินยักษ์ใหญ่จาก
ประเทศมหาอ านาจทางตะวันตก ต่อมาการก่อตั้งสาย
การบินประจ าชาติของแต่ละประเทศได้เกิดขึ้น เพื่อ
ให้บริการแก่ผู้บริโภคทั้งภายในและนอกประเทศ เช่น 
สายการบินบริติช (British Airways) สายการบินยูไน
เต็ท (United Airways) การบินไทย (THAI Airways 
International) เจแปนแอร์ไลน์(Japan Airlines) และ
สายการบินคาเธย์แปซิฟิก (Cathay Pacific Airways) 
เป็นต้น ในปัจจุบัน สายการบินใหม่ๆ ได้ถูกก่อตั้งมาขึ้น
เรื่อยๆ ทั่วโลกไม่ว่าจะเป็นโลกตะวันตกหรือตะวันออก 
เพื่อตอบสนองความต้องการที่จะเดินทางของประชากร
โลกที่มีแนวโน้มที่จะมากขึ้นในทุกๆ ปี โดยสายการบิน
เหล่านั้นอาจจ าแนกประเภทได้หลายกลุ่ม ทั้งนี้ขึ้นอยู่
กับการใช้เกณฑ์หรือเหตุผลใดๆเป็นหลัก ปัจจุบันนั้นคง
หนีไม่พ้นการแบ่งสายการบินออกเป็น 2 ประเภท
ใหญ่ๆ โดยใช้ต้นทุนและราคาค่าโดยสารเป็นตัวช้ีวัด ซึ่ง
สามารถแบ่งออกเป็น สายการบินต้นทุนสูง (Premium 
Airlines) และ สายการบินต้นทุนต่ า (Low Cost 
Airlines) โดยที่สายการบินต้นทุนสูงหรือสายการบิน
ระดับพรีเมี่ยม (Premium airlines) คือสายการบินที่
ให้บริการตามมาตรฐานสากล ทั่วโลก ซึ่ง ต้องมีช้ัน
ธุรกิจ และ ช้ันประหยัด ในเครื่องบิน แต่บางสายการ
บินอาจจะมีช้ันหนึ่งหรือช้ันประหยัดพิเศษให้บริการ
ด้วย เช่น การบินไทย ลุฟท์ฮันซ่า โคเรียนแอร์ สิงคโปร์
แอร์ไลน์ เดลตาแอร์ไลน์ บริติชแอร์เวย์ เป็นต้น โดยมี
ราคาค่าโดยสารค่อนข้างสูง (Wikipedia) สายการบิน
ต้นทุนต่ า (Low-Cost Airlines) เป็นสารการบินที่มี
ราคาค่าตั๋วถูกกว่าสายการบินมาตรฐาน ด้วยการลด
ค่าใช้จ่ายของการบิน เช่น เครื่องแบบพนักงาน อาหาร
บริการบนเครื่องบิน ท าให้สามารถขายตั๋วโดยสารใน

ราคาประหยัดได้ อีกทั้งมีการขายตั๋วล่วงหน้าผ่านระบบ 
อินเทอร์เน็ต ท าให้สามารถวางแผนจัดการเที่ยวบินได้
ง่าย ลดความเสี่ยงด้านการโดยสารไม่เต็มล า เช่น แอร์
เอเชีย ไทยสไมล์  ไทเกอร์แอร์เวย์ เจ็ตสตาร์ นกแอร์ 
เป็นต้น  หรือรูปแบบของสายการบินที่มีการบริหาร
จัดการที่มุ่งเน้นการลดต้นทุนด้านบริการของสายการ
บินให้ต่ าลงเพื่อจุดประสงค์ของการก าหนดราคาค่า
โดยสารจากลูกค้าให้ได้ในอัตราที่ถูก โดยสายการบิน
ต้นทุนต่ านี้เกิดขึ้นครั้งแรกในประเทศสหรัฐอเมริกา เมื่อ 
พ.ศ .  2514 โดยสายการบินเซาธ์ เ วสต์แอร์ ไลน์ 
(Southwest Airlines) ซึ่งเป็นสายการบินต้นทุนต่ า
รายใหญ่ที่สุดของสหรัฐอเมริกาเป็นผู้เปิดให้บริการขึ้น
เป็นรายแรก โดยสายการบินต้นทุนต่ าในสหรัฐอเมริกา  
นับว่าเป็นธุรกิจที่ประสบความส าเร็จค่อนข้างมากและ
ปัจจุบันได้กลายมาเป็นต้นแบบในการด าเนินกิจการ
ของสายการบินต้นทุนต่ าในภูมิภาคอื่นๆ   ทั่วโลก 

ส าหรับประเทศไทย เมื่อปี พ.ศ. 2531 มีการ
เปิดนโยบายน่านฟ้าเสรี ซึ่งเป็นที่รู้จักกันในนามของ 
นโยบายการเปิดน่านฟ้าเสรี (Open Sky Policy) ซึ่งได้
มีการผ่อนคลายกฎระเบียบและข้อจ ากัดด้านความจุ
และความถี่ของสายการบินต่างประเทศ และมีการเปิด
เสรีมากข้ึนตั้งแต่ปี พ.ศ. 2539 ซึ่งเป็นผลให้สายการบิน
ต่างประเทศได้รับอนุญาตให้ท าการบินเที่ยวเช่าเหมาล า
ระหว่างเมืองต่างๆ กับประเทศไทยมากขึ้น กระแสของ
สายการบินต้นทุนต่ าในประเทศไทยเกิดขึ้นเมื่อปลายปี 
พ.ศ. 2546 ด้วยการก าเนิดของเครือโอเรียนท์ ไทย 
แอร์ไลน์ส ได้เปิดบริการสายการบินต้นทุนต่ าวัน-ทู-โก 
และในเวลาไล่เลี่ยกัน ไทยแอร์เอเชีย ได้เปิดให้บริการ 
โดยเป็นการถือหุ้นระหว่างกลุ่มชินคอร์ปกับสายการบิน
แอร์เอเชียของมาเลเเซีย จากนั้น นกแอร์ สายการบิน
ต้นทุนต่ าถือหุ้นโดยการบินไทย(ห้องสมุดธนาคารไทย
พาณิชย์, 2547: ฉบับที่ 1458) ก็ได้เปิดให้บริการ 
นอกจากนี้ ไทยไลอ้อนแอร์ เป็นสายการบินต้นทุนต่ า 
อีกรายที่เปิดด าเนินการในสิ้นปี พ.ศ. 2556 โดยเกิด
จากการร่ วมทุนระหว่างสายการบินไลอ้อนแอร์ 
ประเทศอินโดนีเซีย ไลอ้อนแอร์ และกลุ่มนักธุรกิจชาว
ไทย เริ่มต้นเปิดให้บริการจาก กรุงเทพฯ ท่าอากาศยาน
ดอนเมือง ไปยังเส้นทางภายในประเทศ และเส้นทาง
ระหว่างประเทศ 

เพื่อที่จะเพิ่มประสิทธิภาพและศักยภาพใน
การบริการ สายการบินพรีเมี่ยมแม้นจะแข่งขันกันใน
การช่วงชิงส่วนแบ่งทางตลาด การรวมตัวกันเป็นกลุ่ม



66 ACADEMIC JOURNAL OF RAJAPRUK UNIVERSITY   
                 Vol.7 No.1 April 2015 - September 2015  

 

พันธมิตรการบินถือเป็นกลยุทธ์ที่น่าสนใจและส าคัญใน
การเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดโดยลดต้นทุนแต่เพิ่ม
รายได้อีกช่องทางหนึ่ง ที่ส าคัญยังเป็นการเพิ่มความ
สะดวกสบายและผลโยชน์แก่ผู้ใช้บริการ ตัวอย่างเช่น 
สตาร์อัลไลแอนซ์ เป็น เครือข่ายพันธมิตรสายการบิน
ขนาดใหญ่ที่สุดในโลก ก่อตั้งเมื่อ14 พฤษภาคม ค.ศ. 
1997 โดยมีสายการบินก่อตั้ง 5 สายการบินคือ แอร์
แคนาดา ลุฟต์ฮันซา ยูไนเต็ดแอร์ไลน์ สแกนดิเนเวียน
แอร์ไลน์ซิสเต็ม และการบินไทย ปัจจุบันมีสายการบิน
เข้าร่วมจ านวน 28 สายการบิน เครือข่ายมีการ
ให้บริการเที่ยวบินวันละ 21,555 เที่ยวต่อวัน ในท่า
อากาศยาน 1,329 แห่ง ใน 195 ประเทศ มีอากาศยาน
รวมกันกว่า 4,570 ล า มีปริมาณผู้โดยสารกว่า 678.5 
ล้านคนทั่วโลก สกายทีม เป็นเครือข่ายพันธมิตรสาย
การบินขนาดใหญ่ที่สุดเป็นอันดับ 2 ของโลก ก่อตั้งเมื่อ
วันท่ี 22 มิถุนายน พ.ศ. 2543 ปัจจุบันมีสายการบินเข้า
ร่วมเป็นสมาชิกจ านวน 15 สายการบิน และก าลังจะ
เข้าร่วมเพิ่มอีก 4 สายการบิน ปัจจุบันเครือข่ายมีการ
ให้บริการเที่ยวบินวันละกว่า 14,000 เที่ยว ในท่า
อากาศยาน 926 แห่ง ใน 173 ประเทศ วันเวิลด์ เป็น
เครือข่ายพันธมิตรสายการบินล าดับ 3 ของโลก ก่อตั้ง
เมื่อวันที่ 1 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2542 ปัจจุบันมีสายการ
บินเข้าร่วมจ านวน 13 สายการบิน ปัจจุบันเครือข่ายมี
การให้บริการเที่ยวบินวันละกว่า 9,300 เที่ยวต่อวัน 
กว่า 870 จุดหมายปลายทาง ใน 146 ประเทศทั่วโลก 
การรวมตัวกันเป็นกลุ่มพันธมิตรการบินของสายการบิ
นพรีเมี่ยมดังข้อมูลข้าวต้นล้วนแล้วแต่มีจุดประสงค์ใน
การเพิ่มประสิทธิภาพและศักยภาพทางการตลาดของ
การบริการ เพื่อที่จะดึงดูดความสนใจของผู้ใช้บริการให้
มากที่สุด โดยสายการบินทั้งหมดที่ร่วมด้วยจะมีความ
ร่วมมือกันเป็นต้นว่าผู้เดินทางเปลี่ยนเครื่องจะได้รับ
ความสะดวกมากขึ้น สามารถใช้บัตรโดยสารใบเดียว
ตลอดเส้นทางได้ สามารถน าคะแนนสะสมที่ได้จากสาย
การบินในเครือข่ายไปสะสมหรือใช้แต้มกับรายการ
สะสมแต้มของสายการบินอื่ นๆ ในเครือข่ าย ได้ 
ผู้ใช้บริการในช้ันธุรกิจและช้ันหนึ่งของสายการบินใน
เครือข่ายสามารถใช้บริการห้องรับรองของสายการบิน
อื่นๆ ในเครือข่ายได้ มีการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ร่วมกัน   

ปัจจุบันสายการบินตันทุนต่ าในประเทศไทย
ยังท าธุรกิจในรูปแบบการแข่งขันกันเองในด้านบริการ 
ยังไม่มีการใช้กลยุทธ์การรวมตัวเป็นพันธมิตรการบิน

เหมือนสายการบินพรีเมี่ยม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ
ศักยภาพในการเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดท าให้ผู้วิจัยมี
ความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการของ
ผู้ใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ าในประเทศไทยในการ
รวนตัวกันเป็นพันธมิตรการบิน เพื่อใช้เป็นข้อมูล
เบื้องต้นในการพัฒนาและปรับปรุงธุรกิจด้านการบิน
ของสายการบินต้นทุนต่ า โดยจะศึกษาถึงปัจจัยที่มี
ผลประโยชน์ต่อตัวผู้ใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ าใน
ประเทศไทยในความต้องการที่จะให้มีการรวมตัวเป็น
พันธมิตรการบินต้นทุนต่ า จากท่าอากาศยานสุวรรณ
ภูมิและท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาถึงความต้องการของผู้ใช้บริการ
สายการบินต้นทุนต่ าในการรวมตวักันเป็นพันธมิตรการ
บินในท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมืองและสุวรรณภมู ิ

2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการ
ของผู้ใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ าที่จะให้สายการบิน
ต้นทุนต่ ารวมตัวกันเป็นพันธมิตรการบินในท่าอากาศ
ยานนานาชาติดอนเมืองและสุวรรณภูมิ 
 
วิธดี าเนินการศึกษา 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มผู้ที่ใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ าใน
ประเทศไทยทั้งที่ท่าอากาศยานดอนเมืองและสุวรรณ
ภูมิ ตั้งแต่วันที่ 20 กันยายน ถึงวันที่ 20 ตุลาคม 2557 
การก าหนดกลุ่มตัวอย่างจะใช้สูตรทาโร่ ยามาเน่ (Taro 
Yamane) ณ ระดับความเช่ือมั่น 95% ได้ขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 400 คน และใช้วิธีการเลือกตัวอย่าง
แบบบังเอิญ (Accidental Sampling)     

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา 
เป็นแบบสอบถามที่ ใ ช้สร้ า งขึ้นมาจาก

การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
เช่น ปัจจัยในธุรกิจสายการบิน ความต้องการ   ความ
พึงพอใจของลูกค้าในธุรกิจสายการบิน ลักษณะของ
ธุรกิจสายการบินต้นทุนต่ า ผลประโยชน์ที่ผู้โดยสายจะ
ได้รับจากการรวมตัวกันเป็นกลุ่มพันธมิตรการบิน      
แบ่งเป็น  3  ตอน ดังนี ้

ตอนท่ี 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ ตอบแบบสอบถามเ ช่น  เพศ อายุ  การศึ กษา 
สถานภาพ รายได้ อาชีพ เป็นต้น 
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ตอนท่ี 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลพฤติกรรม
การเดินทางของผู้ตอบแบบสอบถาม เช่น ความถี่ใน
การเดินทาง รูปแบบที่ใช้ในการเดินทาง วัตถุประสงค์
ของการเดินทาง พฤติกรรมและความถี่ในการใช้สาย
การบินต้นทุนต่ าในประเทศไทย 
 ตอนที่  3  ปั จ จั ย ด้ านส่ วนประสมทา ง
การตลาด ด้านประโยชน์ที่ได้รับ และด้านการตัดสินใจ
ซื้อของผู้บริโภค ที่มีผลต่อความต้องการของผู้โดยสาร
สายการบินต้นทุนต่ าในการรวมตัวกันเป็นกลุ่มพันธมิตร
การบินของสายการบินต้นทุนต่ า 
 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ใน
การศึกษาครั้งน้ีคือ 

1. ความเที่ยงตรง (Validity) ผู้ศึกษาน า
แบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาไปให้นักวิชาการและ
ผู้เช่ียวชาญพิจารณาและตรวจสอบความเที่ยงตรงตาม
เนื้อหา และความเหมาะสมของภาษาที่ใช้เพื่อน าไป
ปรับปรุงแก้ไขก่อนน าไปใช้ในการเก็บข้อมูลจริง 

2. ความเช่ือมั่น (Reliability) ผู้ศึกษาได้น า
แบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาและปรับปรุงแก้ไขแล้วไปท า
การทดสอบกับกลุ่มประชากรที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับ
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ชุด เพื่อตรวจสอบว่าค าถาม
สามารถสื่อความหมายตรงตามความต้องการตลอดจน
มีความเหมาะสมหรือไม่มีความยากง่ายเพียงใด จากนั้น
จึงน ามาทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถามค่า
สัมประสิทธ์ิ Cronbach’ s Alpha = .967   

สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล  
          ผู้ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม
ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป ตอนที่ 1 วิเคราะห์ใช้ค่าร้อยละ
และการแจกแจงความถี่ ตอนที่ 2 และ 3 ใช้ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ข้อเสนอแนะใช้การรวบรวม
ค าตอบเพื่อสรุปและอภิปรายเชิงพรรณนา 
 
ผลการศึกษา 
            ผลที่ได้การศึกษาครั้งนิ้ พบว่า 

1. ผู้โดยสารส่วนใหญ่มีความต้องการที่จะให้
สายการบินต้นทุนต่ าในประเทศไทยมีการรวมตัวกัน
เป็นกลุ่มพันธมิตรการบิน คิดเป็นร้อยละ 99.3  

2. ระดับคะแนนของปัจจัยด้านส่วนประ
ประสมทางการตลาดต่อความต้องการของผู้โดยสาร
สายการบินต้นทุนต่ าในการรวมตัวกันเป็นกลุ่มพันธมิตร
การบินต้นทุนต่ าของสายการบินต้นทุนต่ าอยู่ในระดับ
ปานกลาง  ปัจจัยด้านประโยชน์อยู่ในระดับมาก  ปัจจัย

ด้านการตัดสินใจต่อความต้องการของผู้โดยสารอยู่ใน
ระดับปานกลาง 

3. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ  ระดับการศึกษา  
อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  มีช่วงอายุระหว่าง 
21-30 ปี  และส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 
นอกจากประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001-25,000 บาท ตามล าดับ   

4. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยร่วมที่มีอิทธิพล
พฤติกรรมใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ า   พบว่า  
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สะดวกใช้บริการท่า
อากาศยานดอนเมือง  และเดินทางต่อปีโดยประมาณ 1 
ครั้งต่อปี  เพื่อท่องเที่ยว  รองลงมาเดินทางเพื่อติดต่อ 
หรือ ท าธุรกิจ นอกจากนี้ยึดจากความคิด หรือความ
ต้องการของตนเองในการตัดสินใจใช้บริการเป็นหลัก 
ซึ่งค่าใช้จ่ายในการเดินทางต่อครั้ง ประมาณ 1,001 ถึง
1,500 บาท  และมักจะใช้บริการสายการบินนกแอร์
บ่อยที่สุด รวมทั้งซื้อบัตรทางอินเตอร์เน็ต  ผ่านหน้าเว็บ
ไซด์ของสายการบิน มากที่สุด เนื่ องจากมีความ
สะดวกสบายและรวดเร็วอีกด้วย 

 5. ปัจจัยความต้องการรวมตัวกันเป็นกลุ่ม
พันธมิตรการบินของสายการบินต้นทุนต่ าโดยรวมที่มี
ผลต่อผู้บริโภคมากที่สุด  3  ปัจจัยส าคัญ ได้แก่ปัจจัย
ด้านประโยชน์ที่จะได้รับต่อความต้องการของผู้โดยสาร
สายการบินต้นทุนต่ าในการรวมตัวกันเป็นกลุ่มพันธมิตร
การบินต้นทุนต่ าของสายการบินต้นทุนต่ า ปัจจัยด้าน
ส่วนประประสมทางการตลาดต่อความต้องการของ
ผู้โดยสารสายการบินต้นทุนต่ าในการรวมตัวกันเป็น
กลุ่มพันธมิตรการบินต้นทุนต่ าของสายการบินต้นทุนต่ า 
และปัจจัยด้านการตัดสินใจต่อความต้องการของ
ผู้โดยสารสายการบินต้นทุนต่ าในการรวมตัวกันเป็น
กลุ่มพันธมิตรการบินต้นทุนต่ าของสายการบินต้นทุนต่ า
อยู่ตามล าดับ 

6. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัย
ส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่
แตกต่างกัน มีความสัมพันธ์กับปัจจัยความต้องการ
รวมตัวกันเป็นกลุ่มพันธมิตรการบินของสายการบิน
ต้นทุนต่ า สามารถสรุปได้ดังนี้ 

  6.1 เพศ  อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  มี
ความสัมพันธ์กับปัจจัยความต้องการรวมตัวกันเป็นกลุ่ม
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พันธมิตรการบินของสายการบินต้นทุนต่ าทั้ง 9 ด้าน 
ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านราคา  ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย  ด้านการส่งเสริมการตลาด  ด้านบุคลากร  
ด้านลักษณะกายภาพ  ด้านกระบวนการให้บริการ  
ด้านประโยชน์ที่ได้รับจากการรวมตัวเป็นพันธมิตรการ
บิน และด้านการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค อย่างมี
นัยส าคัญที่ระดับ .05 

6.2 ระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์กับปัจจัย
ความต้องการรวมตัวกันเป็นกลุ่มพันธมิตรการบินของ
สายการบินต้นทุนต่ า ทั้ง 8 ด้าน ได้แก่ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ด้านบุคลากร ด้านลักษณะกายภาพ ด้านกระบวนการ
ให้บริการ ด้านประโยชน์ที่ได้รับจากการรวมตัวเป็น
พันธมิตรการบิน และด้านการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 

6.3 อายุที่แตกต่างกัน มีความสัมพันธ์กับ
ปัจจัยความต้องการรวมตัวกันเป็นกลุ่มพันธมิตรการบิน
ของสายการบินต้นทุนต่ า ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากรและ 
ด้านประโยชน์ที่ได้รับจากการรวมตัวเป็นพันธมิตรการ
บิน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05   

 
การอภิปรายผล 

จากผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความ
ต้องการที่จะให้สายการบินต้นทุนต่ าในประเทศไทยมี
การรวมตัวกันเป็นกลุ่มพันธมิตรการบิน จ านวน 397  
คน คิดเป็นร้อยละ 99.3 และไม่ต้องการจ านวน 3 คน  

คิดเป็นร้อยละ 0.8 ตามล าดับ แสดงว่าผู้โดยสารส่วน
ใหญ่มีความต้องการที่จะให้เกิดการรวมตัวเป็นกลุ่ม
พันธมิตรของสายการบินต้นทุนต่ า โดยปัจจัยที่มีผลต่อ
ความต้องการของผู้โดยสารในการรวมตัวกันเป็นกลุ่ม
พันธมิตรการบินคือประโยชน์ท่ีได้รับจากการรวมตัวกัน 
โดยผู้โดยสารเห็นว่าจะได้รับประโยชน์ในด้านการสะสม
แต้มจากการบิน การต่อเครื่องพร้อมกับการใช้ตั๋ ว
โดยสารใบเดียวตลอดเส้นทาง และความสะดวกสบาย
ในการซื้อตั๋วเครื่องบิน โดยได้รับความส าคัญมาก
ตามล าดับ ซึ่งเป็นไปตามความหมายของในการรวมตัว
กันของสายการบินในปัจจุบันของสายการบินพรีเมี่ยม 
เช่น สตาร์อลัยอั้นส์ วันเวิร์ด ที่มีจุดประสงค์หลักในการ
สนับสนุนการสะสมแต้มและความสะดวกในการต่อ
เครื่องในกลุ่มเครือข่ายของสายการบินสมาชิก  
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษา ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะดังนี้ 

1.  ควรมีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการ
รวมตัวกันของสายการบินต้นทุนต่ าแก่ผู้โดยสารให้
ชัดเจน โดยเฉพาะผลประโยชน์ท่ีผู้โดยสารจะได้รับและ
ความส าคัญของการรวมตัวกัน 

2.  ค ว ร มี ก า ร จั ด โ ป ร โ ม ช่ั น ที่ ดึ ง ดู ด
ผู้โดยสารเกี่ยวกับการรวมตัวเป็นกลุ่มพันธมิตรการ
บินต้นทุนต่ า ส าหรับผู้ที่จะท าการศึกษาขั้นต่อไป 
ศึกษาในด้านของตัวสายการบินเองว่ามีแผนที่จะมี
การรวมตัวกันเป็นพันธมิตรการบินในอนาคตอย่างไร 
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ทัศนคติของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่มตี่อการปฏิบัติงาน 
ภายหลังการปรับลดจ านวนพนักงานต่อเที่ยวบิน 

ของบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) 
 

        สุตา อิสระ *    
   

บทคัดย่อ 
 การศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาทัศนคติของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ทีม่ีต่อ
การปฏิบัติงาน ภายหลังการปรับลดจ านวนพนักงาน ต่อเที่ยวบินของบริษัทการบินไทย จ ากดั (มหาชน) 2) ทราบ
ปัญหา อุปสรรคในการปฏิบตัิงาน ภายหลังการปรับลดจ านวนพนักงานต่อเที่ยวบิน 3) เสนอแนะแนวทางในการ
บริหารจดัการการปฏิบตัิงานของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน จ านวน 362 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล เป็นแบบสอบถามมาตราสว่นประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการศึกษาค้นคว้าพบว่า 1) ทัศนคติ ของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินเกี่ยวกับปัจจัยด้านผลกระทบ มี
ระดับคะแนนความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยส่วนใหญ่เห็นว่า การปรับลดพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ในแต่ละ
เที่ยวบินมีผลกระทบต่อการด ารงชีวิตเป็นอันดับหนึ่ง และมีผลกระทบกับการปฏิบัติงาน อันเนื่องมาจากการนัดหยุด
งานเป็นอันดับสุดท้าย เกี่ยวกับปัจจัยด้านความมั่นคงในอาชีพ พบว่า มีระดับคะแนนความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
โดยส่วนใหญ่เห็นว่า เมื่อมีการปรับลดพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินแต่ละเที่ยวบิน ความมั่นคงในหน้าท่ีการงานลดลง
เป็นอันดับหนึ่ง และการได้รับการพัฒนาทักษะ และความสามารถลดลงภายหลัง การปรับลดพนักงานเป็นล าดับ
สุดท้าย เกี่ยวกับปัจจัยด้านความรู้สึกภาคภูมิใจ พบว่ามีระดับคะแนนความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยส่วนใหญ่มี
ความภาคภูมิใจที่ได้ท างานกับบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) และต้องการท างานและสร้างประโยชน์ ให้กับ
หน่วยงานมากกว่าที่หน่วยงานคาดหวัง เป็นอันดับหนึ่ง และการตัดสินใจท างานกับบริษัท การบินไทย จ ากัด 
(มหาชน) เป็นการตัดสินใจที่ถูกต้องเป็นล าดับสุดท้าย 2) ปัญหาและอุปสรรคพบว่า การปรับลดพนักงานต้อนรับบน
เครื่องบินในแต่ละเที่ยวบินมีผลกระทบต่อการด ารงชีวิต และมีผลกระทบกับการให้บริการผู้โดยสาร 3) ข้อเสนอแนะ
พบว่า บริษัทควรหาวิธีการอย่างอื่นในการลดค่าใช้จ่ายมากกว่าการลดจ านวนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินลง และ
การปรับลดจ านวนพนักงานลง ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานใด บริษัทหรือผู้บริหารระดับสูงควรจะต้องพิจารณาถึง
ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น ซึ่งอาจท าให้การบริการผู้โดยสารไม่ดีเท่าที่ควร 
 
 
ค าส าคัญ: ทัศนคติของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน  การปรับลดจ านวนพนักงาน  

 
 
 

* นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการบิน วิทยาลยัการบินนานาชาติ มหาวทิยาลัยนครพนม 
 
  



                    ACADEMIC JOURNAL OF RAJAPRUK UNIVERSITY       71 
                                Vol.7 No.1 April 2015 - September 2015 
 

 

 
Abstract 
 The purposes of this study were: (1) to study the perception of the flight attendants 
regarding to their duties after staff reduction per flight scheme of Thai Airways International Public 
Company Limited. (2) to identify the problem, obstacle after staff reduction per flight (3) to 
acquire and apply the recommendations for the management of the operation of the flight 
attendants. The sampling group used in this study comprised 362 flight attendants. The 
instruments used in collecting data were five rating scale questionnaire and data were analyzed 
by statistics, namely frequencies, percentages, mean and standard deviation. 
 The results were as follows (1) the reviews of flight attendants in impact factor were at 
the high level. The Flight attendants most agree that the reduction in the flight attendants on 
each flight affecting the livelihood primacy. The impact on performance due to the strike is the 
last one, the reviews of flight attendants in job security were at the high level. The flight 
attendants most agree that after new staff reduction per flight, stability in work fell to number 
one. And the development of skills and abilities decrease after the cuts were final, the reviews of 
flight attendants in a sense of pride was at the high level. The flight attendants were very proud 
to be working with Thai Airways International Public Company Limited, and want to work and 
contribute to the agency than the agency expected. Primacy and the decision to work with Thai 
Airways International Public Company Limited is the correct decision is final. (2) For barriers, it was 
found that reduction of flight attendants on each flight, affecting the lives and the impact on 
passenger services.  (3) For suggestions, it was found that the company should find other means 
of reducing costs, rather than reducing the number of flight attendants. And reduce headcount by 
whether any government agency. Company executives should consider the impact it could have 
happened. This may cause the service to passengers as well as it should. 
 
 
Keywords: Perception of the Flight Attendants, Staff Reduction 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ในช่วง 12-13 ปีท่ีผ่านมา อุตสาหกรรมการบิน

ได้รับผลกระทบในทางลบอย่างต่อเนื่องและรุนแรงขึ้น
เรื่อย ๆ จากเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นทั่วโลก สาเหตุ
อาจจะเกิดขึ้นเพราะภาวะเศรษฐกิจซบเซา การก่อ
วินาศกรรมที่ประเทศสหรัฐอเมริกา เมื่อวันที่  11 
กันยายน พ.ศ. 2554 สงครามอิรัก สถานการณ์ 
เกี่ยวกับการแพร่ระบาดของโรคทางเดินหายใจ
เฉียบพลันแรงแรง (SARS) ส่งผลให้จ านวนผู้โดยสาร
ของสายการบินต่าง ๆ ลดลงเป็นอย่างมากจนประสบ
ภาวะขาดทุนและอาจน าไปสู่การล้มละลายได้ในที่สุด 
แต่สายการบินที่สามารถด าเนินธุรกิจผ่านภาวะวิกฤต
มาได้ จะต้องมีแผนงานและกลยุทธ์ที่ดี รวมถึงการ
ก าหนดเป้าหมาย และแผนการบริหารงานใหม่ 

การที่องค์การจะกระท าภารกิจหลักให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ และมีประสิทธิ์ภาพนั้น หน่วยงานจ าเป็น
จะต้องมีบุคลากรที่มีคุณภาพในปริมาณที่เหมาะสมกับ
งาน ดังนั้นการบริหารทรัพยากรมนุษย์ จึงจัดเป็นปัจจัย
ที่ส าคัญอย่างหนึ่งในการบริหารงาน เพราะบุคลากร
เป็น     ผู้จัดหา และใช้ทรัพยากรบริหารอื่น ๆ ไม่ว่าจะ
เป็นเงิน วัสดุอุปกรณ์ และการจัดการ ซึ่งถ้าองค์การ
เริ่มต้นด้วยการมีบุคลากรที่ดี มีความสามารถ ปัจจัย
ด้านอื่น ๆ ก็จะดีตามมา ดังนั้นการบริหารทรัพยากร
มนุษย์จึงมีความส าคัญต่อการพัฒนาองค์การ การ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ เป็นการด าเนินการที่เกี่ยวกับ
บุคคลที่ถือว่า เป็นทรัพยากรที่มีค่าที่สุดขององค์การ 
เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้ส าเร็จ ตามวัตถุประสงค์
ขององค์การ พร้อมทั้งด าเนินการธ ารงรักษา และ
พัฒนาให้ทรัพยากรมนุษย์ขององค์การ มีคุณภาพชีวิต
ในการท างาน โดยมีภารกิจหลัก ได้แก่ การวางแผน
ทรัพยากรมนุษย์การก าหนดงาน หรือออกแบบงาน 
การวิ เคราะห์งาน การสรรหา การคัดเลือก การ
ประเมินผลพนักงาน การฝึกอบรม และพัฒนา 
ค่าตอบแทน สุขภาพ และความปลอดภัย การพันจาก
งานของพนักงาน ดังนั้น จึงเป็นหน้าที่ของผู้บริหารทุก
ระดับที่จะต้องรับผิดชอบต่อการจัดการทรัพยากร
มนุษย ์(http://www. novab.com, 2014) 

บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) เป็น
รัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงคมนาคมด าเนินการใน
ด้านการบินพาณิชย์ในประเทศในฐานะสายการบิน
แห่งชาติและเป็นรัฐวิสาหกิจของชาติที่ด าเนินกิจการ
แข่งขันกับต่างประเทศในธุรกิจการบินโลกและยังเป็น

รัฐวิสาหกิจที่สามารถท าก าไรต่อเนื่องตลอดมา ทั้งยัง
ได้รับการยกย่องในด้านต่าง ๆ ให้อยู่ในระดับสายการ
บิน ช้ันน าของโลก มีส านักงานสาขาในต่างประเทศ
ทั้งหมด 76 สาขาใน 38 ประเทศ ครอบคลุมทั้ง 5 
ทวีป เนื่องจากในปี 2556 บริษัท การบินไทย จ ากัด 
(มหาชน) มีผลประกอบการขาดทุนถึง 12,000 ล้าน
บาทจึงท าให้มีการปรับแผนพื้นฟูเศรษฐกิจขึ้น ใน
ระหว่าง 2550-2552 บริษัทฯ ได้ประสบกับปัญหา
หลายด้านทั้งเรื่องการปิดสนามบิน ปัญหาราคาน้ ามัน 
ปัญหาการเมืองภายในประเทศ ภูเขาไฟระเบิดในยุโรป 
และวิกฤตเศรษฐกิจโลก ฯลฯ  ซึ่งส่งผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานของบริษัทฯ  จนท าให้ บริษัทฯ จ าเป็นต้อง
ด าเนินการ จัดท าแผนพื้นฟูธุรกิจ หนึ่งในนั้นคือการลด
ค่าใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็น ตลอดจนการลดเวลาท างานของ
พนักงานภาคพื้นและลดการปฏิบัติงานพนักงาน
ต้อนรับบนเครื่องบิน ตามสัดส่วนของผู้โดยสารแต่ละ
เที่ยวบินรวมทั้งให้พนักงานทุกฝ่ายลาหยุดพักร้อน และ
เข้าร่วมโครงการลาหยุดโดยไม่รับเงินเดือนติดต่อกัน
เป็นเวลา 2 ปี รวมทั้ง การลดจ านวนวันพักใน
ต่างประเทศของลูกเรือ ฯลฯ ท าให้บริษัทฯ ต้องระงับ
การรับพนักงานต้อนรับฯ รวมทั้งพนักงานทุกส่วนอย่าง
ไม่มีก าหนด  

บริษัทการบินไทย ได้มีการเร่งปรับแผนธุรกิจ 
เพื่อลดรายจ่ายเพิ่มรายได้และปรับแผนให้รวดเร็ว 
ส าหรับรองรับการแข่งขันในอุตสาหกรรมการบินโลก 
ซึ่งจะช่วยให้ผลประกอบการการบินไทยปี 2557 นี้จะมี
ก าไร ไม่ขาดทุนเหมือนปีก่อนที่ขาดทุน 12,000 ล้าน
บาท และมีรายได้เพิ่มขึ้น 3-4% จากปีที่แล้ว 200,000 
ล้านบาท รวมถึงลดต้นทุนค่าใช้จ่ายได้ไม่ต่ ากว่า 2,000 
ล้านบาท  ทั้งนี้ การบินไทยจะเริ่มปรับตัวตั้งแต่ไตรมาส 
2 เป็นต้นไป โดยจะลดเที่ยวบินลง 10% และปรับ
จ านวนที่น่ังลง 3-4% ให้สอดคล้องกับจ านวนผู้โดยสาร
ที่เดินทางน้อยลง ในช่วงนอกฤดูกาลท่องเที่ยวโดย
ตลาดที่ลดลงสุด คือ ยุโรปซึ่งลดลงเป็นปกติอยู่แล้ว แต่
จีน ญี่ปุ่น และเส้นทางอื่นในภูมิภาคจะเป็นความหวังที่
สร้างรายได้และอาจพิจารณาลดพนักงานต้อนรับบน
เครื่องในเที่ยวบินที่มีผู้โดยสารน้อยเพื่อลดต้นทุนให้
สอดคล้องกับผู้โดยสาร  

 ด้ ว ย เ หตุ ดั ง ก ล่ า ว  ผู้ ศึ ก ษา ใ นฐ าน ะ ที่
ปฏิบัติงานเป็นพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินจึงสนใจที่
จะศึกษา ความคิดเห็นของพนักงานต้อนรับบน
เครื่องบิน ที่มีต่อการปฏิบัติงานภายหลังการปรับลด
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จ านวนพนักงาน โดยมีความประสงค์ ที่จะศึกษาปัจจัย
ที่มีผลต่อความคิดเห็น มุมมองหรือความรู้สึกนึกคิดของ
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ในด้านต่าง ๆ เพื่อเป็น
แนวทาง ในการบริหารงานด้านทรัพยากรมนุษย์ต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
          1. เพื่อศึกษาทัศนคติของพนักงานต้อนรับบน
เครื่องบินที่มีต่อการปฏิบัติงานภายหลังการปรับลด
จ านวนพนักงาน ต่อเที่ยวบิน 
          2. เพื่อทราบปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน
ภายหลังการปรับลดจ านวนพนักงานต่อเที่ยวบิน 
          3. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการบริหารจัดการ
การปฏิบัติงาน ของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงาน

ต้อนรับบนเครื่องบิน จ านวน 6,350 คน (ข้อมูล ณ 
วันท่ี 31 พฤษภาคม 2557)  

กลุ่มตัวอย่าง ได้จากการสุ่มแจกแบบสอบถาม 
ตามกล่องประจ าตัวลูกเรือ สุ่มทุก ๆ 15 หมายเลขตาม 
grouping เลขประจ าตัวพนักงานฝ่ายพนักงานต้อนรับ
บนเครื่องบินบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) ท่า
อากาศยานสุวรรณภูมิ 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา 
 ใช้แบบสอบถามมีลักษณะค าถามแบบปลาย 
เปิดและแบบปลายปิด (open-ended and closed-
ended question) แบ่งออกเป็น 3 ตอนดังน้ี 
 ตอนที่ 1 ปัจจัยของผู้โดยสารในด้าน เพศ 
อาย ุระดับการศึกษา อายุการปฏิบัติงาน ต าแหน่งงาน 
และระดับรายได้ เป็นแบบสอบถามแบบตรวจรายการ 
(Checklist) 
 ตอนที่ 2 ความคิดเห็น เป็นแบบสอบถาม ตาม
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)   

ตอนที่  3 ข้อเสนอแนะ ที่คาดว่าจะเป็น
ประโยชน์ต่อการบริการบนเครื่องบิน 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้ศึกษาน าแบบสอบถามไปให้กลุ่มตัวอย่างที่ไม่
เฉพาะเจาะจงตัวบุคคล กรอกด้วยตนเองจ านวน 300 
ชุดคิดเป็น 100% 

 
 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และคา่เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินมีระดับคะแนน

ความคิดเห็นในด้านผลกระทบ เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
2. พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินมีระดับคะแนน

ความคิดเห็นในด้านความมั่นคงในอาชีพ เฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก 

3. พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินมีระดับคะแนน
ความคิดเห็นในด้านความรู้สึกภาคภูมิใจในองค์กร  
เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

4. พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินมีระดับคะแนน
ความคิดเห็นในด้านการเปลี่ยนเส้นทางอาชีพเฉลี่ยอยู่
ในระดับมาก 
 
การอภิปรายผล 
         ประเด็นการอภิปรายมีรายละเอียดดังต่อไปนี ้

1. จากผลการวิเคราะห์ ระดับความคิดเห็น 
ของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินเกี่ยวกับปัจจัยด้าน
ผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน ภายหลังการปรับลด
จ านวนพนักงานต่อเที่ยวบิน ของบริษัทการบินไทย 
จ ากัด (มหาชน) พบว่า พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 
ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านผลกระทบใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสามารถวิเคราะห์ได้ว่า 
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ให้ความคิดเห็นด้าน
ผลกระทบในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยพนักงาน
ต้อนรับบนเครื่องบินส่วนใหญ่เห็นว่า การปรับลด
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ในแต่ละเที่ยวบิน มี
ผลกระทบต่อการด ารงชีวิตมากที่สุด และ การปรับลด
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินในแต่ละเที่ยวบินมี
ผลกระทบกับการปฏิบัติงาน อันเนื่องมาจากการนัด
หยุดงานเป็นอันดับสุดท้าย ซึ่งเมื่อพิจารณาถึง
ข้อเท็จจริ งที่ปรากฏพบว่า  พนักงานต้อนรับบน
เครื่องบิน มีความคิดเห็นว่าหากบริษัทลดพนักงาน
ต้อนรับบนเครื่องบินลง จะท าให้ตนเองมีรายได้ลดลง 
ซึ่งอาจจะกระทบกับการด าเนินชีวิตได้  ประกอบกับ
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินคิดว่า บริษัทเริ่มประสบ
ภาวะขาดทุน ท าให้ไม่มั่นใจในอาชีพ แต่ทั้งนี้พนักงาน
ส่วนน้อยคิดที่จะนัดหยุดงาน เพราะหากนัดหยุดงาน 
จะเกิดผลกระทบที่ รุนแรง  และบริษัทอาจจะไม่
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ตอบสนองข้อเรียกร้อง จึงท าให้พนักงานต้อนรับบน
เครื่องบิน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับสุดท้าย 

2. จากการวิ เ คร าะห์ความคิ ด เห็นของ
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน เกี่ยวกับปัจจัยด้านความ 
มั่นคงในอาชีพ พบว่า พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน มี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยพนักงาน ต้อนรับบน
เครื่องบินส่วนใหญ่เห็นว่า เมื่อมีการปรับลดพนักงาน
ต้อนรับบนเครื่องบิน แต่ละเที่ยวบิน  ความมั่นคงใน
หน้าท่ีการงานลดลงมากที่สุด ส่วนพนักงานต้อนรับบน
เครื่องบินมีความคิดเห็นว่า การได้รับการพัฒนาทักษะ
และความสามารถลดลง ภายหลังการปรับลดพนักงาน
เป็นล าดับสุดท้าย ซึ่งเมื่อพิจารณาถึงข้อเท็จจริงที่
ปรากฏพบว่า พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน มีความ
คิดเห็นว่าหากบริษัทลด พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน
ลง จะท าให้ความมั่นคงในหน้าที่การงานลดลง เพราะ
ในโอกาสต่อไป หากบริษัทยังประสบภาวะการขาดทุน
เช่นนี้ต่อเนื่องเป็นเวลานาน อาจจะมีการปรับลด
พนักงานโดยการ เลิกจ้าง จึงต้องแสวงหางานใหม่หรือ
สายการบินใหม่ท า การก้าวขึ้นไปสู่ต าแหน่งที่สูงกว่าก็
เป็นไปได้ยากข้ึนรวมถึงการปรับลดพนักงาน อาจท าให้
เส้นทางการเจริญเติบโตในการปฏิบัติงานขาดความ
ชัดเจนและการได้รับการประเมินเพื่อเลื่อนต าแหน่ง
เป็นไปได้ยากขึ้น และท้ายสุด การได้รับการพัฒนา
ทักษะและความสามารถอาจจะลดลง ภายหลังการ
ปรับลดพนักงานเนื่องจากบริษัทต้องประหยัดค่าใช้จ่าย
นั่นเอง 

3. จากการวิ เ คร าะห์ความคิ ด เห็นของ
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน เกี่ยวกับปัจจัยด้าน
ความรู้สึกภาคภูมิใจ พบว่าพนักงานต้อนรับ มีความ
คิดเห็นอยู่ ในระดับมาก โดยพนักงานต้อนรับบน
เครื่องบินส่วนใหญ่ มีความภาคภูมิใจที่ได้ท างานกับ
บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) และต้องการ
ท างาน และสร้างประโยชน์ให้กับหน่วยงานมากกว่าที่
หน่วยงานคาดหวัง มากที่สุด ส่วนการตัดสินใจท างาน
กับบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) เป็นการ
ตัดสินใจที่ถูกต้องเป็นล าดับสุดท้าย ซึ่งเมื่อพิจารณาถึง
ข้อเท็จจริ งที่ปรากฏพบว่า  พนักงานต้อนรับบน
เครื่องบินส่วนใหญ่ มีความภาคภูมิใจที่ได้ท างานกับ
บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) เนื่องจากเป็นสาย
การบินแห่งชาติ  มีผู้สอบแข่งขัน  เข้าในต าแหน่ง
ดังกล่าวเป็นจ านวนมาก ซึ่งต้องผ่านหลายขั้นตอน 
รวมถึงต้องมีความสามารถตามที่บริษัทก าหนด และ

เมื่อเป็นพนักงานของบริษัทแล้ว ยังสามารถปฏิบัติงาน
ในต าแหน่งดังกล่าว จนถึงอายุเกษียณ ซึ่งต่างจากสาย
การบินอื่น ส่วนใหญ่จะปลดพนักงานต้อนรับบน
เครื่องบินลง เมื่ออายุประมาณ 35-40 ปี จึงท าให้
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน มีความภาคภูมิใจที่ได้
ท างานกับบริษัท รองลงมาคือหน่วยงานสร้างแรงจูงใจ 
ให้รู้สึกอยากท างานให้ดีที่สุดทุกวันและ ความพึงพอใจ
ต่อนโยบายและการบริหารจัดการของหน่วยงาน ที่
สั งกัดอยู่ ในปัจจุบันรวมถึ งพนักงานต้อนรับบน
เครื่องบินยินดีและยินยอมหากต้องเปลี่ยนลักษณะงาน
ตามความเหมาะสมตามนโยบายของบริษัทฯ หรือของ
หน่วยงานตามล าดับ ส่วนการตัดสินใจท างานกับบริษัท 
การบินไทย จ ากัด (มหาชน) เป็นการตัดสินใจที่ถูกต้อง
เป็นล าดับสุดท้าย เนื่องจากพนักงานต้อนรับบน
เครื่องบินมีความรู้สึกว่า บริษัท การบินไทย จ ากัด 
(มหาชน) เป็นบริษัทรัฐวิสาหกิจที่มีการซื้อขายหุ้นอยู่ใน
ตลาดหลักทรัพย์ แต่ต้องประสบปัญหาภาวะขาดทุน
จากการบริหารงาน หรือจากปัจจัยภายนอกหลาย ๆ 
ด้าน ซึ่งหากมีโอกาสเลือกท างานในบริษัทอื่นได้ เช่น 
บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) เป็นต้น    
ก็จะไม่เลือกปฏิบัติงานกับบริษัท การบินไทย จ ากัด 
(มหาชน) 
 จากการวิ เ คร าะห์ความคิ ด เห็นของ
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน เกี่ยวกับปัจจัยด้านการ
เปลี่ยนเส้นทางอาชีพ พบว่าพนักงานต้อนรับบน
เครื่องบินมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยพนักงาน
ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า หากสามารถหางานอื่นใหม่
ที่เหมาะสมกับตัวเองก็จะลาออกจากบริษัทฯ อย่าง
แน่นอนมากที่สุด  รองลงมาคือค่าตอบแทนและ
ปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ ท าให้พนักงานมีความต้องการ
เปลี่ยนงาน และเคยคิดลาออกจากบริษัทฯ ไปท างาน
สายการบินอื่นตามล าดับ เนื่องจากหลายปีที่ผ่านมา 
พนักงานส่วนใหญ่ไม่ได้รับการพิจารณาขึ้นเงินเดือน
หรือได้รับโบนัส ท าให้เกิดความท้อแท้ ทั้ง ๆ ที่ตนเอง
ปฏิบัติ งานอย่ างทุ่ม เท ท า ให้มี ความคิด เห็นว่ า 
ค่าตอบแทนของอาชีพในปัจจุบันไม่เพียงพอกับค่ า
ครองชีพ จึงเป็นสาเหตุให้อยากลาออกจากบริษัทฯ แต่
ทางเลือกในการเปลี่ยนงานใหม่มีน้อย ซึ่งหากเปลี่ยน
งานใหม่ก็จะต้องไปเริ่มนับหนึ่งใหม่ รับเงินเดือนขั้นต้น 
หรือแม้กระทั่งสวัสดิการอาจจะไม่มีเท่ากับปฏิบัติงาน
อยู่กับบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
1. ด้านนโยบาย และการบริหาร พนักงานไม่

พอใจโครงสร้างและอัตราก าลังพล ซึ่งพนักงานคิดว่าไม่
เหมาะสม จึงควรที่จะมีนโยบายลดงานท่ีไม่จ าเป็น และ
ท าการวิเคราะห์งาน เพื่อจัดวางอัตราก าลังพลใหม่ 
รวมถึงไม่ควรมีการแยกแผนกเพิ่มขึ้น  โดยเฉพาะ
ส านักงานใหญ่ 

2. การปรับลดจ านวนพนักงานลงไม่ว่าจะเป็น
หน่วยงานใด บริษัทหรือผู้บริหารระดับสูง ควรจะต้อง
พิจารณาถึงผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น ซึ่งอาจท าให้
การบริการผู้โดยสารไม่ดีเท่าที่ควร 

3. บริษัทควรหาวิธีการอย่างอื่นในการลด
ค่าใช้จ่าย มากกว่าการลดจ านวนพนักงานต้อนรับบน
เครื่องบินลง หรือหากจ าเป็นต้องลดพนักงาน ควรลด
พนักงานในส่วนงานอ่ืนด้วย 

4. การปรับลดจ านวนพนักงานลงมีผลกระทบ
โดยตรง กับพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินเนื่องจากมี
รายได้ลดลง อาจท าให้พนักงานลาออกจากบริษัทได้ 
หากหางานอื่นใหม่ที่เหมาะสมหรือไปท างานสายการ
บินอ่ืน    
 

         ข้อเสนอแนะเพ่ือการศึกษาคร้ังต่อไป 
         1. ควรศึกษาการปรับลดจ านวนพนักงาน
ต้อนรับบนเครื่องบินของสายการบินอื่น ที่มีการปรับ
ลดพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินลงเช่นกัน เพื่อที่จะ
ทราบทั ศนคติ ว่ า เป็ นอย่ า ง ไ รและ ได้ มุ มมองที่
หลากหลาย  
         2. ควรศึกษาควบคู่ไปกับหน่วยงานอื่น ท่ีมีการถูก
ปรับลดจ านวนพนักงานเช่นกัน เพื่อที่จะได้ข้อมูลที่
หลายหลายความคิดเห็น  
 ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ประโยชน์ 
          1. ผู้บริหารของการบินไทย ควรท าความเข้าใจ 
กับพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินให้ทราบถึงนโยบาย 
ในการปรับลดพนักงานต่อเที่ยวบิน ว่าไม่ขัดต่อ
ข้อก าหนดขององค์กรต่าง ๆ เช่น ICAO IATA และ
กรมการบินพลเรือน เป็นต้น 
          2. การปรับลดจ านวน พนักงานต้อนรับบน
เครื่องบินเป็นส่วนหนึ่งของนโยบายการลดค่าใช้จ่าย
ของบริษัท ซึ่งผู้บริหารควรจะขอความร่วมมือกับ
พนักงานทุกส่วนงาน และการปลูกจิตส านึก ในการให้
ความร่วมมือของพนักงานทุกคนภายในองค์กรด้วย 
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การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม 
กรณีศึกษา : ชุมชนวัดปราสาท อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุร ี

 
                                                                                                            พระมหานที  มีผล* 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม กรณีศึกษา : ชุมชนวัดปราสาท 
อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต
และสังคม 2) เพื่อเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมชุมชน วัดปราสาท 
อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ ประชาชนในชุมชน หมู่ 4 
บ้านวัดปราสาท อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี จ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม 
โดยการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ ค่าร้อย
ละ  ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t – test และค่าแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ) 
และเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธ ีLSD (Least Significant Difference) 

ผลการวิจัย พบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังม กรณีศึกษา : ชุมชนวัด
ปราสาท อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ( = 2.75) และรายด้านอยู่
ในระดับปานกลางทุกด้าน ด้านการศึกษาอยู่ในระดับน้อย (  = 2.38) เมื่อเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชน
ต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม กรณีศึกษา : ชุมชนวัดปราสาท อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี  จ าแนกตาม
สถานภาพส่วนบุคคลด้าน เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ การเป็นสมาชิกของกลุ่มต่าง ๆ  พบว่ามีความแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 
ค าส าคัญ:  การมีส่วนร่วม   การพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม 
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Abstract 
The purpose of this research, were to study the level and to com pare of citizen’s 

engagement in development of life quality and society, of community in Wadprasath, Mueang 
District in Nonthaburi province. Those can be classified into personal factors. The sample group of 
this study was the people of community in Moo 4, Baan Wadprasath in Mueang District in 
Nonthaburi province. The total was 400 people. The rating questionnaires were used as a tool in 
data collection by simple random sampling. The statistic was analyzed to perform the frequency, 
percentages, means, and standard deviations, t-test and One-way ANOVA, and then examined in 
pair by LSD (Least Significant Difference). 
 The result of this research was found that the Citizen Engagement in Development of 
Life Quality and Society in Wadprasath Community, Mueang District in Nonthaburi Province, the 
overall was moderate level ( x = 2.75) and all aspest was moderate except by while the 
education was less   ( x = 2.38). As for the result of comparing the public participation in life 
quality and society in a case study of Wadprasath, Mueang District in Nonthaburi province which 
were classified into personal status by gender, age, educational background, occupation, income, 
community members, were found significant difference at 0.05 but by area was not found 
different. 
 
 
Keyword: Participation, Development of Life Quality 
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ความเป็นมาและความส าคัญของการวิจัย 
กา รส ร้ า งค ว าม เ ข้ ม แ ข็ ง ใ ห้ ชุ ม ชน มี

ความส าคัญในการพัฒนาประเทศ และการกระจาย
อ านาจสู่ท้องถิ่นชุมชนจ าเป็นต้องมีความรู้เท่าทัน มี
ภูมิคุ้มกัน มีอ านาจต่อรอง สามารถปรับตัว และมีวิธี
แก้ปัญหาของชุมชนเอง ในขณะที่การกระจายอ านาจสู่
องค์กรปกครองท้องถิ่น เป็นการเพิ่มโอกาสให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมคิด ร่วมท า ร่วมรับผิดชอบ 
และร่วมตรวจสอบมากขึ้น ชุมชนเข้มแข็งจะส่งเสริมให้
การพัฒนาท้องถิ่นก้าวหน้าไปได้อย่างรวดเร็ว สามารถ
แก้ปัญหาของชุมชนได้ทันเวลา สามารถบริหารจัดการ
งบประมาณและทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่ง
ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติได้ก าหนด
แนวทางในการสร้างความเข้มแข็งของชุมชนและสังคม
ให้เป็นรากฐานที่มั่นคงของประเทศไว้ คือ ควรมี
มาตรการเชิงรุกที่มีพลังในการป้องกันและปกป้อง
ชุมชน การสร้างการเรียนรู้ในชุมชนให้ชุมชนก าหนด
รูปแบบของชุมชนเองได้ เสริมสร้างศักยภาพของคนใน
ชุมชน สนับสนุนชุมชนให้สามารถพัฒนาตนเอง 
แก้ปัญหาด้านต่างๆ ได้ และแนวทางแก้ไขที่เหมาะสม 
สร้างสังคมเป็นสุข (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ) 
  ปัจจุบันชุมชนวัดปราสาท ได้น านโยบาย
ดังกล่าวมาปฏิบัติเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม 
และสร้างความเข้มแข็งในชุมชนวัดปราสาท โดยให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการด าเนินการพัฒนาและแก้ไข
ปัญหาของชุมชน ในปี 2549 ชุมชนวัดปราสาทได้มี
โครงการพัฒนาท้องถิ่นด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิต
และสังคม จ านวน 27 โครงการ (องค์การบริหารส่วน
จังหวัดนนทบุรี 2549 : 16 – 17) ซึ่งผลส าเร็จของ
โครงการท าให้คุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของ
ประชาชนในชุมชนทั้ งทางด้ านสุ ขภาพอนามั ย 
การศึกษา การรับรู้ข่าวสาร นันทนาการและกิจกรรม 
ร่วมวางแผน ร่วมจัดกิจกรรม สวัสดิการและสังคม
สงเคราะห์ศาสนาและวัฒนธรรมให้คุณภาพชีวิตและ
สังคมของชุมชนดีขึ้นในระดับหนึ่ง แต่เพื่อเป็นการ
ส่งเสริมให้ชุมชนมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นมากกว่านี้ 
และการส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนา
ชุมชน โดยการให้ความรู้ รับฟังความคิดเป็น ให้ความ
ร่วมมือร่วมปฏิบัติให้การประสานงานที่ดีจากหน่วยงาน

ภาครัฐ และองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น จึงเป็นส่วน
ส าคัญในการพัฒนาชีวิตและความเป็นอยู่ของคนใน
ชุมชนให้ดียิ่งขึ้น ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นที่จะต้อง
ศึกษา การพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม เพื่อให้ได้
แนวทางในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม : กรณีศึกษาชุมชน
วัดปราสาท อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี  เพื่อให้
ประชาชนมีโอกาสมีส่วนร่วมต่อการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตและสังคมและให้ชุมชนมีความเข้มแข็งและน่าอยู่
มากขึ้น  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.  เพื่อศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม : 
กรณีศึกษาชุมชนวัดปราสาท อ าเภอเมือง จังหวัด
นนทบุรี 

2. เพื่อเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม : 
กรณีศึกษาชุมชนวัดปราสาท อ าเภอเมือง จังหวัด
นนทบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 1. ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม: กรณีศึกษาชุมชนวัด
ปราสาท อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรีอยู่ ในระดับ 
ปานกลาง  

2. ปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีส่วนร่วม
ของประชาชนต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม: 
กรณีศึกษาชุมชนวัดปราสาท อ าเภอเมือง จังหวัด
นนทบุรี แตกต่างกัน 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 1 .  ทราบระดั บการมี ส่ วนร่ วมของ
ประชาชน ด้านการพัฒนาคุณภาพและสังคม ของ
ชุมชนในเขตชุมชนวัดปราสาท อ าเภอเมือง จังหวัด
นนทบุรี 
 2. ผลการวิจัยสามารถน าไปเป็นแนวทาง
ในการปรับปรุงแก้ไขและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในเขตชุมชนวัดปราสาท อ าเภอเมือง จังหวัด
นนทบุรี  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ตัวแปรอิสระ             ตัวแปรตาม 

 
 
 
           
           
       

 

 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ประชาชนชุมชนวัดปราสาท อ าเภอเมือง 
จังหวัดนนทบุรี ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร
การค านวณของทาโรยามาเน่ (Taro Yamane) 
ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างเป็นเท่ากับ 376 คน เพื่อให้
ได้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทนที่ดี มีความครอบคลุม
ลักษณะของประชากร เพื่อที่ผลสรุปการวิจัยจะมีความ
เที่ยงตรง จึงเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบสุ่มจ านวน 400 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการ

เก็บรวบรวมข้อมูล มีขั้นตอนในการสร้างดังต่อไปนี้ 
1) ศึกษาค้นคว้าจากแนวคิด ทฤษฎี ทบทวน

เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
2) สร้างแบบสอบถามขึ้นตามตัวแปรที่ก าหนด 

น าเสนออาจารย์ที่ปรึกษา 
3) น าแบบสอบถามกลับมาปรับปรุงแก้ไข แล้ว

เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพื่อพิจารณาความ
เที่ยงตรงของเนื้อหา ด้วยการหาค่า IOC ได้ค่าดัชนีความ
สอดคล้องเท่ากับ 0.97 

4) น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ 
(Try Out) กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
30 คน และค านวณหาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม
โดยใช้วิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ได้ค่าความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถามเทา่กับ 0.926  
 น าคะแนนที่ได้มาหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานและแปลผล โดยใช้เกณฑ์คะแนนเฉลี่ยอันตร
ภาคช้ัน (Class Interval) = .08 โดยใช้สูตรค านวณ
ตามแนวคิดของเบสท์ (Best, 1977 : 174) 

สถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี ่
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ค่าt-test และค่าแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) และ LSD (Least Significant Difference) 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างของประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ในชุมชน 
หมู่ 4 บ้านวัดปราสาท อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 
ส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง จ านวน  216 คน คิดเป็นร้อย
ละ 54.0 และเป็นเพศชาย จ านวน 184 คน คิดเป็น
ร้อยละ 46.0 มีอายุระหว่าง 31 - 40 ปี จ านวน 128 
คน คิดเป็นร้อยละ 32.0 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จ านวน  160 คน  คิ ด เป็ นร้ อยละ  40.0 มี อ า ชีพ 
พนักงานเอกชน/เจ้าของกิจการ จ านวน 116 คิดเป็น
ร้อยละ 29.0 มีรายได้รวมเฉลี่ยต่อเดือน 10,000 - 
15,000 บาท จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 34.3 มี
ระยะเวลาที่อยู่อาศัยในพ้ืนท่ี 10-25 ปี จ านวน159 คน 
คิดเป็นร้อยละ 39.8 ไม่ได้เป็นสมาชิกกลุ่มต่างๆ ใน
ท้องถิ่น จ านวน 352 คน 
 ผลการศึกษา พบว่า ระดับการมีส่วนร่วมต่อ
การพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม กรณีศึกษา : ชุมชน
วัดปราสาท อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวม
อยู่ในระดับปานกลาง  (  = 2.75) เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่าอยู่ในระดับปานกลาง 7 ด้าน คือ ด้าน
การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร (  = 2.97) รองลงมาคือ ด้าน
การจัดสวัสดิการและสังคมสงเคราะห์  (  = 2.91) 
ด้านสาธารณสุขมูลฐาน (  = 2.78) ด้านการแก้ไข
ปัญหายาเสพติด คิดเป็นร้อยละ 2.77 ด้านการส่งเสริม
นันทนาการและกิจกรรม (   = 2.77) ด้านกิจกรรม

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. การศกึษา 
4. อาชีพ 
5. รายได้รวมเฉลี่ยต่อเดือน 
6. ระยะเวลาทีอ่ยู่อาศัยในพื้นที ่
7. การเป็นสมาชิกในกลุ่มต่างๆ ของท้องถิ่น 

การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม
ของชุมชนวัดปราสาท อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 

1. ด้านกจิกรรมทางศาสนาและวัฒนธรรม 
2. ด้านสุขภาพอนามัย 
3. ด้านการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร 
4. ด้านการแก้ไขปัญหายาเสพตดิ 
5. ด้านการจัดสวัสดกิาร และสังคมสงเคราะห์ 
6. ด้านสาธารณสุขมูลฐาน 
7. ด้านการส่งเสริมนันทนาการและกิจกรรม 
8. ด้านการศกึษา 
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ทางศาสนาและวัฒนธรรม  (  = 2.71) ด้านสุขภาพ
อนามัย  คิดเป็นร้อยละ 2.69 และอยู่ในระดับน้อย 
1 ด้าน คือ ด้านการศึกษา (  = 2.38)  
 เพศ ผลการทดสอบสมมติฐานการมีส่วนร่วม
ของประชาชนต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมใน
ภาพรวม จ าแนกตามเพศ พบว่า ประชาชนที่มีเพศ
ต่างกัน  มีส่วนร่วมต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตและ
สังคม  แตกต่างกัน อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ประชาชนที่มี
เพศต่างกันมีส่วนร่วมต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตและ
สังคม แตกต่างกันในด้านกิจกรรมทางศาสนาและ
วัฒนธรรม ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสารและด้าน
สาธารณสุขมูลฐาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ส่วนด้านอ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่าง  
 อาย ุผลการทดสอบสมมติฐานการมีส่วนร่วม
ของประชาชนต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมใน
ภาพรวม จ าแนกตามอายุ พบว่า ประชาชนที่มีอายุ
ต่างกันมีส่วนร่วมต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม
แตกต่างกัน อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ประชาชนที่มีอายุ
ต่างกัน จะมีส่วนร่วมต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตและ
สังคม แตกต่างกัน ด้านกิจกรรมทางศาสนาและ
วัฒนธรรม ด้านสุขภาพอนามัย ด้านการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสาร ด้านการแก้ไขปัญหายาเสพติด ด้านการจัด
สวัสดิการและสังคมสงเคราะห์ ด้านสาธารณสุขมูลฐาน 
ด้านการส่งเสริมนันทนาการและกิจกรรม และด้าน
การศึกษา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
       การศึกษา ผลการทดสอบสมมติฐานการมี
ส่วนร่วมของประชาชนต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตและ
สังคมในภาพรวม จ าแนกตามการศึกษา พบว่า 
ประชาชนท่ีมีการศึกษาต่างกันมีส่วนร่วมต่อการพัฒนา
คุณภาพชีวิตและสังคม แตกต่างกันอย่างมีระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า ประชาชนท่ีมีการศึกษาต่างกันมีส่วนร่วมต่อการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม แตกต่างกันในด้าน
กิจกรรมทางศาสนาและวัฒนธรรม ด้านสุขภาพอนามัย 
ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ด้านการแก้ไขปัญหา       
ยาเสพติด ด้านการส่งเสริมนันทนาการและกิจกรรม 
และด้านการศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ส่วนด้านอ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่าง  
  อาชีพ ผลการทดสอบสมมติฐานการมีส่วน
ร่วมของประชาชนต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม

ในภาพรวม จ าแนกตามอาชีพ พบว่า ประชาชนที่มี
อาชีพต่างกันมีส่วนร่วมต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตและ
สังคม แตกต่างกัน อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ประชาชนที่มี
อาชีพต่างกันมีส่วนร่วมต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตและ
สังคม แตกต่างกันในด้านกิจกรรมทางศาสนาและ
วัฒนธรรม ด้านสุขภาพอนามัย ด้านการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสาร ด้านการแก้ไขปัญหายาเสพติด ด้านการจัด
สวัสดิการและสังคมสงเคราะห์ ด้านสาธารณสุขมูลฐาน 
ด้านการส่งเสริมนันทนาการและกิจกรรม และด้าน
การศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
  รายได้รวมเฉลี่ยต่อเดือน ผลการทดสอบ
สมมติฐานการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการพัฒนา
คุณภาพชีวิตและสังคมในภาพรวม จ าแนกตามรายได้
รวมเฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ประชาชนท่ีมีรายได้รวมเฉลี่ย
ต่อเดือนต่างกันมีส่วนร่วมของต่อการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตและสังคม แตกต่างกัน อย่างมีระดับนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
ประชาชนท่ีมีรายได้รวมเฉลี่ยต่อเดือนต่างกันมีส่วนรว่ม
ต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม แตกต่างกันใน
ด้านกิจกรรมทางศาสนาและวัฒนธรรม ด้านสุขภาพ
อนามัย ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ด้านการแก้ไข
ปัญหายาเสพติด ด้านการจัดสวัสดิการและสังคม
สงเคราะห์ ด้านสาธารณสุขมูลฐาน และด้านการ
ส่งเสริมนันทนาการและกิจกรรม อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้านการศึกษา ไม่พบความ
แตกต่าง  
        ระยะเวลาที่อยู่อาศัยในพ้ืนที่ ผลการทดสอบ
สมมติฐานการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการพัฒนา
คุณภาพชีวิตและสังคมในภาพรวม จ าแนกตาม
ระยะเวลาที่อยู่อาศัยในพื้นที่ พบว่า ประชาชนที่มี
ระยะเวลาที่อยู่อาศัยในพื้นที่ ต่างกันมีส่วนร่วมของต่อ
การพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม ไม่แตกต่างกัน อย่าง
มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณา
รายด้าน พบว่า ประชาชนที่มีระยะเวลาที่อยู่อาศัยใน
พื้นที ่ต่างกันมีส่วนร่วมต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตและ
สังคมไม่แตกต่างกันในด้านกิจกรรมทางศาสนาและ
วัฒนธรรม ด้านสุขภาพอนามัย ด้านการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสาร ด้านการแก้ไขปัญหายาเสพติด ด้านการจัด
สวัสดิการและสังคมสงเคราะห์ ด้านสาธารณสุขมูลฐาน 
ด้านการส่งเสริมนันทนาการและกิจกรรม และด้าน
การศึกษา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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         การเป็นสมาชิกในกลุ่มต่างๆ ของท้องถิ่น 
ผลการทดสอบสมมติฐานการมีส่วนร่วมของประชาชน
ต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมในภาพรวม 
จ าแนกตาม การเป็นสมาชิกในกลุ่มต่างๆ ของท้องถิ่น 
พบว่า ประชาชนที่ เป็นสมาชิกในกลุ่มต่างๆ ของ
ท้องถิ่นต่างกันมีส่วนร่วมของต่อการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตและสังคม แตกต่างกัน อย่างมีระดับนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
ประชาชนท่ีเป็นสมาชิกในกลุ่มต่างๆ ต่างกันมีส่วนร่วม
ต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม แตกต่างกันใน
ด้านด้านกิจกรรมทางศาสนาและวัฒนธรรม ด้าน
สุขภาพอนามัย ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ด้านการ
แก้ไขปัญหายาเสพติด ด้านการจัดสวัสดิการและสังคม
สงเคราะห์ ด้านสาธารณสุขมูลฐาน ด้านการส่งเสริม
นันทนาการและกิจกรรม และด้านการศึกษา อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05         
 
อภิปรายผล  
 การศึกษาครั้งนี้สามารถน ามาอภิปรายในแต่
ละด้าน ได้ดังนี้ 
      ด้านกิจกรรมทางศาสนาและวัฒนธรรม 
ของการมีส่วนร่วมต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม 
กรณีศึกษา : ชุมชนวัดปราสาท อ าเภอเมือง จังหวัด
นนทบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง แสดงให้
เห็นว่า ประชาชนได้เข้าร่วมกิจกรรมทางศาสนาและ
วัฒนธรรมของชุมชน เช่น การท าบุญตักบาตร ฟัง
เทศน์ ประเพณีสงกรานต์ ประเพณีแห่เทียนพรรษา 
ประเพณีลอยกระทง  ฯลฯ  มีส่วนร่วมในการจัด
กิจกรรมทางศาสนาและวัฒนธรรมต่างๆ ของชุมชน ได้
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์กิจกรรมด้านศาสนาและ
วัฒนธรรมแก่ประชนชนในชุมชนและองค์กรอื่น และมี
ส่วนร่วมในการเชิญชวนให้คนในชุมชน เข้าร่วม
กิจกรรมทางศาสนาและวัฒนธรรมต่างๆ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ บุญณภัทร์ เดือนกลาง (2552) ศึกษาการ
มีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนบ้านลาดใหญ่ อ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ 
ผลการวิจัย พบว่า ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษา ด้านการบ ารุงรักษาศิลปะและวัฒนธรรม 
และด้านภูมิปัญญาท้องถิ่นในระดับปานกลาง  

ด้านสุขภาพอนามัย ของการมีส่วนร่วมต่อ
การพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม กรณีศึกษา : ชุมชน
วัดปราสาท อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวม

อยู่ในระดับปานกลาง แสดงให้เห็นว่า ประชาชนให้
ความร่วมมือในการจัดการขยะให้ถูกสุขลักษณะเพื่อ
ป้องกันการแพร่ขยายของแมลงวัน มีส่วนร่วม  ในการ
ชักชวนเพื่อนบ้านร่วมท าลายแหล่งเพาะพันธุ์ยุง หรือ
การก าจัดขยะมูลฝอยในชุมชน เผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับ
โรคพิษสุนัขบ้า โรคเอดส์ และโรคไข้เลือกออกแก่
ครอบครัวและเพื่อนบ้าน และมีส่วนร่วมในการจัด
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ เช่น การจัดการแข่งขันกีฬา
ภายในชุมชน ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ยุทธนา 
ราชรักษ์ (2551) ศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมของสมาชิก
องค์การบริหารส่วนต าบลในการส่งเสริมสุขภาพ
ประชาชนตามนโยบาย 6 อ.อ าเภอช้างกลาง จังหวัด
นครศรีธรรมราช ผลการวิจัย พบว่า การมีส่วนร่วมของ
สมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบลในการส่งเสริมสุขภาพ
ประชาชน ตามหลัก 6อ. ในภาพรวม อยู่ในระดับน้อย 

ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ของการมีส่วน
ร่วมต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม กรณีศึกษา : 
ชุมชนวัดปราสาท อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี โดย
ภาพรวมอยู่ ในระดับปานกลาง  แสดงให้ เห็นว่ า 
ประชาชนได้รับข้อมูลข่าวสารต่างๆ จากเพื่อนบ้าน 
ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน หรือคณะกรรมการประจ าหมู่บ้าน 
ผู้น าชุมชน จากเสียงตามสาย แผ่นพับ วารสาร 
หนังสือพิมพ์ชุมชน บอร์ดประชาสัมพันธ์ประจ าชุมชน 
ประชาชนมี โ อกาส เ ข้ า ร่ ว มประ ชุม  ฝึ กอบรม 
ปรึกษาหารือ หรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับคนใน
ชุมชนเพื่อน าข้อมูลข่าวสารต่างๆ จากหน่วยงานของรัฐ 
หรือเอกชน มาเผยแพร่ให้แก่คนในชุมชน สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ วรรณวนัช  วัชรวิศิษฏ์ (2555)  ศึกษา
เรื่อง การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหารงาน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น : กรณีศึกษาเทศบาลเมือง
บางบัวทอง อ า เภอบางบัวทอง จั งหวัดนนทบุรี 
ผลการวิจัยพบว่า  การมีส่วนร่วมของประชาชนอยู่ใน
ระดับปานกลาง คือ ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 

ด้านการแก้ไขปัญหายาเสพติด ของการมี
ส่ วนร่ วมต่ อการพัฒนาคุณภาพชีวิ ตและสั งคม 
กรณีศึกษา : ชุมชนวัดปราสาท อ าเภอเมือง จังหวัด
นนทบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง แสดงให้
เห็นว่าประชาชนมีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมรณรงค์
ต่อต้านการแก้ไขปัญหายาเสพติดในชุมชน มีส่วนร่วม
ในการประสานงานกับเจ้าหน้าท่ี/แจ้งแบะแส/เฝ้าระวัง
ข่าวความเคลื่อนไหวเรื่องยาเสพติดในชุมชน ให้ความรู้
แก่เยาวชนในชุมชนเกี่ยวกับยาเสพติด และมีโอกาสเข้า
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ประชุมกับคณะกรรมการชุมชนหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
เพื่อร่วมปรึกษา เสนอแนะหาแนวทางแก้ไขปัญหายา
เสพติดในชุมชน สอดคล้องกับงานวิจัยของ สมบัติ 
เสียมทอง (2554) ศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด 
อ าเภอโกสัมพีนคร จังหวัดก าแพงเพชร  ผลการวิจัย
พบว่า ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในเขตอ าเภอ โกสัมพี
นคร จังหวัดก าแพงเพชร อยู่ในระดับปานกลาง 
      ด้านการจัดสวัสดิการและสังคมสงเคราะห์ 
ของการมีส่วนร่วมต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม 
กรณีศึกษา : ชุมชนวัดปราสาท อ าเภอเมือง จังหวัด
นนทบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง แสดงให้
เห็นว่า ประชาชนมีส่วนร่วมในการให้ความช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยต่างๆ ในชุมชน  มีโอกาสร่วมประชุม
วางแผนหาแนวทางในการจัดการสวัสดิการและสังคม
สงเคราะห์ในชุมชน คนในครอบครัวมีส่วนร่วมในการ
ให้ความช่วยเหลือ สงเคราะห์แก่คนยากจน คนพิการ   
ผู้ติดเช้ือ และผู้สูงอายุในชุมชน เช่น การบริจาคเงิน/
การร่วมจัดตั้งศูนย์สงเคราะห์ราษฎร์ประจ าชุมชนและ
จัดสวัสดิการชุมชน เช่น กองทุนฌาปนกิจ กลุ่มออม
ทรัพย์  สอดคล้องกับงานวิจัยของ พระมหาเฉลิมชัย  
ฐานสิริ (เล็กจินดา) (2557) ศึกษาวิจัยเรื่อง การส่วนมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนากองทุนสวัสดิการ
ชุมชน ต าบลคลองจินดา อ าเภอสามพราน จังหวัด
นครปฐม ผลการวิจัยพบว่า ระดับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการพัฒนากองทุนสวัสดิการชุมชน ต าบล
คลองจินดา อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง   

ด้านสาธารณสุขมูลฐาน ของการมีส่วนร่วม
ต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม กรณีศึกษา : 
ชุมชนวัดปราสาท อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี โดย
ภาพรวมอยู่ ในระดับปานกลาง  แสดงให้ เห็นว่ า 
ประชาชนมีส่วนร่วมในการนัดหมายเพื่อนบ้านมารับ
บริการสาธารณสุข/แจ้งข่าวสารสาธารณสุข เช่น การ
เกิดโรคติดต่อที่ส าคัญ หรือโรคระบาดในท้องถิ่น 
ตลอดจนข่าวความเคลื่อนไหวในกิจกรรมสาธารณสุข 
ร่วมมือในกิจกรรมของ อสม.เช่น การออกก าลังกาย 
การตรวจสุขภาพ มีส่วนร่วมในการค้นหาผู้ป่วย
เบาหวาน ความดันโลหิต มะเร็ง และเผยแพร่ความรู้
เกี่ยวกับการป้องกันโรคและการส่งเสริมสุขภาพอนามัย
งานอนามัยสิ่งแวดล้อมให้แก่ประชาชนในชุมชนและ

เฝ้าระวังมิให้มีการกระท าที่ก่อให้เกิดมลภาวะ ซึ่งไม่
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภางค์  กฤษอัมร์ (2551) 
ศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมของชุมชนในการปฏิบัติการ
สร้างเสริมสุขภาพบ้านทุ่งพัฒนา อ าเภอสบปราบ 
จังหวัดล าปาง ผลการศึกษา พบว่า การมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในการปฏิบัติการสร้างเสริมสุขภาพตามนโยบาย 
6 อ. โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

ด้านการส่งเสริมนันทนาการ และกิจกรรม 
ของการมีส่วนร่วมต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม 
กรณีศึกษา : ชุมชนวัดปราสาท อ าเภอเมือง จังหวัด
นนทบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง แสดงให้
เห็นว่า ประชาชนเข้าร่วมกิจกรรมนันทนาการต่างๆ 
ของ ชุมชน  และมี ส่ วนร่ วม ในการจั ดกิ จกรรม
นันทนาการต่างๆ ให้กับชุมชน เช่น กิจกรรมวันเด็ก 
ส่งเสริมและการจัดการแข่งขันกีฬาเด็ก เยาวชน และ
ประชาชน จัดหาวัสดุ อุปกรณ์กีฬา เพื่อใช้ในกิจกรรม
นันทนาการในชุมชน ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
วัชรินทร์ เสมามอญ (2556) ศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วม
ในการพัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมนันทนาการ
ส าหรับผู้สูงอายุในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาและ
จังหวัดอ่างทอง ผลการวิจัยพบว่าการศึกษาความ
คิดเห็นของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ผู้ที่รับผิดชอบผู้สูงอายุ
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาและจังหวัดอ่างทองใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
     ด้านการศึกษา ของการมีส่วนร่วมต่อการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม กรณีศึกษา : ชุมชนวัด
ปราสาท อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมอยู่
ในระดับน้อย แสดงให้เห็นว่า ประชาชนให้ความ
ร่วมมือกับโรงเรี ยนในการจัดกิจกรรมทางด้ าน
การศึกษาของโรงเรียนอยู่บ้าง และเข้าร่วมประชุมกับ
โรงเรียนเพื่อเสนอแนะการจัดการเรียนการสอน เข้า
ร่วมกิจกรรมต่างๆ ของโรงเรียน เช่น กิจกรรมวันเด็ก 
งานกีฬาของโรงเรียน และมีโอกาสบริจาคอุปกรณ์การ
เรียนการสอนให้แก่โรงเรียนบ้าง สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ สุรัตน์ ก้อนนาค (2554) ศึกษาเรื่อง แนวทาง
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการบริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จั งหวัดชัยนาท 
ผลการวิจัยพบว่า ด้านการมีส่วนร่วมก าหนดแผน 
นโยบายและยุทธศาสตร์ มีส่วนร่วมน้อยสุดในการ
ทบทวนแผนพัฒนาการศึกษาและแผนปฏิบัติงาน
ประจ าปีของสถานศึกษา ด้านการมีส่วนร่วมเกี่ยวกับ
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หลักสูตรสถานศึกษา มีส่วนร่วมน้อยสุดในการเป็น
คณะกรรมการบริหารหลักสูตรสถานศึกษา  
 
ข้อเสนอแนะที่ได้จากผลการวิจัย 
             จากการค้นพบที่ได้จากการศึกษาวิจัย 
เรื่อง การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการพัฒนา
คุณภาพชีวิตและสังคม กรณีศึกษา : ชุมชนวัดปราสาท 
อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง ผู้วิจัยเห็นว่า เพื่อให้ประชาชนได้มีส่วนร่วม
ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมเพิ่มมากขึ้น และ
เพื่อให้ประชาชนในชุมชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ผู้วิจัย
จึงมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 1 .  ด้ า น กิ จ ก ร ร ม ท า ง ศ า ส น า แ ล ะ
วัฒนธรรม หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรส่งเสริมการจัด
กิจกรรมทางศาสนาและวัฒนธรรมของชุมชนเสมอ 
อนุรักษ์และสืบทอดวัฒนธรรม เช่น งานท าบุญตัก
บาตร วันสงกรานต์ วันลอยกระทง วันเข้าพรรษา วัน
ออกพรรษา และวันส าคัญทางพระพุทธศาสนา เป็นต้น 
และให้ประชาชนในชุมชนได้มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม 
ชาวพุทธจัดประเพณีท าบุญที่วัด คนนับถือคริสต์เข้าพิธีที่
โบสถ์ทุกวันอาทิตย์  
 2. ด้านสุขภาพอนามัย หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องควรประชาสัมพันธ์ อบรมให้ความรู้ และการ
ป้องกันโรคติดต่อต่างๆ ให้กับ อสม. หมู่บ้าน และ
ประชาชนใน ชุมชนทุ กปี  เ ช่น  โ รคพิษสุ นั ขบ้ า 
โรคไข้เลือดออก โรคเอดส์และยาเสพติด เป็นต้น และ
ประชาชนมีส่วนร่วมในการเฝ้าระวังโรค การป้องกัน 
ชุมชนควรรณรงค์ ให้ประชาชนทุกหมู่ บ้ าน เห็น
ความส าคัญของการออกก าลังกาย และร่วมออกก าลัง
เพื่อสุขภาพแข็งแรง 
 3. ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร หน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องควรส่งเสริมการจัดตั้งบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
หอกระจายข่าวท้ังในหมู่บ้าน และเสียงตามสายประจ า
หมู่บ้าน เพื่อประชาสัมพันธ์ข่าวสารให้กับประชาชนใน
หมู่บ้านได้อย่างทั่วถึงและส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมในการจัดท าวิทยุ ชุมชนในการรับทราบและ
กระจายข้อมูลข่าวสารต่างๆ 
 4 .  ด้ านการแก้ ไขปัญหายา เสพติด 
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรให้ความรู้เกี่ยวกับโทษของยา
เสพติดแก่เยาวชนและประชาชนในชุมชน ส่งเสริมให้
ผู้น าชุมชนและคณะกรรมการชุมชนมีส่วนร่วมในการ
ป้องกัน แก้ไขปัญหายาเสพติดอย่างจริงจัง ชุมชนควร

ตั้งกฎกติการะเบียบในหมู่บ้านและให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมในการเสนอความคิดเป็นในกฎระเบียบของ 
 5.  ด้านการจัดสวัส ดิการและสั งคม
สงเคราะห์ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและผู้น าชุมชนควร
ด าเนินการสงเคราะห์เรื่องเบี้ยยังชีพของผู้สูงอายุที่
ยากจน และการรักษาพยาบาล ส่งเสริมให้ทุกหมู่บ้าน 
มีคณะกรรมการหรือผู้น าเพื่อด าเนินการด้านสวัสดิการ/
สังคมสงเคราะห์ ดูแลประชาชนในหมู่บ้านให้ทั่วถึง 
 6. ด้านสาธารณสุขมูลฐาน หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องควรส่งเสริมการให้ความรู้และพัฒนาทักษะ
ความรู้ผ่านเครือข่ายแกนน าต่าง ๆ ในระดับชุมชน เช่น 
ความรู้เรื่องสุขภาพ เอดส์ ยาเสพติด เป็นต้น เผยแพร่
ความรู้ แก่ ชุมชน  ส่งเสริมให้ทุกหมู่บ้ านจัด
สาธารณูปโภคที่ถูกต้อง เช่น ประปาหมู่บ้าน ท่อ
ระบายน้ าให้ถูกหลักมาตรฐาน การจัดการขยะ การ
ป้องกันโรคภัยต่าง ๆ พัฒนาถนน ตรอก ซอยใน
หมู่บ้าน ห้องน้ า ห้องส้วม ห้องครัว ให้ถูกสุขลักษณะ 
  7. ด้านการส่งเสริมนันทนาการและ
กิจกรรม หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและผู้น าชุมชนควร
ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดหาวัสดุอุปกรณ์ เช่น กลุ่ม
เย็บผ้า กลุ่มจัดท าดอกไม้ ของกลุ่มแม่บ้านในชุมชน 
เป็นต้น และจัดกิจกรรมนันทนาการอย่างต่อเนื่องเพื่อ
สร้างความสามัคคีในชุมชน 
 8. ด้านการศึกษา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ควรส่งเสริมให้มีห้องสมุดประจ าหมู่บ้านเพื่อเป็นแหล่ง
การเรียนรู้ชุมชน ควรให้ประชาชนในชุมชนมีส่วนร่วม
ในการส่งเสริมการศึกษาให้แก่เด็กและเยาวชนในชุมชน 
เช่น ให้ความร่วมมือในการจัดกิจกรรมการศึกษาของ
โรงเรียน จัดหางบประมาณเพื่ออุดหนุนในพื้นที่ของ
ต าบล จัดซื้อ อุปกรณ์ และชุดนักเรียน และอุปกรณ์ใน   
การเรียน เป็นต้น 
  
ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

จากการศึกษา เรื่อง การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม
กรณีศึกษา : ชุมชนวัดปราสาท อ าเภอเมือง จังหวัด
นนทบุรี ทั้ง 8 ด้าน พบว่า ประชาชนมีส่วนร่วมต่อการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมด้านการศึกษามีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด ดั งนั้น  สถานศึกษาควรเปิดโอกาสให้
ผู้ปกครองและชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดสร้างหลักสูตร
สถานศึกษา และก ากับ ติดตามการใช้หลักสูตร
สถานศึกษา สร้างความร่วมมือระหว่างสถานศึกษากับ
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ผู้ปกครองและชุมชน การมีส่วนร่วมในการจัดและ
ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ของเด็กทั้งที่บ้านและที่
สถานศึกษา และให้ความส าคัญต่อการเข้าร่วมกิจกรรม
ต่างๆ ของสถานศึกษา โดยในการศึกษาครั้งต่อไป ควร

ศึกษาเฉพาะส่วนของด้านการศึกษาของการมีส่วนร่วม
ของประชาชนต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมของ
ชุมชนวัดปราสาท อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 
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ประสิทธิภาพการให้บริการงานบัตรประจ าตัวประชาชน 
ของส านักทะเบียนอ าเภอบางกรวย  จังหวัดนนทบรุี 

 
     ส าราญ  ตาดสุวรรณ์* 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพการบริการงานทะเบียนของส านักทะเบียน
อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี เพื่อศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพของการให้บริการจ าแนกตามสถานภาพส่วน
บุคคล กลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษา  ได้แก่  ประชาชนท่ีมีชื่ออยู่ในทะเบียนบ้านในท้องที่อ าเภอบางกรวย  ที่อยู่ใน
เขตการให้บริการของส านักทะเบียนอ าเภอบางกรวย  โดยใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน  266  คน  เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัยเป็นแบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติที่ใช้คือ  ค่าเฉลี่ย  ค่าร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
ทดสอบความมีนัยส าคัญทางสถิติด้วยค่า t-test  One-way Anova  และทดสอบรายคู่โดยวิธีการของ Scheffe 
 ผลของการวิจัย พบว่า  ประสิทธิภาพการบริการงานทะเบียนของส านักทะเบียนอ าเภอบางกรวย จังหวัด
นนทบุรีโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านได้แก่ด้าน กระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้าน
บุคลากรเจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากทุกด้าน เมื่อ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริการงานทะเบียนของส านักทะเบียนอ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี จ าแนกตาม
สถานภาพส่วนบุคคล  ด้าน เพศ  อายุ  วุฒิการศึกษา  รายได้ และอาชีพ พบว่า สถานภาพส่วนบุคคลด้าน อายุและ
อาชีพ ที่แตกต่างกัน ได้รับการให้บริการแตกต่างกัน และพบว่าสถานภาพส่วนบุคคลด้านเพศ วุฒิการศึกษา และ
รายได้ ที่แตกต่างกัน  ได้รับการให้บริการไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และข้อเสนอแนะเชิง
นโยบาย เจ้าหน้าที่ควรมีจิตส านึก จิตบริการ การประชาสัมพันธ์ถึงความส าคัญของทะเบียนและบัตรประจ าตัว
ประชาชน  มีการตรวจสอบก ากับจากผู้บริหารระดับสูง เพื่อประเมินผลการให้บริการของส านักงานทะเบียนและบัตร  
เพื่อปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 
 
ค าส าคัญ :  ประสิทธิภาพ การให้บริการ บัตรประจ าตัวประชาชน 
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Abstract 
The purposes of this research were to study and compare the level of the service 

efficiency of Identification Card Section at Bang Kruai Register Office in Nonthaburi, divided by the 
personal status, and proposed the policy-oriented recommendations for the service 
improvement.  The samples used 266 whose names were in the household registration in the 
services of Bang Kruai Register Office. By using questionnaires, the statistical analysis used were 
the average, percentage, T-test, One-way Anova, and examined the different of pairs by Scheffe. 
 Research result: The service efficiency, which was included by the process, the staff and 
the facilitators, was in the high level. The hypothesis test has shown that the samples with the 
different gender, age, educational level, and income had the same level of efficiency. The 
samples with the different occupation and age had the different level of efficiency. The policy-
oriented recommendations proposed were as follow; the staff should have the service mind. The 
information about the importance of the registration and identification card should be distributed 
to the people. The service efficiency should be monitored by the head officers so that they 
could use the evaluated result to improve their service efficiency. 
  
 
Keywords:  Efficiency, Service, Registration and Identification Card Section, Identification Card 
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ความเป็นมาและความส าคัญของการวิจัย 

การพัฒนาระบบราชการไทยมีจุดมุ่งหมายที่
ส าคัญ  คือ  การพัฒนาเพื่อปรับปรุงคุณภาพในการ
ให้บริการประชาชน  ซึ่งทางรัฐบาลจะต้องดูแลควบคุม
ให้มีการจัดการภายในหน่วยงานภาครัฐ  ด าเนินงานไป
อย่างมีประสิทธิภาพ  ตอบสนองต่อความต้องการของ
ประชาชน  ข้าราชการเป็นกลไกส าคัญเพื่อด าเนินการ
ในเรื่องต่าง ๆ ให้เป็นตามที่กฎหมายก าหนด เป็น
ประโยชน์ต่อส่วนรวม เกิดความสะดวกแก่ประชาชน  
การบริการที่ต้องมีการวางแผนการด าเนินการให้เกิด
การบริการที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ที่มา
ขอรับบริการ  และความสัมพันธ์ที่ดีในกระบวนการ
จั ด ก า ร ข อ ง บุ ค ล า ก ร ที่ ป ฏิ บั ติ ง า น ร่ ว ม กั น  
สภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวก  เป็น
เครื่องช้ีวัดคุณภาพความส าเร็จหรือความล้มเหลวของ
การบริการดังนั้นการบริการจึงหมายถึง  กิจกรรมหรือ
กระบวนการด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งของบุคคล
หรือองค์การ  ในอันที่จะตอบสนองความต้องการของ 
ผู้มาขอรับบริการเพื่อให้เกิดความพึงพอใจ  

ตามพระราชบัญญัติปรับปรุ งกระทรวง  
ทบวง  กรม  พุทธศักราช 2545  ก าหนดให้กรมการ
ปกครองมีฐานะเป็นกรม และสังกัดกระทรวงมหาดไทย  
โดยให้มีหน้าที่บ าบัดทุกข์  บ ารุงสุขให้กับประชาชน  
ซึ่งภารกิจหน้าที่ดังกล่าว  พระราชกฤษฎีแบ่งส่วน
ราชการ  กรมการปกครอง  กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 
2536  ได้ก าหนดให้กรมการปกครองมีภารกิจที่ส าคัญ
ประการหนึ่ง  คือ  กฎหมายว่าด้วยการทะเบียนราษฎร  
บัตรประจ าตัวประชาชน  และการทะเบียนอื่นที่อยู่ใน
ความรับผิดชอบ (กรมการปกครอง, 2540 : 24-26) 

การที่กรมการปกครองเป็นหน่วยงานหนึ่งของ
รัฐบาลที่มีนโยบายหลัก  คือ  “บ าบัดทุกข์  บ ารุงสุข” 
ให้แก่ประชาชน มีหน้าที่ในการให้บริการประชาชนทุก
คน  ตั้งแต่แรกเกิดจนตายโดยมีงานบริการที่ส าคัญเป็น
จ านวนมาก  โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการทะเบียนต่าง ๆ 
โดยมีการจัดองค์การและบุคลากรการให้บริการทั้งใน
ส่วนกลาง  ส่วนภูมิภาค  ครอบคลุมทั่วประเทศ  แต่ใน
ระดับที่มีความส าคัญมาก  คือ  ส านักทะเบียนอ าเภอซึ่ง
จะเป็นผู้ให้บริการประชาชนในด้านงานทะเบียนต่าง ๆ 
โดยตรง  จึงจ าเป็นต้องให้มีบริการที่ดี   มีคุณภาพ  
ประสิทธิภาพ  ทั่วถึง  เป็นธรรมและค านึงถึงประโยชน์
สุขของประชาชนเป็นเป้าหมายสูงสุด 

งานทะเบียนราษฎรเป็นงานที่มีความส าคัญ
เกี่ยวข้องกับประชาชนทุกคนตั้งแต่เกิดจนตาย  เช่น  
การแจ้งเกิด  การแจ้งตาย  การแจ้งย้ายที่อยู่  การ
แก้ไขเปลี่ยนแปลงรายการ  การขอรหัสเลขบ้าน และ
การให้บริการข้อมูลประวัติทะเบียนราษฎร  ถือว่ามี
ความส าคัญหลายด้าน ได้แก่ ด้านกฎหมาย  ใช้เป็น
เอกสารทางกฎหมายที่มีอ านาจใช้บังคับให้ต้องปฏิบัติ  
หรือละเว้นการปฏิบัติ  หากผู้ใดฝ่าฝืนจะมีความผิดและ
จะต้องถูกด าเนินคดีตามกฎหมาย  ด้านการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยของชาติ  งานทะเบียนหลายประการมี
ส่วนส าคัญในการรักษาความมั่นคงของชาติ  เช่น  งาน
ทะเบียนราษฎร  ใช้เป็นหลักฐานในการแยกตัวบุคคลที่
เป็นคนต่างด้าว  ออกจากคนสัญชาติไทย  การพิสูจน์
ตัวบุคคลสัญชาติ ไทยในการจัดท าทะเบียนบัตร
ประจ าตัวประชาชน  ด้านการเมือง  ใช้เป็นหลักฐานใน
ด้านก าหนดหน่วยเลือกตั้ง  จ านวนสมาชิกสภาผู้แทน
ราษฎรและสิทธิทางการเมืองของพลเมืองในการ
เลือกตั้งทุกระดับ ด้านการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
เกี่ยวข้องกับงานสถิติ   ใช้เป็นหลักในการวางแผน
พัฒนาเศรษฐกิจสังคมของประเทศรวมทั้งการวางแผน
พัฒนาธุรกิจ  อุตสาหกรรมต่าง ๆ ของเอกชน ด้าน
การศึกษา  ใช้เป็นข้อมูลที่ส าคัญในการวางแผน
การศึกษาของชาติ  การจัดสรรงบประมาณ  การ
จัดสร้างโรงเรียนเพิ่มเติม  การจัดสร้างอาคารเรียน 
ด้านสาธารณสุข  การจดทะเบียนในส่วนที่เกี่ยวกับการ
เกิด  การตาย  นับว่าเป็นข้อมูลในด้านสถิติ ชีพที่
น าไปใช้ในการวางแผนพัฒนาอนามัยและการวางแผน
ครอบครัว  ด้านการปกครอง  ได้แก่  การจัดตั้งจังหวัด  
อ าเภอ  ต าบล  หมู่บ้าน  และหน่วยงานการปกครอง
ส่ วนท้องถิ่ น   การส่ ง เ สริ มอา ชีพราษฎร   การ
เคลื่อนย้ายประชากร  การแรงงาน  รวมทั้งการจัดตั้ง
หน่วยงานการปกครองส่วนท้องถิ่น  การส่งเสริมอาชีพ
ราษฎร  รวมทั้งการจัดตั้งหน่วยงานราชการอัตราก าลัง
เจ้าหน้าที่ให้เหมาะสมกับท้องที่และสัดส่วนความ
ต้องการของประชาชน ด้านสิทธิของประชาชน  
เอกสารการทะเบียนหลายประเภทก่อให้เกิดสิทธิแก่
ประชาชนหลายประกากร  เช่น  แสดงฐานะ  สัญชาติ  
สถานะครอบครัว  การได้มาซึ่งกรรมสิทธิ์จากการจัด
ทะเบียนนิติกรรม  หรือพินัยกรรม   

ส่วนด้านงานทะเบียนราษฎร  มีขั้นตอนการ
ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบที่ต้องใช้ความละเอียด
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รอบคอบในการด าเนินการเพื่อให้เกิดความสมบูรณข์อง
เอกสาร  อันจะเป็นประโยชน์แก่ประชาชนน าไปใช้เป็น
หลักฐานแสดงสิทธิและขอรับบริการในด้านต่าง ๆ ทั้ง
หน่วยงานของรัฐและเอกชน ซึ่งในส่วนภูมิภาคมี
ส านักงานทะเบียนทุกอ าเภอเพื่อบริการประชาชนให้
ทั่วถึง 

ส านักทะเบียนอ าเภอบางกรวย  จังหวัด
นนทบุรี  เป็นหน่วยงานบริการราชการส่วนภูมิภาค  
สังกัดกรมการปกครอง  กระทรวงมหาดไทย  มีหน้าที่
ให้บริการประชาชนในการจัดท าทะเบียนและบัตร
ประจ าตัวประชาชน  ซึ่งเป็นการบริการสาธารณะ  
ภายใต้กรอบแนวคิด  การบริหารจัดการภาครัฐแนว
ใหม่ที่มุ่งให้ทุกหน่วยงานสามารถน าการบริการที่ดีมี
คุณภาพไปสู่ประชาชน  มีเจ้าหน้าที่และมีระบบการ
ท างานที่มีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผลสูงเท่าเทียม
มาตรฐานสากล  การให้บริการท าให้เป็นที่เ ช่ือถือ  
ศรัทธาของประชาชน (ส านักงานพัฒนาข้าราชการพล
เรือน, 2547: 54-59) 

ส านักงานทะเบียนอ าเภอบางกรวย  จังหวัด
นนทบุรี ได้มีนโยบายในการพัฒนาประสิทธิภาพของ
การให้บริการงานทะเบียนราษฎร  บัตรประจ าตัว
ประชาชน  ให้ประชาชนได้รับความสะดวก  รวดเร็ว  
ถูกต้องและตอบสนองความต้องการประชาชน โดยการ
ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  การศึกษาและน าเอาข้อ
กฎหมาย  ระเบียบขั้นตอนการปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง  เช่น   
พระราชบัญญัติการทะเบียนราษฎร พ.ศ. 2534 (รวม
แก้ไขเพิ่มเติมถึงพระราชบัญญัติทะเบียนราษฎร์ ฉบับท่ี 
4  พ.ศ. 2545:20) ซึ่งกฎหมายฉบับนี้มีความยืดหยุ่น
และเอื้ออ านวยต่อการให้บริการประชาชนที่มารับ
บริการเกี่ยวกับงานทะเบียนราษฎรต่าง ๆ ตลอดจน
การน า เอา เทคโนโลยีที่ ทั นสมั ย   เ ช่น   เครื่ อ ง
คอมพิวเตอร์  ระบบโปรแกรมส าเร็จรูปต่าง ๆ เข้ามา
ใช้ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่   อย่างไรก็ตาม
ปรากฏว่าในการปฏิบัติ   การให้บริการของส านัก
ทะเบียน อ าเภอบางกรวยยังมีปัญหาเกี่ยวกับระบบ

กระบวนการและตัวบุคคลผู้ให้บริการอยู่  เป็นผลให้มี
การร้องเรียน  ร้องทุกข์  และวิพากษ์วิจารณ์งาน
บริการต่าง ๆ เหล่านั้นอยู่เสมอ ผู้วิจัยปฏิบัติงานที่
ส านักทะเบียนอ าเภอบางกราย  ท าหน้าที่ให้บริการ
ประชาชน ที่มีโอกาสที่จะรับบริการจากส านักทะเบียน
อ าเภอบางกรวย  

ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะท าการศึกษา
ประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนงานบัตร
ประจ าตัวประชาชนของส านักทะเบียนอ าเภอบางกรวย  
ตามความคิดเห็นของประชาชนในการให้บริการ  
เพื่อให้ เป็นแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการ
ให้บริการประชาชนงานบัตรประจ าตัวประชาชนของ
ส านักทะเบียนอ าเภอบางกรวยให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึนต่อไป  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพการให้บริการ
งานบัตรประจ าตัวประชาชนของส านักทะเบียนอ าเภอ
บางกรวย 

2. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการ
ให้บริการงานบัตรประจ าตัวประชาชนของส านัก
ทะเบียนอ าเภอบางกรวย  จ าแนกตามสภาพส่วน
บุคคล  ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ และ
รายได้ต่อเดือน 
 
สมมติฐานการวิจัย 

1. ระดับประสิทธิภาพการให้บริการงานบัตร
ประจ าตัวประชาชนของส านักทะเบียนอ าเภอบางกรวย
อยู่ในระดับมาก 

2. ประสิทธิภาพการให้บริการงานบัตร
ประจ าตัวประชาชนของส านักงานทะเบียนอ าเภอบาง
กรวย  ตามความคิดเห็นจากผู้รับบริการที่มีสถานภาพ
ส่ ว นบุ ค คล ต่ า ง กั น ไ ด้ รั บ ร ะ ดั บ ก า ร ให้ บ ริ ก า ร
ประสิทธิภาพแตกต่างกัน 
 

 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

ประสิทธิภาพการบริการงานบัตรประจ าตัวประชาชนส านักทะเบียนอ าเภอบางกรวยมาจากความคิดเห็น
ของประชาชนที่มารับบริการตามสถานภาพของบุคคลจะเป็นผลให้ประสิทธิภาพการบริการขึ้นอยู่กับการแสดง
ความเห็น 3 ประการ คือ กระบวนการหรือข้ันตอนการให้บริการเจ้าหน้าที่หรือบุคคลผู้ให้บริการและสิ่งอ านวยความ
สะดวกต่างๆ ดังแผนภูมิที่เสนอ 
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ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

1. ท า ให้ทราบระดับประสิทธิภาพการ
ให้บริการงานบัตรประจ าตัวประชาชนของส านัก
ทะเบียน อ าเภอบางกรวย  

2. ท าให้ทราบประสิทธิภาพการให้บริการงาน
บัตรประจ าตัวประชาชนของส านักทะเบียนอ าเภอบาง
กรวย เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของสถานภาพ
บุคคลว่ามีความแตกต่างกันอย่างไร 

3. ท าให้ทราบข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อ
ใช้เป็นแนวทางพัฒนาการบริการงานบัตรประจ าตัว
ประชาชนของส านักทะเบียนอ าเภอบางกรวยให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ประชาชนที่
มีช่ือในทะเบียนบ้านรวมเด็กแรกเกิด  ในท้องที่อ าเภอบาง
กรวย  จังหวัดนนทบุรี   ที่ เข้ามาใช้บริการ จ านวน  
27,931 คน  เป็นชายจ านวน 12,874 คน หญิงจ านวน 
15,057 คน (รายงานข้อมูลสถิติประชากร อ าเภอบาง
กรวย จังหวัดนนทบุรี  เมื่อวันที่  14 มิถุนายน 
พ.ศ.2556) 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยโดยใช้สูตรของ 
Krejcie  and  Morgan (1970: 607-610) จะได้กลุ่ม
ตัวอย่างประมาณ 277 คน  เนื่องจากความก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยีมีการบริการเกี่ยวกับทะเบียนและบัตร
ทางออนไลน์และประชาชนที่มีทะเบียนบ้านในท้องที่
อ าเภอบางกรวยสามารถไปใช้บริการที่ส านักทะเบียนที่
อื่นได้  และในท านองเดียวกันประชาชนที่ไม่มีช่ือใน
ทะเบียนบ้านในส านักงานทะเบียนอ าเภอบางกรวยก็
สามารถมาใช้บริการที่ส านักทะเบียนอ าเภอบางกรวย
ได้เช่นกัน  ดังนั้นผู้วิจัยจึงใช้กลุ่มตัวอย่างจากประชาชน

ที่อยู่ในพื้นที่อ าเภอบางกรวยที่เข้ามารับบริการงาน
ทะเบียนและบัตรจะไม่เก็บข้อมูลจากผู้ที่ไม่มีช่ือใน
ทะเบียนบ้านของส านักงานทะเบียนบางกรวย   

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม 
เพื่อรวบรวมข้อมูลจากประชาชนที่เข้ารับบริการที่
ส า นั ก ง านทะ เบี ยนอ า เ ภอบา งกร วย เ กี่ ย วกั บ
ประสิทธิภาพการให้บริการประชาชน  โดยแบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วน  คือ 
 ส่ วนที่  1   เป็ นแบบสอบถาม เกี่ ย วกั บ
สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะ
เ ป็ น ก า ร ถ า ม เ กี่ ย ว กั บ ข้ อ มู ล ทั่ ว ไ ป ขอ ง ผู้ ต อ บ
แบบสอบถาม  ได้แก่  เพศ  อายุ  วุฒิการศึกษา  อาชีพ  
และรายได้ต่อเดือน จ านวน 5 ข้อ 
 ส่ ว น ที่  2   แ บ บ ส อ บ ถ า ม เ กี่ ย ว กั บ
ประสิทธิภาพการให้บริการงานทะเบียนและบัตรของ
ส านักทะเบียนอ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรีนี้ 3 
หัวข้อ  คือ  กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ  
บุคลากรผู้ให้บริการ และสิ่งอ านวยความสะดวก  ซึ่งถือ
ว่าเป็นตัวแปรตามและได้ก าหนดตัวช้ีวัดเพื่อเป็น
เครื่องมือในเก็บรวบรวมข้อมูล จ านวน 26 ข้อ เป็น
แบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า (rating scale) 
โดยแบ่งความส าคัญเป็น 5 ระดับ  

จากการรวบรวมข้อมูลได้แบบสอบถามที่
สมบูรณ์ 266 ชุด คิดเป็นร้อยละ 96.08  จึงวิเคราะห์
ข้อมูลจากแบบสอบถาม จ านวน 266 ชุด 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. สถิติเชิงพรรณนา เพื่ออธิบายลักษณะ

ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง และข้อมูลเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการให้บริการงานทะเบียนและบัตรของ
ส านักทะเบียนอ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรีได้แก่ 

               ตัวแปรต้น                                                                    ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
  ตวัแปรตาม 

สถานภาพส่วนบุคคล 
-  เพศ 
-  อาย ุ
-  วุฒิการศึกษา 
-  อาชีพ 
-  รายได้ต่อเดือน 

ประสิทธภิาพการใหบ้ริการ 
1.  กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บรกิาร 
2.  บุคลากร/เจ้าหนา้ที่ผู้ให้บริการ 
3.  สิ่งอ านวยความสะดวก 
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ค่าความถี่  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  

2. สถิติเชิงอ้างอิง ได้แก่ การทดสอบ
สมมติฐานโดยน าข้อมูลที่ได้มาท าการเปรียบเทียบ
ค่าเฉลี่ยของปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การให้บริการงานทะเบียนและบัตรของส านักทะเบียน
อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 

ด้วยวิธีการทดสอบค่าที (t-test) กับตัวแปรที่
จ าแนกเป็น 2 กลุ่ม การทดสอบค่าเอฟ (F-test) กับตัว
แปรที่มากกว่า 2  กลุ่ม ถ้าพบความแตกต่างก็ทดสอบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย
แบบ LSD และน าเสนอข้อมูลในรูปแบบตาราง
ประกอบค าอธิบาย 

 3. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ
ของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นค าถามปลายเปิด ผู้วิจัยน ามา
เรียบเรียงและจัดหมวดหมู่ตามวัตถุประสงค์  แล้ว
น า เสนอในรูปพรรณนาวิ เคราะห์  (description 
analysis) โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (content 
analysis) 
 

ผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ

แบบสอบถาม พบว่า ประชากรในทะเบียนราษฎร 
อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ส่วนใหญ่ที่มาขอรับ
บริการเป็นเพศหญิง คิดเป็นจ านวนร้อยละ 55.10  มี
อาย ุ21-30 ปี  เป็นจ านวนร้อยละ 30.70  มีการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเป็นจ านวนร้อยละ 
29.40  มีอาชีพ รับจ้าง คิดเป็นจ านวนร้อยละ 39.50  
มีรายได้ ระหว่าง 5,001-10,000 บาท คิดเป็นจ านวน
ร้อยละ 41.30 ส่วนระดับประสิทธิภาพการให้บริการ
งานบัตรประจ าตัวประชาชน ส านักทะเบียนอ าเภอบาง
กรวย จังหวัดนนทบุรี   สรุปได้ 3 ด้าน คือ ด้าน
กระบวนการให้บริการ / ขั้นตอนการให้บริการ  ด้าน 
เจ้าหน้าที่ / บุคลากรผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก  พบว่า  ผู้มารับบริการมีความพึงพอใจต่อ
การให้บริการของงานบัตรประจ าตัวประชาชน ส านัก
ทะเบียนอ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ในภาพรวม
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยที่  3.81 ภาพรวมของด้าน
กระบวนการให้บริการ / ขั้นตอนการให้บริการ  มี
ประสิทธิภาพในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ยที่ 3.84  ด้าน 
เจ้าหน้าที่ / บุคลากรผู้ให้บริการในงานบัตรประจ าตัว
ประชาชน ผลการวิเคราะห์ พบว่ามีประสิทธิภาพใน

ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยที่ 3.87   ด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก ในการให้บริการในงานบัตรประจ าตัวประชาชน 
ผลการวิเคราะห์ พบว่า  มีประสิทธิภาพ ในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ยที ่3.72  

 

การอภิปรายผล  
การศึกษาวิจัยเรื่องประสิทธิภาพการให้บริการ

งานบัตรประจ าตัวประชาชนของส านักทะเบียนอ าเภอ
บางกรวย จังหวัดนนทบุรี  มีประเด็นส าคัญที่ควรน ามา
อภิปรายดังนี ้

1. ประสิทธิภาพการให้บริการงานบัตร
ประจ าตัวประชาชนของส านักทะเบียนอ าเภอบางกรวย 
จังหวัดนนทบุรี มีประเด็นอภิปราย ดังนี ้

    1.1 ในส่วนของเจ้าหน้าที่  /บุคลากร 
ผู้ให้บริการในงานบัตรประจ าตัวประชาชน ที่สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยที่ 3.87 ซึ่งสูงกว่าด้านอื่นๆนั้น  หน่วยงานใดที่
มีการสร้างบรรยากาศที่อบอุ่น สร้างภาพความสง่างาม
ขององค์กร ด้วยการแต่งกายของเจ้าหน้าท่ี / บุคลากรผู้
ให้บริการ ให้เหมาะสมดูแล้วสบายตา  ประกอบกับการ
แสดงกิริยาต้อนรับ ยิ้มแย้ม ใช้วาจาที่ไพเราะ คนที่เข้า
มาใช้บริการในองค์กรนั้น จะเกิดความประทับใจ รู้สึก
อบอุ่น มีความมั่นใจที่จะติดต่อ สอบถามได้อย่างสบาย
ใจซึ่งบรรยากาศขององค์กร เป็นดัชนีช้ีวัดตัวหนึ่งของ
ความมีมาตรฐานขององค์กร ดังที่ ปลายฝัน  สุขารมย์ 
(2545:69) ได้กล่าวถึงค าจ ากัดความของการบริการว่า 
เป็นการกระท าที่เปี่ยมไปด้วยความช่วยเหลือ การให้
ความช่วยเหลือ การด าเนินการที่เป็นประโยชน์ต่อผู้อื่น 
และยังได้น าเสนอถึงคุณลักษณะที่ดีในการให้บริการไว้ 
7 ประการ ซึ่งตรงกับภาษาอังกฤษว่า service ที่ใช้เป็น
หลักการปฏิบัติได้ ดังนี ้  

S = Smiling & Sympathy  (ยิ้มแย้มและเอาใจ
เขามาใส่ใจเรา เห็นอกเห็นใจต่อความล าบากยุ่งยากของผู้
มารับบริการ) 

E = Early Response (ตอบสนองต่อความ
ประสงค์จากผู้มารับบริการอย่างรวดเร็วทันใจโดยไม่ต้อง
ให้เอ่ยปากเรียกร้อง) 

R =  Respectful  (แสดงออกถึงความนับถือให้
เกียรติผู้มารับบริการ) 

V = Voluntariness manner  (การให้บริการที่
ท าอย่างสมัครใจเต็มใจท า ไม่ใช่ท างานอย่างเสียไม่ได้) 
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I = Image Enhancing  (การรักษาภาพลักษณ์
ของผู้ให้บริการและภาพลักษณ์ขององค์การด้วย) 

C = Courtesy  (ความอ่อนน้อม อ่อนโยน สุภาพ 
มีมารยาทดี) 

E = Enthusiasm  (ความกระฉับกระเฉง 
กระตือรือร้นขณะบริการและให้บริการมากกว่าที่
ผู้รับบริการคาดหวังเอาไว)้ 

1.2 ในส่วนของกระบวนการ / ขั้นตอนการ
ให้บริการ ในงานบริการบัตรประจ าตัวประชาชนส านัก
ทะ เบี ยนอ า เ ภอบา งก ร วย  จั งห วั ดนนทบุ รี  มี
ประสิทธิภาพระดับมากเช่นกัน มีค่าเฉลี่ยที่  3.84 
โดยเฉพาะในเรื่องการให้มีความเป็นธรรมของขั้นตอน
วิธีการให้บริการ (เรียงล าดับก่อนหลังมีความเสมอภาค
เท่าเทียมกัน) และมีอุปกรณ์และเครื่องมือที่ทันสมัยใน
การให้บริการ สิ่งเหล่านี้เป็นธรรมชาติของบุคคลใน
สังคมที่ทุกคนต้องการได้รับการยอมรับจากบุคคลอื่น 
ได้รับการให้เกียรติ์  การปฏิบัติทางสังคมที่ดี ได้รับสิทธิ
ที่พึงมีพึงได้เท่าเทียมบุคคลอื่น  ท าให้บุคคลที่เข้ามารับ
บริการรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร รู้สึกไม่ได้รับการ
ต้อนรับแบบคนแปลกหน้า อันจะน ามาซึ่ งความ
ประทับใจต่อผู้เข้ามาใช้บริการ อีกทั้งเป็นการสร้าง
ความสัมพันธ์กับชุมชน ซึ่งจะเป็นแนวทางให้ได้รับความ
ร่วมมือที่ดีจากชุมชนในอนาคตต่อไปอย่างยั่ งยืน ซึ่ง
สอดคล้องกับ กรมการปกครอง ( 2548: 26 -27 ) ได้
รวบรวมแนวคิดในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการและ
ให้ความหมายของการพัฒนาคุณภาพการให้บริการไว้
ว่า การพัฒนาคุณภาพการให้บริการเป็นการระดม
ทรัพยากรทั้งหมดมารวมกันปรับปรุงระบบหรือกรรมวิธี
การท างานเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ
หรือผู้รับผลงาน  โดยมีการเรียนรู้ปรับปรุงอย่างเป็น
ระบบและต่อเนื่อง นอกจากนี้ยังกล่าวถึงหลักการ
ส าคัญของการพัฒนาคุณภาพการให้บริการมี  ประกอบ
ไปด้วย  

1. ลูกค้าส าคัญที่สุด (customer focus) เพราะ
ลูกค้าหรือผู้รับผลงานเป็นเป้าหมายหรือเหตุผลที่ต้องมี
ห น่ ว ย ง า น ข อ ง เ ร า   ร ะ ดั บ ข อ ง คุ ณ ภ า พอ ยู่ ที่
ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของผู้รับ
ผลงานหน้าที่ของเราคือ  การค้นหาและตอบสนอง
ความต้องการของผู้รับผลงาน 

2.  จุดความฝันร่วมกัน (common vision) 
เป็นการรวมพลังเพื่อการสร้างสรรค์  สมาชิกมีส่วนใน

การก าหนดเป้ าหมายร่ ว มกันและมี ส่ วนในการ
ปรับเปลี่ยนไปสู่เป้าหมายดังกล่าว 

3. ที ม ง านสั มพั น ธ์  ( teamwork+ 
empowerment) ทุกคนต่างพึ่งพิงกันในการท างาน
คุณภาพไม่ได้เกิดจากผลงานของใครคนใดคนหนึ่ง  แต่
เกิดจากการประสานความพยายามของผู้ที่เกี่ยวข้อง
ผู้ปฏิบัติงานจะต้องได้รับการเสริมพลังด้วยการฝึกอบรม  
ข้อมูล  และโอกาส  เพื่อให้น าศักยภาพของตนมาใช้
อย่างเต็มที่ 

4.  มุ่งมั่นกระบวนการ (process  focus) เป็น
การมองว่าปัญหาส่วนใหญ่เกิดจากระบบงานที่ไม่รัดกุม
การพัฒนาคุณภาพคือการปรับปรุงกระบวนการท างาน
ให้มีความรัดกุมง่ายในการปฏิบัติเป็นการสร้างระบบ
เพื่อปกปอ้งคุ้มครองให้ผู้ปฏิบัติงานท างานได้ดีที่สุด 

5.  สานด้วยอริยสัจสี่ (problem soloing  
process) เป็นการน ากระบวนการทางวิทยาศาสตร์
หรืออริยสัจ 4  มาใช้ปรับปรุงกระบวนการ  เริ่มด้วย
การวิเคราะห์สภาพปัญหา  วิเคราะห์สาเหตุ  การ
วิ เคราะห์หนทางในการแก้ปัญหา  การทดสอบ
ทางเลือก  และน ามาปฏิบัติเป็นมาตรฐาน 

6.  ดีที่ผู้น า (leadership support) ผู้น ามี
บทบาทส าคัญในการก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเป็นการ
น าโดยใช้อุดมการณ์ร่วมกัน  ผู้น าทุกระดับเปลี่ยน
บทบาทจากผู้ควบคุมและสั่งการเป็นโค้ช 

7.  ท าดี ไม่หยุดยั้ ง  (continuous improve 
ment) มองหาโอกาสพัฒนาอย่างต่อเนื่องไม่พอใจกับ
ระดับคุณภาพที่เป็นอยู่ 

1.3 ในส่วนของสิ่งอ านวยความสะดวก ใน
งานบริการบัตรประจ าตัวประชาชนส านักทะเบียน
อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี มีประสิทธิภาพระดับ
มากเช่นกัน มีค่า เฉลี่ยที่  3.72 โดยเฉพาะในด้าน 
ป้ายข้อความบอกจุดบริการป้ายประชาสัมพันธ์มีความ
ชัดเจนเข้าใจง่าย ที่เป็นเช่นนี้ น่าจะมีผลมาจาก บุคคล
ที่มาติดต่องานราชการหรือองค์กรใดๆ ก็ตาม แต่ละ
องค์กรไม่ได้มีการให้บริการเฉพาะทางอย่างเดียว ดัง
ธนาคาร หรือส านักงานขนาดเล็กๆ แต่หน่วยงาน
ราชการเป็นองค์กรที่มีภาระงานหลายประเภทรวมอยู่
ในอาคารนั้นๆ  การมีป้ายบอกข้อความบอกจุดบริการ
ต่างๆ จึงเป็นเรื่องที่อ านวยความสะดวกให้ประชาชน
ที่มาใช้บริการ  โดยไม่จ าเป็นต้องสอบถามด้วยวาจา
เสมอไป  ท าให้เกิดการประหยัดในเรื่องเวลา ขั้นตอน 
ตลอดทั้งลดความผิดพลาดในเรื่องเอกสารต่างๆ ได้ อีก
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ทั้งยังช่วยเป็นข้อมูลให้ผู้มาใช้บริการสามารถน าไป
แนะน า  ให้ ความรู้ บุ คคลอื่ น  ซึ่ งนับว่ า เป็ นการ
ประชาสัมพันธ์ให้กับองค์กรอีกทางหนึ่ง ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดของ ธีรวรรษ รุ่งเรือง (2556 :7) ในการ
บริการสาธารณะและการพัฒนางานบริการไว้ว่าการที่
บุคคลมีหัวใจบริการจะช่วยให้เกิดผลดีต่อคนอื่นต่อ
ตนเอง และต่องานที่ท าส่งผลให้เกิดผลดีต่อตนเองใน
เรื่อง ความส าเร็จของงาน เกิดภาพสะท้อนท่ีดีต่อบุคคล
และองค์การ มีก าลังใจในการปฏิบัติงาน  มีขวัญและ
ก าลังใจดี  ท างานได้มากและมีคุณภาพ  ผลตอบแทน
จะได้มากตามไปด้วยท าให้เกิดความคิดสร้างสรรค์  คิด
สร้างงานต่อไป  ซึ่งจะเกิดผลดีต่อตนเอง ตลอดทั้งผลที่
เกิดต่องานจะได้รับงานเป็นที่พึงพอใจ  งานเกิดการ
พัฒนาต่อ  งานช่วยให้องค์การประสบความส าเร็จ 
นอกจากที่กล่าวมาแล้ว ยังมีการสนับสนุนจากแนวคิด
ของ เทพศักดิ์   บุณยรั ตพันธุ์  (2547:46)  ได้ ให้
ความเห็นว่า  องค์ประกอบส าคัญในการให้บริการ
สาธารณะที่ส าคัญจะต้องประกอบไปด้วยทรัพยากร
บุคคล  ค่าใช้จ่าย  วัสดุอุปกรณ์  และสิ่งอ านวยความ
สะดวกต่าง ๆ ซึ่ งหากขาดทรัพยากรเหล่านี้การ
ให้บริการสาธารณะก็ไม่อาจประสบผลส าเร็จได้ 
  
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังนี้ 
1) มีการก าหนดวัตถุประสงค์และมาตรฐาน

ของภารกิจเอาไว้ และวัตถุประสงค์ของภารกิจงาน
ให้บริการบัตรประจ าตัวประชาชนเมื่ออ่านแล้วเข้าใจ
ง่าย สามารถน าไปสู่ความส าเร็จได้จริงและมาตรฐาน
ของภารกิจต้องเป็นสิ่งที่บุคลากรในหน่วยงานทุกคน
สามารถปฏิบัติได้ 

2) ควรมีการปิดประกาศข่าวสาร และมี
หนังสือมาถึงหน่วยงานที่ใกล้ชิดประชาชน หรือมีการ

แจ้งข้อมูลข่าวสารในช่องทางอื่นๆ เพื่อประชาสัมพันธ์
งานองค์กร และแจ้งผลความส าเร็จขององค์กรตนให้
ประชาชนได้ทราบ 

3) ควรยึดหลักงานบริการที่สามารถยืดหยุ่น
แต่ไม่เสียหายต่อองค์กร และให้ผู้มารับบริการได้รับการ
บริการที่พึงพอใจกลับไป ควรมีการเสนอทางออกให้กับ
ผู้มาขอใช้บริการที่เกิดอุปสรรค พบความขัดข้องบาง
ประการ โดยมีการประกันคุณภาพที่ผู้รับผลการบริการ
กลับไปภายในเวลาประกัน 

4) ควรให้ความส าคัญในเรื่องการแต่งกายที่
แสดงออกถึงความเป็นเอกภาพในองค์กร และสามารถ
สร้างความประทับใจให้กับผู้พบเห็น 

5) ควรให้ความส าคัญในเรื่องสถานที่ มุม
พักผ่อนที่ใช้ในการรอเวลาการติดต่อราชการ ให้เป็น
บรรยากาศที่สบายๆ  
 6) ควรเพิ่มเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ เพิ่ม
อัตราก าลังให้เพียงพอต่อการให้บริการ โดยค านึงถึง
จ านวนผู้รับบริการ 

ข้อเสนอแนะการวิจัยในครั้งต่อไป 
 1)  ควรศึกษาเปรียบเทียบถึงความพึงพอใจ
ในการได้รับประโยชน์จากการใช้ระบบทะเบียน
อิเลคทรอนิกส์  จากประชาชน  หน่วยงานภาครัฐ  
ภาคเอกชน  และหน่วยงานอื่น ๆ 
 2)  ควรศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริตทางการ
ทะเบียนเพื่อเป็นแนวทางปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงาน
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนต่อไป 

3)  ควรมีการศึกษาประสิทธิภาพการ 
บริการของรัฐในด้านอื่น ๆ เพื่อเปรียบเทียบกับการ
บริการด้านงานบัตรประจ าตัวประชาชน 
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รูปแบบการส่งเสรมิคณุธรรมแห่งชาติ 
 

สุทธิวรรณ ตันติรจนาวงศ์ และคณะ* 
 

บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ  1) ศึกษาปัญหาและบทเรียนในการส่งเสริมและปลูกฝังคุณธรรมในอดีต        

2) ศึกษาปัจจัยและเง่ือนไขที่ส่งผลต่อการด าเนินงานส่งเสริมคุณธรรมแห่งชาติ  3) วิเคราะห์หาแนวทางใน
การส่งเสริมและปลูกฝังคุณธรรม  และ 4) สร้างรูปแบบการส่งเสริมคุณธรรมแห่งชาติ  กลุ่มตัวอย่าง คือ 
ประชาชนทุกกลุ่มอาชีพ จ านวน 2,000 คน  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม   แบบสัมภาษณ์
แบบเจาะลึก และแบบบันทึก การวิเคราะห์ข้อมูล  วิเคราะห์โดยค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการวิจัยสภาพปัญหาคุณธรรมในสังคมไทยที่เป็นอยู่ พบว่าคุณธรรมในสังคมไทยที่มีการประพฤติ
ปฏิบัติอยู่ในระดับต่ าสุด 7 ล าดับ คือ ความเสียสละ ความซื่อสัตย์  ความข่มใจ  ความอดทน  ความขยัน 
หมั่นเพียร ความรับผิดชอบ  ความมีวินัย  ความพอเพียง  การมีสติสัมปชัญญะ  โดยคุณธรรมที่พึงประสงค์  
อันดับแรก คือ ความซื่อสัตย์ 

ผลการศึกษาปัจจัยและเงื่อนไขที่ส่งผลต่อการด าเนินงานส่งเสริมคุณธรรมแห่งชาติ พบว่าปัจจัยและ
เงื่อนไขที่ประสบความส าเร็จ เป็นอันดับแรก คือ ปัจจัยด้านครอบครัว  รองลงมา คือ ปัจจัยจากภาครัฐและ
ภาคเอกชน  ส่วนปัจจัย/เงื่อนไขที่ไม่ประสบความส าเร็จ คือ ครอบครัวไม่เข้มแข็ง การด าเนินการไม่ต่อเนื่อง
และไม่จริงจัง ขาดการติดตาม และการไม่เห็นความส าคัญของคุณธรรม   

รูปแบบการส่งเสริมคณุธรรมแห่งชาติ  มีองค์ประกอบดังน้ี   1) หลกัธรรมทางศาสนา  คุณธรรมของ   
แต่ละศาสนา  2) หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  3) หลักการจดัการศึกษาและ เป้าหมายการจดัการศึกษา  
4) นโยบายแห่งชาติในการส่งเสรมิคุณธรรม  5) การมีส่วนร่วมขององค์กร  6) วิธีการด าเนินงานส่งเสรมิ
คุณธรรม   

 
 

ค าส าคัญ :  ปัญหาและบทเรียนในการส่งเสริมคุณธรรม  รูปแบบการส่งเสรมิคณุธรรมแห่งชาติ   
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สมถวิล  วิจิตรวรรณา, สุภมาส  อังศุโชติ และ รัชนีกูล  ภิญโญภานุวัฒน์  ส านักทะเบียนและวัดผล มสธ. 
กานดา พนูลาภทวี คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า พระนครเหนือ 
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Abstract 

The purposes of this research were 1) to study the problems and learning lessons of 
promoting and cultivating the morality in the past, 2) to find out the factors and conditions 
affecting the conduction of the national morality promotion, 3) to analyze the ways of 
promoting and cultivating the morality, and 4) to create the patterns of the national morality 
promotion. The samples were 2,000 people from all walks of life. The research tools were 
questionnaires, in-depth interview, and note paper. The obtained data were analyzed by using 
percentage, mean, and standard deviation. The contents were also analyzed. 

Having considered the state and problems of the morality in Thai society, it indicated 
that seven respective aspects of the morality in Thai society were found at the lowest level 
i.e., dedication, honesty, emotion control, endurance, diligence, responsibility, discipline, 
sufficiency, and mindfulness. Out of these, the primary desirable morality was honesty.  

Having studied the factors and conditions affecting the conduction of the national 
morality promotion, it revealed that the primary successful factor was family. The secondary 
factors were from government and private sectors. However, the unsuccessful factors and 
conditions included unstable family, discontinuous and frivolous conduction, no follow-up, 
and ignorance of the morality importance. 

 The patterns of the national morality promotion comprised the following components: 
principles and morality of religions, philosophy of self-sufficiency economy, principles and aims 
of educational management, national policy on morality promotion, organization participation, 
and methods of conducting the morality promotion. 

 
 

Keywords:  problems and learning lessons of promoting the morality, the patterns of the national 
morality promotion 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ปัจจุบันสังคมไทยมีการเปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเร็วทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง เป็น
ผลมาจากกระแสโลกาภิวัตน์ท าให้สังคมไทยได้รับ
กระแสอิทธิพลของวัฒนธรรมต่างชาติที่ผ่านเข้ามา
ทางสื่อมวลชน และเทคโนโลยีสารสนเทศในรูปแบบ
ต่างๆ  ผลที่ตามมาคนไทยได้น าวิทยาการและ
เทคโนโลยีมาใช้ในการผลิต และด ารงชีวิตก่อให้เกิด
ระบบการแข่งขันทางการตลาดและการผลิต เกิดการ
เลียนแบบ ทางวัฒนธรรม และพฤติกรรมสังคมทาง
ตะวันตก วิถีชีวิตความเป็นอยู่ เปลี่ยนไปมีค่านิยม
ฟุ่มเฟือย ไม่ประหยัด ยึดถือและให้ความส าคัญกับ
วัตถุนิยมและบริโภคนิยม  เกิดการแข่งขันเอารัดเอา
เปรียบเพื่อการเป็นผู้ชนะได้มาในสิ่งที่ต้องการอย่างไร้
ศีลธรรม เกิดปัญหาความขัดแย้ง ปัญหาทุจริต
คอรัปช่ันและปัญหาอาชญากรรม เป็นภัยคุกคามต่อ
สวัสดิภาพทั้งร่างกาย  จิตใจ และทรัพย์สินของ
ประชาชน  ซึ่งภัยต่างๆ เหล่านี้ได้ทวีความรุนแรงมาก
ขึ้นในสังคมไทยสิ่งที่เกิดขึ้นทั้งหลายเหล่านี้  เป็น
เครื่องบ่งช้ีว่า สังคมไทยจ าเป็นต้องได้รับการแก้ไข
อย่างเร่งด่วน โดยมุ่งเน้นพัฒนาคนด้านคุณธรรม
จริยธรรมอย่างจริงจัง เพื่อให้สังคมเกิดความอยู่เย็น
เป็นสุข  ท้ังนี้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550-2554) ได้ก าหนดให้มี
ยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพคนและสังคมไทยสู่
สังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้  ที่มุ่งเน้นพัฒนา
คนให้มีคุณธรรมน าความรู้ เกิดภูมิคุ้มกัน และ
เสริมสร้างคนไทยอยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างสันติสุข  

การศึ กษาวิ จั ย  รู ปแบบการส่ ง เส ริ ม
คุณธรรมแห่งชาติ เป็นการศึกษาเพื่อให้ได้แนวทาง
ด า เนินการในคณะกรรมการส่งเสริมคุณธรรม
แห่งชาติ และรูปแบบการส่งเสริมคุณธรรมอย่างมี
ประสิทธิภาพ และเหมาะสมกับคนในสังคมไทย ทุก
กลุ่มเป้าหมาย ทุกภาคส่วน สามารถน ารูปแบบการ
ส่งเสริมคุณธรรมไปปรับใช้ในการพัฒนาตน ชุมชน 
สังคม และประเทศชาติ เพื่อสร้างสังคมไทยให้เป็น
สังคมที่ใช้คุณธรรมน าการพัฒนา อันจะน ามาซึ่ง
ความสุขความเจริญในการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน
ตลอดไป  
 

 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
การวิจัยเรื่องรูปแบบการส่งเสริมคุณธรรม

แห่งชาติ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัญหาและ
บทเรียนในการส่งเสริมและปลูกฝังคุณธรรมในอดีต  
2) ศึกษาปัจจัยและเง่ือนไขที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน
ส่งเสริมคุณธรรมแห่งชาติ 3) วิเคราะห์หาแนวทางใน
การส่งเสริมและปลูกฝังคุณธรรม  
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
          ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร ในการศึกษาครั้งน้ีคือ ประชาชน
ทุกกลุ่มอาชีพในประเทศไทย  

กลุ่ มตั วอย่ าง  ในการศึกษาครั้ งนี้  คือ
ประชาชนทุกกลุ่มอาชีพ จ าแนกเป็น 10 กลุ่ม ได้แก่ 
1) ผู้ทรงคุณวุฒิที่ท างานด้านส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม  
2) ผู้แทนองค์การศาสนา 3) ผู้แทนส านักงาน
วัฒนธรรมจังหวัด 4) ศิลปินแห่งชาติ 5) ผู ้แทน
หน่วยงานเครือข่ายคุณธรรม 6) สื่อมวลชนผู้แทน
หน ่วยงานภาคร ัฐ  เฉพาะข ้าราชการพลเร ือน 
7) ผู้แทนภาคเอกชน (สถานประกอบการ) 8) ผู้แทน
ภาคประชาชน  9) ผู้แทนเด็กและเยาวชน (6-27 ปี)  
และ 10) สื่อมวลชนจ านวนทั้งหมด 2,000 คน โดย
การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย   
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 

1) แบบสอบถามวัดสภาพคุณธรรมในสังคมไทยที่
เป็นอยู ่สภาพที่ควรจะเป็นและปัจจัย/เงื่อนไขที่ส่งผล
ต่อการด าเนินงานส่งเสริมคุณธรรม 2)แบบสัมภาษณ์
แบบเจาะลึกผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ความช านาญด้าน
คุณธรรม 10 กลุ่ม 3) แบบบันทึกการอภิปรายกลุ่ม
สนทนา และ 4) แบบสอบถามเพื่อประเมินรูปแบบ
การส่งเสริมคุณธรรมแห่งชาติ น าไปเก็บรวบรวม
ข้อมูลในปี พ.ศ. 2551 

การวิเคราะห์ข้อมูล   
ข้อมูลเชิงปริมาณ วิเคราะห์โดยค านวณค่า

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ 
ข้อมูลเชิงคุณภาพจากแบบสอบถามปลายเปิด การ
สัมภาษณ์ และการอภิปรายกลุ่มสนทนา วิเคราะห์
ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา 
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ผลการวิจัย 
 สรุปผลการวิจัยมดีังนี้    
 1.  ผลการศึกษาปญัหาและบทเรยีนในการ
ส่งเสริมและปลูกฝังคุณธรรม พบว่า 
 1.1 สภาพปัญหาคุณธรรมในสังคมไทยที่
เป็นอยู่ คุณธรรมในสังคมไทยท่ีมีการประพฤติปฏิบัติ
อยู่ในระดับต่ าสุด 7 ล าดับ คือ ความเสียสละ ความ
ซื่อสัตย์ ความข่มใจ ความอดทน  ความขยัน หมั่นเพียร 
ความรับผิดชอบ ความมีวินัย ความพอเพียง การมีสติ 
สัมปชัญญะ ตามล าดับ เมื่อจ าแนกเป็นรายกลุ่มทั้ง
ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคเยาวชนและภาคประชาชน
พบว่าคุณธรรมที่พึงประสงค์  อันดับแรกของทุกกลุ่ม 
คือ ความซื่อสัตย์ ส่วนอันดับ 2 แตกต่างกันออกไปใน
แต่ละกลุ่ม  
 1.2  บทเรียนในการส่ง เสริมและ
ปลูกฝังคุณธรรมในอดีต  บทเรียนในการส่งเสริมและ
ปลูกฝังคุณธรรมของภาครัฐ  ประกอบด้วยโครงการที่
ภาครัฐน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาสู่การปฏิบัติ 
การจัดบรรพชาอุปสมบทพระภิกษุสามเณรภาคฤดู
ร้อน โครงการอบรมฝึกปฏิบัติธรรมของข้าราชการ 
โครงการวิถีพุทธ การน าเยาวชนไปเรียนรู้ ปฏิบัติธรรมที่
วัด การจัดตั้งศูนย์สายใยชุมชน โครงการเข้าค่าย
คุณธรรมโดยใช้พระวิทยากรของกรมการศาสนา  
ส่วนการส่งเสริมและปลูกฝังคุณธรรมของภาคเอกชน 
เช่น โครงการตาวิเศษ โครงการที่น าศิลปินเข้ามามี
ส่ วนร่ วมสอนคนในชุมชน ศูนย์ สายใย ชุมชน       
เป็นต้น 

2.  ผลการศึกษาปัจจัยและเง่ือนไขที่ส่งผล
ต่อการด าเนินงานส่งเสริมคุณธรรมแห่งชาติพบว่า
ปัจจัยและเง่ือนไขที่ส่งผลต่อการด าเนินงานส่งเสริม
คุณธรรมให้ประสบความส าเร็จ เป็นอันดับแรก คือ 
ปัจจัยด้านครอบครัว รองลงมา คือ ปัจจัยจากภาครัฐ
และภาคเอกชน ปัจจัยด้านองค์กรทางศาสนา ปัจจัย
ด้านชุมชนและสิ่ งแวดล้อม ปัจจัยจากบทบาท
สื่อมวลชน ปัจจัยจากบทบาท สถาบันการศึกษา 
ปัจจัยจากบริบทและสิ่งแวดล้อม ภูมิศาสตร์ ปัจจัยจาก
องค์กรที่มีส่วนในการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม สังคม 
ตามล าดับ ส่วนปัจจัย/เง่ือนไขที่ท าให้การส่งเสริม
คุณธรรมไม่ประสบความส าเร็จ ประกอบด้วย
ครอบครัวไม่เข้มแข็ง การด าเนินการไม่ต่อเนื่องและ
ไม่จริงจัง ขาดการติดตามและการไม่เห็นความส าคัญ
ของคุณธรรม   

3.  ผลการวิเคราะห์เพื่อหาแนวทางในการ
ส่งเสริมและปลูกฝังคุณธรรม พบว่า  

 3.1  แนวทางการส่งเสริมคุณธรรมที่
เหมาะสมกับกลุ่มต่างๆ  ดังนี้  1) กลุ่มภาครัฐ คือ 
การจัด โครงการคุณธรรมในภาครั ฐ การออก
กฎระเบียบข้อบังคับ การยกย่องส่งเสริมให้รางวัล  
การส่งเสริมการมีส่วนร่วมและการปลูกฝังและเป็น
แบบอย่างที่ดีของสังคม  2) ภาคเอกชน  คือ การจัด
โครงการคุณธรรมในภาคเอกชน การส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมการยกย่องส่งเสริมให้รางวัล การอาสาสมัคร
ช่วยเหลือสังคมและการร่วมงานประเพณีในชุมชน  
3) ภาคเยาวชน  คือ การจัดโครงการคุณธรรมใน
สถานศึกษา สัจจะอธิษฐานความดี  การจัดโครงการ
โดยองค์กรทางศาสนา   การรณรงค์ เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ปลูกฝังจิตส านึกและการบูรณาการใน
การเรียนรู้  
 3.2  ผู้ที่ควรเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ส่งเสริมคุณธรรม ได้แก่ สถาบันครอบครัว สถาบัน
ศาสนาทุกศาสนา  สถาบันการศึกษา หน่วยงาน
ราชการและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หน่วยงาน/
องค์กรภาคเอกชน สื่อมวลชน และ ทุกภาคส่วนใน
สังคม  
 3.3  กิจกรรมที่ควรใช้ในการส่งเสริม
ปลูกฝังคุณธรรม ควรเป็นกิจกรรมที่ต้องร่วมมือ จาก
หลายฝ่าย การจัดกิจกรรมที่หลากหลาย  กิจกรรมที่
เน้นการปฏิบัติหรือการมีส่วนร่วม  กิจกรรมเกี่ยวกับ
การปฏิบัติธรรม และกิจกรรมให้นักเรียนมีส่วนร่วม
ในการพัฒนาคุณธรรม  
 3.4  ทรัพยากรและงบประมาณในการ
ส่งเสริมคุณธรรม ควรมาจากทั้งภาครัฐและภาคเอกชน    
เงินบริจาคและระดมจากทุกภาคส่วน 
 3.5  วิธีการที่ควรน ามาใช้ในการส่งเสริม
คุณธรรม มีดังนี้ 1) การก าหนดให้การสร้างเสริม 
คุณธรรมเป็นวาระแห่งชาติ  2) การค้นคิดวิธีการใหม่
ที่มีพลังและมีประสิทธิภาพสูงในการปลูกฝังคุณธรรม 
3) การปลูกฝังเสริมสร้างคุณธรรมเน้นตั้งแต่วัยเยาว์  
4) การใช้สื่อและเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือส าคัญใน
การส ่งเสร ิมคุณธรรม 5) การใช้ประโยชน์จาก
เครือข่ายต่างๆ ในสังคม 6)  การก าหนดนโยบายให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกแห่งร่วมกันจัดกิจกรรม
สร้างเสริมคุณธรรม 7) การยกย่องคนดีมีคุณธรรมให้
เป็นต้นแบบแก่คนในสังคม 8)  การส่งเสริมและให้
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ก าลังใจแก่คนดีมีคุณธรรม 9) ใช้การลงโทษทางสังคม
เป็นเครื่องมือป้องปราม   
 3.6 ดัชนีบ่งช้ีความส าเร็จในการ
ส่งเสริมคุณธรรม การประเมินดัชนีบ่งช้ีความส าเร็จ
ในการส่งเสริมคุณธรรม ควรพิจารณาจากการศึกษา
จากพฤติกรรม ปัญหาสังคมหรือคอร์รัปชันน้อยลง  
บุคคลมีความร่วมมือกันมากขึ้นและสังคมสงบสุขขึ้น 
 

อภิปรายผล 
 1.  สภาพปัญหาคุณธรรมในสังคมไทยจาก
การวิจัยครั้งนี้  พบว่าคุณธรรมในสังคมไทยที่มีการ
ประพฤติปฏิบัติอยู่ในระดับต่ าสุด  คือ การเสียสละ 
ซึ่ ง เป็นคุณลักษณะที่แสดงถึงความเต็มใจที่จะ
ช่วยเหลืองานส่วนรวมหรือผู้อื่น  โดยการสละทรัพย์  
เวลา ก าลังกาย ก าลังสติปัญญาของตนเพื่อประโยชน์
ของส่วนรวมโดยไม่หวังผลตอบแทน  ซึ่งสอดคล้อง
กับโครงการคนดีศรีสังคมของมูลนิธิหมู่บ้าน (2550) 
ที่ตั้งเกณฑ์ส าหรับใช้ในการสรรหาคัดเลือกคนดีศรี
สังคม  ในด้านความเป็นคนดี เสียสละท างานเพื่อ
ส่วนรวม  เป็นแบบอย่างที่ดีของชาวบ้านทั่วไป  และ
อาจเป็นเพราะความเจริญทางด้านเทคโนโลยีและวตัถุที่
ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง บุคคลต้องไขว่ขว้าด้าน
เทคโนโลยีและวัตถุที่ทันสมัย จึงเห็นประโยชน์ของ
ตนเองมากกว่าส่วนรวม  ไม่เกิดค่านิยมด้านเสียสละ
ต่อสังคม 
 2.  คุณธรรมที่พึงประสงค์ของบุคลากร
ภาครัฐ ภาคเอกชน เยาวชน และประชาชน พบว่า
คุณธรรมที่พึงประสงค์ของทั้ง 4 กลุ่มที่มีคุณธรรม
ร่วมกันในอันดับแรก  คือ ความซื่อสัตย์  ในภาครัฐ  
คุณธรรมเป็นคุณลักษณะที่แสดงถึงการยึดมั่นกับ
ข้อมูลความจริง  ความถูกต้อง ดีงามอันเป็นหลักใน
การด าเนินชีวิตทั้งกาย วาจา และใจ ด้วยความจริงใจ 
มีความละอายเกรงกลัวที่จะปกปิดบิดเบือนความจริง  
และการแสวงหาผลประโยชน์ ในทางมิชอบ  ซึ่ ง
สอดคล้องกับเดือน ด าดี (2541) กล่าวถึงหลักธรรม
ทางศาสนาพุทธ คือ กุศลกรรมบท 10  ได้แก่  กาย
สุจริต 3 ประการ วจีสุจริต 4 ประการ  และมโน
สุจริต 3 ประการ  ไม่คิดเอาเปรียบเพ่งเล็งอยากได้
ของเขามาเป็นของตน ไม่คิดพยาบาทปองร้ายผู้อื่น
และมีความเห็นถูกต้องตามสภาวะตามความเป็นจริง  
เช่นเดียวกับผลการวิจัยของนฤมล  โอสถานุเคราะห์ 
(2549)  ที่ศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม

ของนิสิตนักศึกษาในสถาบัน อุดมศึกษา พบว่า
คุณธรรมจริยธรรมที่ควรปลูกฝังให้แก่นักศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษา คือความซื่อสัตย์  
 ส่วนคุณธรรมอื่นๆ ที่พึงประสงค์ใน 4 กลุ่ม
ที่เหมือนกัน คือ ความรับผิดชอบ  ความมีวินัย   การ
เสียสละ  ความขยันหมั่นเพียร ความอดทนซึ่ง
สอดคล้องกับผลการวิจัยของนงลักษณ์  วิรัชชัย  และ
คณะ (2550)  ได้ศึกษาเรื่องตัวบ่งช้ีคุณธรรมจริยธรรม : 
การพัฒนาและพัฒนาการ พบว่าคุณธรรม จริยธรรม
ไทยท่ีควรเฝ้าระวัง 7 ตัว ได้แก่ ความซื่อสัตย์สุจริต 
ความมีสติสัมปชัญญะ ความรับผิดชอบ ความยุติธรรม 
ความขยันหมั่นเพียร ความมีวินัย  และความอดทน 
 3.  ปัจจัยและเ ง่ือนไขที่ส่ งผลต่อการ
ด าเนินงานส่งเสริมคุณธรรมที่มีความส าคัญเป็น
อันดับแรก  คือ  ปัจจัยด้านครอบครัว สอดคล้องกับ
สุรศักดิ์ หลาบมาลา และรสสุคนธ์  มกรมณี  (2549)  
เจือจันทร์  จงสถิตย์อยู่และรุ่ งเรือง  สุขาภิรมย์ 
(2550)  ที่ศึกษาคุณธรรมจริยธรรมในต่างประเทศ  
พบว่าประเทศเกาหลีมีการอบรมเลี้ยงดูสมาชิกใน
ครอบครัวเป็นลักษณะพิเศษเฉพาะที่เป็นอัตลักษณ์
ของเกาหลี แม้โครงสร้างทางสังคมของ เกาหลีจะ
เปลี่ยนแปลงไป ภาวะเศรษฐกิจที่ท าให้สตรีชาว
เกาหลีที่แต่งงานแล้วและมีบุตรต้องออกไปท างาน
นอกบ้าน ยังคงให้ความส าคัญในการเลี้ยงลูกอย่าง
ใกล้ชิด  เช่นเดียวกับประเทศสวิสเซอร์แลนด์ที่เช่ือว่า
พ่อแม่มีส่วนส าคัญที่สุดในการในการอบรมเลี้ยงดู
บุตรที่ไม่มีใครทดแทน ได้  ความรู้สึกด้านคุณธรรม
จะก่อขึ้นในตัวเด็ก  ถ้าได้รับความรักความอบอุ่นจาก
ผู้เป็นแม่รวมถึงบรรยากาศที่รู้สึกได้ถึงความปลอดภัย  
เป็นการปลูกฝังให้กับเด็กด้วยวิถี  ชีวิตความเป็นอยู่ใน
ปัจจุบัน  ประเทศฟินแลนด์  การเรียนรู้คุณธรรม
จริยธรรมเกิดจากครอบครัว  สถาบันครอบครัวมีส่วน
ช่วยฝึกสอนบุตรธิดาให้เป็นคนซื่อสัตย์  มีวินัยใน
ตนเองและรั บผิ ดชอบต่ อการกระท าของตน 
ผู้ปกครองเคร่งครัดที่พาไปท ากิจกรรมด้านกีฬาหรือ
ดนตรี  ให้บุตรหลานท าบัตรห้องสมุดสาธารณะเมื่อ
พอจะอ่านหนังสือพิมพ์ได้   และส่งเสริมให้เด็กใช้
ห้องสมุดสาธารณะที่มีอยู่ทุกมุมเมือง ประเทศ
แคนาดาให้ความส าคัญกับเยาวชนดังที่มีค าขวัญว่า  
“ our  children  are our future”  แสดงให้เห็น
ว่า  เด็กเป็นบุคคลมีความส าคัญ และมีค่าที่จะต้องมี
ส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศในอนาคต    
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 4.  แนวทางการส่งเสริมคุณธรรมที่
เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายทั้งกลุ่มภาครัฐ และเอกชน 
พบว่าแนวทางการส่งเสริมคุณธรรม 5 อันดับแรกท่ีมี
แนวทางเหมือนกัน  คือ การจัดโครงการคุณธรรมใน
องค์กรนั้นๆ ทั้งในภาครัฐ ภาคเอกชน และในสถาน 
ศึกษา  เช่น  การยกย่องส่งเสริมให้รางวัล   การ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมและการปลูกฝังและเป็น
แบบอย่างที่ดีของสังคม แนวทางที่แตกต่างกันจะ
ขึ้นกับลักษณะเฉพาะของกลุ่มนั้น ได้แก่ กลุ่มภาครัฐ 
คือ การออกกฎระเบียบข้อบังคับ กลุ่มภาคเอกชน 
คือ การอาสาสมัครช่วยเหลือสังคม กลุ่มเยาวชน คือ 
สัจจะอธิษฐานความดี การจัดโครงการโดยองค์กร
ทางศาสนา การรณรงค์เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ปลูกฝังจิตส านึกและการบูรณาการในการเรียนรู้  
กลุ่มประชาชน คือ การปลูกฝังและเป็นแบบอย่างที่ดี
ของครอบครัวและของชุมชน กิจกรรมบ าเพ็ญตน
ในทางศาสนา การสอดแทรกคุณธรรมเมื่อชุมชนเข้า
ร่วมกิจกรรมทางศาสนา  ตามล าดับ   
 ทั้งนี้เนื่องจากบุคลากรภาครัฐมีภารกิจคือ
การให้บริการและท างานอยู่ภายใต้กฎ ระเบียบ
ข้ อบั งคั บร าชการแผ่ นดิ น  ดั งนั้ นคุณ ธร รมที่
จ าเป็นต้องมีและเป็นประการส าคัญ   คือการปฏิบัติ
ตามกฏระเบียบอย่างเคร่งครัด  การปฏิบัติดังกล่าว
เป็นการกระท าตามคุณธรรมที่ส าคัญคือความซื่อสัตย์ 
ความรับผิดชอบ ความเสียสละ ความอดทน ส่วน
แนวทางพัฒนาภาคเอกชนมีภารกิจคือการด าเนินการ
เพื่อแสวงหาก าไรและรายได้  ดังนั้นกิจกรรมที่แสดง
ถึงคุณธรรมที่เด่นชัดพึงกระท าต่อสังคม คือ  การ
อาสาสมัครช่วยเหลือสังคม  ส่วนกลุ่มเยาวชนได้รับ
การพัฒนาคุณธรรมที่เห็นชัดเจนผ่านกิจกรรมของ
สถานศึกษาและการเรียนการสอน คือ สัจจะ
อธิษฐานความดี  การจัดโครงการโดยองค์กรทาง
ศาสนา  การรณรงค์เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ปลูกฝัง
จิตส านึกและการบูรณาการในการเรียนรู้  ส าหรับ
กลุ่มประชาชนมีแนวทางการพัฒนาคุณธรรมที่อยู่ใน
บริบทของครอบครัวและชุมชน  ได้แก่  การปลูกฝัง
โดยการเป็นแบบอย่างที่ดีของครอบครัวและของ
ชุมชน กิจกรรมบ าเพ็ญตนทางศาสนา การสอดแทรก
คุณธรรมเมื่อชุมชนเข้าร่วมกิจกรรมทางศาสนา  
ตามล าดับ   
   ส าหรับการสร้างเสริมคุณธรรมเป็นวาระ
แห่งชาติ เป็นวิธีการที่ควรน ามาใช้ในการส่งเสริม

คุณธรรม รัฐอาจก าหนดเป็นนโยบายและออก
พระราชบัญญัติ เพื่อให้หน่วยงาน สถาบันหรือองค์กร
ได้ด าเนินการส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาคุณธรรม
ของสมาชิกในองค์กร สถาบันและชุมชน  โดยมี
โอกาสได้ผนึกความร่วมมือกันในทุกภาคส่วนตั้งแต่
ระดับนโยบายจนถึงระดับการปฏิบัติ (กิจกรรมและ
โครงการ)  และเป็นพลังขับเคลื่อนไปในทิศทาง
เดียวกัน     
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในระดับนโยบาย    

1.  รัฐควรก าหนดนโยบายแห่งชาติในการ
ส่งเสริมคุณธรรมของข้าราชการ  เอกชน เยาวชน
และประชาชนให้ชัดเจน เพื่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
กับข้าราชการ เอกชน เยาวชนและประชาชนน าไป
ก าหนดนโยบาย  เป้าหมาย  การส่งเสริมคุณธรรม
ของบุคลากร  เพื่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับผิดชอบ  
เช่น กระทรวงวัฒนธรรม กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์  กระทรวงศึกษาธิการ ฯลฯ  

2.  รัฐควรเร่งด าเนินการส่งเสริมคุณธรรม
แห่งชาติทั้งภาครัฐ เอกชน เยาวชนและประชาชน มี
ส่วนร่วมในการวางระบบการบริหารจัดการส่งเสริม
คุณธรรม ประสานเช่ือมโยงและมุ่ งที่ เป้าหมาย
เดียวกัน  มีแนวทางชัดเจนในการวางแผนการจัด
องค์กร การจัดกิจกรรม การจัดงบประมาณ  การ
ประสานงาน  การมีส่วนร่วม  และการติดตามก ากับ
ประเมินผล  เพื่อน านโยบายแห่งชาติในการส่งเสริม
คุณธรรมไปสู่การปฏิบัติ  

3.  รัฐควรใช้กฎหมายที่เกี่ยวข้องอย่าง
จริงจัง  เพื่อเป็นมาตรการส าหรับบุคคลที่ฝ่าฝืน
กฎหมาย  โดยเฉพาะในภาครัฐและภาคเอกชน 
บุคคลที่ฝ่าฝืนกฎหมายต้องถูกปรับหรือลงโทษเป็น
ตัวอย่าง บุคคลหรือองค์กรที่มีการส่งเสริมทางด้าน
คุณธรรมได้รับการลดภาษี   อีกทั้งต้องก าหนด
มาตรฐานคุณธรรมของภาครัฐ  ภาคเอกชนให้มี
มาตรฐานคุณธรรม  (Moral Quotient) เหมือนการ
ก าหนดมาตรฐานเพื่อรับรองระบบการบริหารการ
ด าเนินงานขององค์กรที่ใช้กันในหลาย ๆ วงการ
อุตสาหกรรม เช่น ISO 9000  

4.  รัฐควรรณรงค์ให้ประชาชนมีสถาบัน
ครอบครัวที่เข้มแข็งเพราะพ่อแม่ ผู้ปกครองและ
บุคคลในครอบครัว เป็นสถาบันแรกที่ช่วยปลูกฝัง
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คุณธรรมให้กับสมาชิกของครอบครัวตั้งแต่วัยเยาว์
และสถาบันครอบครัวเป็นสถาบันที่ส าคัญที่สุดที่ต้อง
ประพฤติปฏิบัติเป็นแบบอย่างที่ดีให้เยาวชน ช่วยให้
สังคมมีคุณธรรมที่พึงประสงค์ได้ แนวทางที่รัฐควร
ส่งเสริม ได้แก่ การให้ทุกหน่วยงานหลักที่รับผิดชอบ
เรื่ องคุณธรรมถือ เป็นภารกิจหนึ่ งในการสร้ าง
ครอบครัวเข้มแข็ง หลักการจัดท าหลักสูตรฝึกอบรม
แก่พ่อแม่ก่อนมีบุตร การลดภาษีเพื่อเลี้ยงดูลูก การ
จัดตั้งกองทุนสนับสนุนครอบครัว  
 ข้อเสนอแนะในระดับการปฏิบัต ิ
 1. สถาบันครอบครัวควรสร้าง
บรรยากาศของบ้านที่อบอุ่น มีความเอื้ออาทร ความไว้ 
วางใจ การยอมรับ ตลอดจนการช่วยเหลือเกื้อกูลกัน 
เป็นการฝึกให้บุตรหลานมีความรับผิดชอบ มีวินัย 
ดูแลตนเอง บ้าน และบุคคลในครอบครัว ได้แก่ พ่อ 
แม่ ผู้ปกครอง ประพฤติตนเป็นแบบ อย่างที่ดีมีความ
ซื่อสัตย์ ขยัน อดทน ฯลฯ  ประพฤติตนตามหลักค า
สอนของศาสนา และร่วมกิจกรรมของสถาบันทาง
ศาสนาและสถาบันการศึกษาของบุตรหลานเพื่อ
ร่วมกันปลูกฝังคุณธรรมให้เกิดขึ้นกับบุตรหลานและ
เยาวชน 

 2.  สื่อมวลชนมีบทบาทมากในการ
ถ่ายทอดคุณธรรมและวัฒนธรรมในระดับความ คิด
และการปฏิบัติ โดยเฉพาะโทรทัศน์ การจัดรายการ
ต่างๆ  มีส่วนช่วยในการส่งเสริมคุณธรรมด้วยการ
สอดแทรกและค านึงถึงคุณธรรมในบทละคร เพลง 
ภาพยนตร์ เกมต่างๆ รวมทั้งเกมออนไลน์ และการ
โฆษณาสินค้า  ควรจะต้องค านึงถึงคุณธรรมอย่าง
จริงจังและต่อเนื่อง 
 3. สถาบัน/องค์กรทางศาสนา  ควรจัด
บรรยากาศแวดล้อมที่ส่งเสริมคุณธรรมให้เยาวชน 
ประชาชน เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมทางศาสนา 
ช่วยย้ าเตือน เพิ่มพูนความรู้ทั้งทางโลกและทางธรรม 
ด้วยการประพฤติเป็นแบบอย่างที่ดี มีความสัมพันธ์ที่
ดกีับบ้าน สถาบนัการศึกษาและชุมชน 
 4. บุคคลส าคัญ และกลุ่มผู้น าชุมชนและ
สังคม มีส่วนเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมคุณธรรมควรเป็น
แบบอย่างที่ดีในการด ารงชีวิตและประพฤติปฏิบัติใน
การท างาน อุทิศตน มีคุณธรรม มีจิตสาธารณะ และจิต
อาสาบริการสังคม นักการเมืองควรเป็นแบบอย่างที่ดี
ในการมีคุณธรรมโดยเฉพาะ ด้านความซื่อสัตย์ 
เสียสละ  
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การยกระดับคุณภาพศูนย์พัฒนาเด็กในมาตรฐาน ด้านการบริหารจัดการศึกษา 
 

ดร.นุพรรณ จาริยพานิช* 

บทคัดย่อ 
 การยกระดับมาตรฐานการบริหารจัดการศึกษา  ศูนย์พัฒนาเด็กที่กระจายอยู่ตามสังกัดหน่วยงานต่างๆ         
ซึ่งภาระหลักของหน่วยงานนั้นๆ มีทั้งเกี่ยวข้องและไม่เกี่ยวข้องกับการศึกษา  ซึ่งมิใช่การศึกษาระดับปฐมวัยใน
โรงเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐาน ข้อเสนอแนะนี้เป็นการน าผลการประเมินคุณภาพภายนอกศูนย์พัฒนาเด็กรอบ
แรก บทความนี้จะกล่าวเฉพาะ  มาตรฐานที่ว่าด้วยการบริหารจัดการศึกษามาตรฐานเดียวซึ่งเกี่ยวข้องโดยตรง
กับการบริหารงาน  
 มาตรฐานที่ว่าด้วยการบริหารจัดการศึกษาที่มีจ านวน 2 ตัวบ่งช้ี คือ ตัวบ่งช้ีที่ 7 ประสิทธิภาพของการ
บริหารจัดการและการพัฒนาสถานศึกษาและ ตัวบ่งช้ีที่ 12. ผลการพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามนโยบาย
การปฏิรูปการศึกษา ข้อเสนอแนะในการยกระดับคุณภาพการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กในมาตรฐานที่ว่าด้วย
การบริหารจัดการศึกษา จะกล่าวถึงบทบาทในการพัฒนาคุณภาพที่ศูนย์พัฒนาเด็กควรมี และบทบาทหน้าที่ของ
หน่วยงานต้นสังกัด/ก ากับดูแลศูนย์พัฒนาเด็ก 
 
 
ค าส าคัญ : การยกระดับคุณภาพ มาตรฐานการบริหารจัดการศึกษา ศูนย์พัฒนาเด็ก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
*ผู้อ านวยการการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร 
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Abstract 

Upgrading quality of education based on management standards of the child 
development center, distributed by various organizations. The main burden of the 
organizations is both relevant and unrelated to education. This is not a pre-school in 
compulsory schools. This suggestion is the first implementation of external quality assessment 
results. The article is discussed only one standard.  The standard of educational management, 
that directly relates to administration. 

  The standard of education management is two indicators:  Indicator 7:  the 
management efficiency and the development of educational institutions and Indicator 12: the 
quality of developing educational in stitution in accordance with educational reform policy. 

 Suggestions for improving the quality of the child development center in the 
standard of educational management. It discusses the role that developing quality of the child 
development center should have and the role of the organizations / supervising the child 
development center. 
 
 
Keywords: Upgrading quality of education, management standards, the child development center  
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บทน า 
การประเมินคุณภาพภายนอกศูนย์พัฒนาเด็ก

รอบแรก เพื่อตรวจสอบยืนยันสภาพจริงในการ
ด าเนินงาน ในบทความนี้จะกล่าวเฉพาะ  มาตรฐาน
ที่ว่าด้วยการบริหารจัดการศึกษามาตรฐานเดียวซึ่ง
เกี่ยวข้องโดยตรงกับการบริหารงาน ซึ่งจะเป็นแนว
ทางการพัฒนาคุณภาพของศูนย์พัฒนาเด็กต่อไป 

 
1. การจัดการศึกษาศูนย์พัฒนาเด็ก 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ .ศ . 
2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 เห็น
ความส าคัญของการจัดให้มีการศึกษาส าหรับเด็กวัย
ก่อนเรียนอายุตั้งแต่ 5 ปีลงมา  โดยมาตรา 18 
ก าหนดว่าการจัดการศึกษาเด็กก่อนเกณฑ์จัดในสถาน
พัฒนาเด็กปฐมวัย ได้แก่ ศูนย์เด็กเล็ก  ศูนย์พัฒนาเด็ก  
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กก่อนเกณฑ์ของสถาบันศาสนา  
ศูนย์บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มของเด็กพิการและ
เด็กซึ่งมีความต้องการพิเศษ หรือสถานพัฒนาเด็ก
ปฐมวัยท่ีเรียกช่ืออย่างอ่ืน และก าหนดเป็นนโยบายเร่ง
ขยายบริการทางการศึกษาระดับนี้ให้กว้างขวาง
ครอบคลุมทั้งในเมืองและชนบท  ในกลุ่มเป้าหมายที่
ด้อยโอกาส ผู้ปกครองรายได้น้อย เพื่อพัฒนาคนให้มี
ขีดความสามารถเต็มศักยภาพ มีคุณภาพชีวิตที่ดี  เป็น
แรงผลั กดันที่ ส าคัญต่ อก ารพัฒนาประ เทศให้
เจริญรุ่งเรืองในอนาคต เป็นการด าเนินการศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กในปัจจุบัน 

ห น่ ว ย ง า น ห ล า ย แ ห่ ง ทั้ ง ภ า ค รั ฐ แ ล ะ
ภาคเอกชน วัตถุประสงค์ในการให้บริการที่หลากหลาย   
และบางแห่งมีการใช้ทฤษฎีองค์ความรู้ด้านการศึกษา
ตามความเช่ือของผู้จัดมาใช้จัดการศึกษา และรับเด็ก
อายุแตกต่างกันตั้งแต่แรกเกิดถึง 5 ปีสรุปได้ต่อไปนี้   

1) กระทรวงศึกษาธิการ เป็นหน่วยงานที่มี
หน้าที่เกี่ยวข้องการศึกษาโดยตรง มีการปฏิบัติงานที่
เกี่ยวข้องกับเด็กเล็กแรกเกิดถึง 5 ปี รวมถึงสถาบัน
ระดับอุดมศึกษาหลายแห่งจัดตั้งสถานรับเลี้ยงเด็ก
ภายในมหาวิทยาลัย โดยบริหารงานจัดการสถานรับ
เลี้ยงเด็กด้วย 

2) กระทรวงมหาดไทย หน่วยงานที่จัดศูนย์
พัฒนาเด็ก ได้แก่ กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
(องค์การบริหารส่วนจังหวัดองค์การบริหารส่วนต าบล
เทศบาล พัทยาและกรุงเทพมหานคร) เป็นผู้รับผิดชอบ
ด าเนินการจัดตั้งศูนย์พัฒนาเด็กเล็กและส่งเสริมให้

ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน รวมถึง
การเผยแพร่วิทยาการแผนใหม่ไปสู่บิดา มารดา 
ผู้ปกครองเด็กและชุมชนโดยมีกรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่นให้การสนับสนุน   

3) กระทรวงสาธารณสุข ที่มีกรมอนามัย
และกรมการแพทย์ด าเนินการจัดสถานรับเลี้ยงเด็ก 
ส าหรับกรมอนามัย วัตถุประสงค์ในการจัดตั้งศูนย์
โภชนาการของกรมอนามัย มุ่งหมายให้เด็กในท้องถิ่นที่
อยู่ในวัยเด็กได้รับการเลี้ยงดูอย่างถูกวิธี รวมถึง
เผยแพร่ความรู้ทางโภชนาการแก่พ่อแม่ของเด็ก   
ตลอดจนช่วยเหลือครอบครัวท่ียากจน  

4) กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ หน่วยงานที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับสถานรับ
เลี้ยงเด็กหรือศูนย์เด็กเล็ก ได้แก่ กรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ และกรมกิจการเด็กและเยาวชนการจัด
สถานรับเลี้ยงเด็ก มีวัตถุประสงค์เพื่อให้การสนับสนุน 
ส่งเสริมและควบคุมสถานสงเคราะห์เด็กและสถานรับ
เ ลี้ ย ง เ ด็ ก ข อ ง เ อ ก ชน  ใ ห้ ด า เ นิ น ง า น ด้ ว ย ดี มี
ประสิทธิภาพและถูกกฎหมาย และได้จัดสถานรับเลี้ยง
เด็กขึ้นเพื่อเป็นตัวอย่างแก่สถานรับเลี้ยงเด็กเอกชน 
และช่วยเหลือประชาชนในการจัดบริการรับเลี้ยงเด็กที่
มีค่าบริการถูกกว่าเอกชนสถานสงเคราะห์เด็กเอกชน
รับอุปการะเด็กก าพร้า  เด็กครอบครัวยากจน   

ส่วนสถานรับเลี้ยงเด็กขององค์การเอกชนที่
ท างานในส่วนของการจัดการศึกษา และให้บริการแก่
เด็กและเยาวชน 50 องค์กร เช่น มูลนิธิเด็กอ่อนใน
สลัมฯ มูลนิธิดวงประทีป มูลนิธิเด็ก สหทัยมูลนิธิ เป็น
ต้น โดยคณะรัฐมนตรีมีมติให้จัดตั้งสภาองค์การพัฒนา
เด็กและเยาวชนขึ้น เพื่อพัฒนาเด็กโดยเฉพาะที่อยู่ ใน
ภาวะเสี่ยงท้ังเด็กด้อยโอกาส เด็กพิการ เด็กเร่ร่อน เด็ก
ถูกทารุณกรรมถูกทอดทิ้ง ฯลฯ ให้ได้ร้บการดูแล
สุขภาพอนามัย โภชนาการ และการพัฒนาทางด้าน
สติปัญญา ตลอดจนการเป็นพลเมืองที่ดีในอนาคต 

5) เขตพ้ืนที่ปกครองพิเศษ (กรุงเทพฯและ
เมืองพัทยา) ส าหรับกรุงเทพมหานคร มีหน่วยงานที่
ดูแลศูนย์เด็กเล็ก ได้แก่ ส านักอนามัย และส านัก
พัฒนาสังคม โดยส านักอนามัยจะดูแลศูนย์เด็กเล็กที่
ตั้งอยู่ในศูนย์บริการสาธารณสุขที่มีอยู่ 58 แห่งทั่ว
กรุงเทพฯ ส าหรับหน่วยงานส านักพัฒนาสังคม จะเป็น
เด็กที่อยู่ในชุมชนแออัด มีศูนย์เด็กเล็กสถานก่อสร้าง
ขนาดใหญ่ที่มีคนงานจ านวนมาก ให้การสนับสนุนโดย
น าเด็กมารวมกลุ่มและจัดให้มีครูพี่เลี้ยงเข้าไป โดย
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สนับสนุนงบประมาณ ซึ่งอัตราจะถูกว่าทางท้องถิ่นจ้าง
เอง มีการให้นมและอาหารกับเด็กด้วย ส่วนเมืองพัทยา
มีจ านวนไม่มาก   

6) กระทรวงแรงงานกรมสวัสดิการและ
คุ้มครองแรงงาน เป็นหน่วยงานหลักสนับสนุนให้
นายจ้างที่มีลูกจ้างตั้งแต่ 100 คนขึ้นไป เปิดศูนย์เด็ก
เล็กเป็นสวัสดิการให้เจ้าหน้าที่คนงานหญิง ซึ่งเป็นศูนย์
เด็กเล็กท่ีมีเด็กอายุ 2 ขวบขึ้นไป 

7) กระทรวงกลาโหม จัดในรูปของสถานรับ
เลี้ยงเด็กที่รับเด็กอายุตั้งแต่แรกเกิดถึง 5 ปีโดยมี
หน่วยงานคือ กรมสวัสดิการกองทัพบก กรมสวัสดิการ
กองทัพเรือ และกรมยุทธศึกษากองทัพอากาศ การจัด
สถานรับเลี้ยงเด็กเพื่อช่วยเหลือข้าราชการทหารในการ
เลี้ยงดูบุตรหลาน และแบ่งเบาภาระข้าราชการและ
บุคคลภายนอกในการดูแลเด็ก 
 
2. การประเมินคุณภาพภายนอกศูนย์พัฒนาเด็ก
สถานศึกษา  ในระดับการศึกษาขั้ นพื้นฐานและ
ระดับอุดมศึกษาได้รับการตรวจประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบแรกตั้งแต่ พ.ศ. ปี 2544 –2548  โดยไม่
มีการตัดสินผลการประเมิน แต่เป็นการประเมินเพื่อ
ยืนยันสภาพจริงของสถานศึกษา  ผลการประเมิน
คุณภาพภายนอก สถานศึกษาได้น าผลมาปรับปรุง
ระบบการบริหารจัดการและพัฒนาการเรียนการสอน 
รอบที่สอง พ.ศ. ปี 2549 –2553  เป็นการประเมินที่
น าผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรกมาใช้ใน
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา  รวมทั้ งประ เมิน
ผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นเพื่อการรับรองมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษา การประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่สาม 
พ.ศ.2554 – 2558 ซึ่งเป็นการประเมินเพื่อยกระดับ
มาตรฐานคุณภาพการศึกษาโดยเป็นพิจารณาจาก
ผลผลิต ผลลัพธ์และผลกระทบมากกว่ากระบวนการ
และประเมินเพื่อสร้างความแตกต่างของแต่ละ
สถานศึกษา 

การประเมินคุณภาพภายนอกศูนย์พัฒนาเด็ก   
รอบแรก (พ.ศ.2554-2558) ส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์กร
มหาชน) ท าการประเมินคุณภาพภายนอกตาม
มาตรฐานการศึกษาของชาติในเรื่องต่อไปนี้คือ   

1) มาตรฐานที่ว่าด้วยผลการจัดการศึกษา 
2) มาตรฐานที่ว่าด้วยการบริหารจัด

การศึกษา 

3) มาตรฐานที่ว่าด้วยการจัดการเรียนการ
สอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

4) มาตรฐานที่ว่าด้วยการประกันคุณภาพ
ภายใน   

มาตรฐานตามกฎกระทรวงฯ ทั้ง 4 มาตรฐาน 
มีจ านวนตัวบ่งช้ีและสัดส่วนของคะแนนดังน้ี 
ตารางที่ 2  จ านวนตัวบ่งช้ีและคะแนนเต็มของ
มาตรฐานการประเมินตามกฏกระทรวงฯ   
 

มาตรฐานการประเมินตาม     
กฏกระทรวงฯ 

จ านวน 
ตัวบ่งชี ้

คะแนน
เต็ม 

1. ด้ า นผลการจั ดก า ร ศึกษา      
(ตัวบ่งชี้ 1-5, 9-11) 

8 42.5 

2. ด้านการเรียนการสอนที่เน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญ (ตัวบ่งชี้ 6) 

1 35.0 

3. ด้านการบริหารจัดการศึกษา 
(ตัวบ่งชี้7,12) 

2 17.5 

4. ด้ า นก า รป ระ กั น คุณภ า พ
ภายใน  (ตัวบ่งชี8้) 

1 5.0 

ภาพรวม 12 100 

  ส าหรับมาตรฐานที่ว่าด้วยการบริหารจัด
การศึกษา ป็นการด า เนินงานพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่
2) พ.ศ.2545 มาตรา 39 ระบุว่า “ให้กระทรวง
กระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษาทั้ง
ด้านวิชาการงบประมาณการบริหารงานบุคคลและ
การบริหารทั่วไป ไปยังคณะกรรมการและส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาในเขตพื้นที่
การศึกษาโดยตรง 

บทความนี้ จะกล่าวเฉพาะการยกระดับ
คุณภาพในมาตรฐานที่ ว่ าด้ วยการบริหารจั ด
การศึกษาที่มีจ านวน 2 ตัวบ่งช้ี คือ ตัวบ่งช้ีที่ 7 
ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการและการพัฒนา
สถานศึกษาและ ตัวบ่งช้ีที่  12 ผลการพัฒนา
สถานศึกษาให้มีคุณภาพตามนโยบายการปฏิรูป
การศึกษา มีสัดส่วนของคะแนนร้อยละ  17.5  

ส่วนรายละเอียดทั้ง 12 ตัวบ่งช้ีและคะแนน
เต็มในการประเมินคุณภาพภายนอกของศูนย์พัฒนา
เด็กรอบแรก มีดังนี้   
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3. การยกระดับมาตรฐานการบริหารจัดการศึกษา                     
ศูนย์พัฒนาเด็ก 

จากการสังเคราะห์ข้อมูลจากรายงานการ
ประเมินคุณภาพภายนอกเฉาพาะในมาตรฐานที่ว่า
ด้วยการบริหารจัดการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็ก  ที่
ได้รับการประเมินคุณภาพภาคนอกรอบแรกระหวา่ง
ปีพุทธศักราช 2554 -2558  ได้กล่างถึงผลการ
สังเคราะห์ เนื้อหาจากรายงานการประเมินที่
น่าสนใจที่จะน ากล่าวถึงปัญหาของศูนย์พัฒนาเด็ก
และแนวทางการยกระดับคุณภาพมาตรฐานการ
ประเมินที่ว่าด้วยการบริหารจัดการศึกษาศูนย์
พัฒนาเด็ก  ดังนี้ 

ปัญหาของศูนย์พัฒนาเด็กจากการสังเคราะห์
ข้อมูลเชิงคุณภาพจากรายงานการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายนอกในมาตรฐานนี้มีหลายประการ 
เช่น  ขาดแผนปฏิบัติการประจ าปี ขาดการนิเทศ
ภายใน จัดสภาพแวดล้อมไม่เอื้อต่อการเรียนรู้  แผน
บริหารไม่ชัดเจน  ขาดการส่งเสริมให้คณะกรรมการ
เข้ าม ามี ส่ วน ร่ วม   คณะกรรมกา รศู นย์ ข าด
ผู้ทรงคุณวุฒิ  ห้องเรียนแสงสว่างไม่ เพียงพอ ด้าน
สุขาภิบาลไม่ถูกสุขลักษณะ  ไม่มีการจัดมุมการ
เรียนรู้ส าหรับผู้ปกครอง  ขาดการประสานงานกับ
หน่วยงานอื่นและการมีส่วนร่วมของชุมชน ขาดการ
สรุปผลการด าเนินงาน  ไม่มีการก าหนดเอกลักษณ์
ของศูนย์ เป็นต้น   

ส าหรับแนวทางการยกระดับคุณภาพ
มาตรฐานการประเมินที่ว่าด้วยการบริหารจัด
การศึกษาศูนย์พัฒนาเด็กประกอบด้วยตัวบ่งช้ีที่ 7  
และ 12 ศูนย์พัฒนาเด็กควรด าเนินการ ที่ผู้ประเมิน
ภายนอกได้กล่าวไว้ ดังนี ้

 “ผู้บริหารสถานศึกษาควรจัดโครงสร้าง
ให้ชัดเจน บริหารงบประมาณให้มีความคล่องตัว 
โปร่งใส ตรวจสอบได้ประสานความร่วมมือ สนับสนุน
ให้ผู้ เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพ
สถานศึกษาและระบบการบริหารงานอย่างมีคุณภาพ 
(PDCA)  

“ผู้ บ ริ ห า ร สถ า น ศึ ก ษ าค ว ร จั ด ท า
หลักสูตรสถานศึกษา มีการนิเทศ ก ากับ ติดตามและ
ประเมินผลการใช้หลักสูตร และให้ชุมชนเข้ามามีส่วน
ร่วมพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

“ผู้บริหารสถานศึกษาประเมินผลการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบต่อเนื่องด้วยวิธีการที่
หลากหลาย น าผลประเมินไปนิเทศและพัฒนางาน”  

“ผู้บริหารสถานศึกษาจัดสภาพแวดล้อม
ภายนอกอาคาร ให้เอื้อต่อการเรียนรู้ ปลอดภัย และ
ถูกสุขลักษณะ ระเบียบเรียบร้อย สะอาด ปลอดภัย 
ร่มรื่น สวยงาม   มีพื้นที่ส าหรับจัดเป็นแหล่งเรียนรู้
ภายนอกห้องเรียนให้แก่เด็ก มีพื้นที่สนามเด็กเล่น
และมีเครื่องเล่นที่เหมาะสม ปลอดภัย และเพียงพอ
ส าหรับเด็ก จัดสถานที่พักรอและมุมการเรียนรู้
ส าหรับผู้ปกครอง”   

“ผู้บริหารสถานศึกษาควรค านึงถึงความ
ปลอดภัยเบื้องต้นหากเกิดอัคคีภัยฉุกเฉิน ศูนย์พัฒนา
เด็กควรมีแผนเฝ้าระวังและวิเคราะห์ความเสี่ยง   
ควรมีระบบและการป้องกันเพ่ือความปลอดภัย ติดตั้ง
ปลั๊กไฟสูงจากพื้นอย่างน้อย 1.5 เมตรและมีฝาปิด
ป้องกันเด็กเล่น นอกจากนั้นควรมีแผนฝึกซ้อมการ
ป้องกันภัย รวมถึง เรื่องความปลอดภัยในการดูแล
เด็ก รวมถึงการเพิ่มพูนความรู้และทักษะในการ
จัดการความปลอดภัยในเด็ก การเฝ้าระวังการ
บาดเจ็บในเด็ก เป็นต้น”   

“ศูนย์พัฒนาเด็กควรมีผู้บริหารหรือ
รักษาการณ์ที่ ได้ รับการแต่งตั้ ง เป็นทางการ มี
ความสามารถในการบริหารจัดการและด าเนินงาน
อย่างเป็นระบบครบวงจรคุณภาพ (PDCA) และควรมี
คณะกรรมการศูนย์อย่างถูกต้องเพื่อมีส่วนร่วมในการ
บริ ห า ร ง านด้ านวิ ช ากา ร  บ ริ ห าร ง านบุ คคล 
บริหารงานงบประมาณ และงานบริหารงานท่ัวไป” 

 “ศูนย์พัฒนาเด็กควรจัดให้มีจ านวนครู
หรือผู้ เลี้ยงเด็กเป็นไปตามเกณฑ์และมีจ านวน
เพียงพอกับจ านวนเด็ก   โดยการคัดเลือกและพัฒนา
ครูหรือผู้เลี้ยงดูเด็กให้มีความรู้ความสามารถตรงกับ
งานท่ีรับผิดชอบ” 

“ศูนย์พัฒนาเด็กควรจัดให้มีข้อตกลง
ระหว่างศูนย์พัฒนาเด็กกับหน่วยงานท่ีก ากับดูแลหรือ
หน่วยสนับสนุน เพื่อให้การด าเนินการพัฒนาศูนย์
พัฒนาเด็กมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับแนวทางการ
ปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่ 2 (พ.ศ. 2552-2561) 
คือ การพัฒนาคุณภาพคนไทยยุคใหม่ การพัฒนา
คุณภาพครูยุคใหม่ การพัฒนาสถานศึกษาและแหล่ง
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เรียนรู้ยุคใหม่ และการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการแนวใหม่” 

“ศูนย์พัฒนาเด็กควรร่วมกับองค์กรส่วน
ท้องถิ่น เช่น โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจัดให้
ความรู้แก่ผู้ปกครองในการส่งเสริมพัฒนาการและ
สุขภาพอนามัยของเด็ก การดูแลและป้องกันโรคภัย
ต่างๆ” 

 “ผู้บริหารสถานศึกษาควรจัดท า
หลั ก สู ต ร ส ถาน ศึ กษ า  แ ละแ นวท า งก า รจั ด
ประสบการณ์การ เรี ยนรู้ ที่ เป็นของตนเอง  ที่
สอดคล้องกับความพร้อมของเด็ก ชุมชนและสังคมที่
เป็นลายลักษณ์อักษร ให้ครูน าไปใช้วางแผน การจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้อย่างเป็นระบบ และส่งเสริม
ให้มีการนิเทศโดยประสานขอความร่วมมือจากผู้ทรง
วุฒิหรือผู้เช่ียวชาญด้านปฐมวัย” 

 “ศูนย์ อบรม เด็ กก่ อน เกณฑ์ ควรมี
แผนพัฒนาคุณภาพและแผนประจ าปีที่ เป็นลาย
ลักษณ์อักษรเป็นแนวปฏิบัติและก าหนดมาตรการ
รวมทั้งน าข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพทั้ง
ภายในและภายนอกไปด าเนินการตามระบบ 
ด าเนินงานอย่างเป็นระบบครบวงจรคุณภาพ (PDCA) 
ให้มีผลกระทบต่อคุณภาพของศูนย์พัฒนาเด็กตาม
แนวทางการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่ 2 (พ.ศ. 
2552-2561)” 

“ศูนย์อบรมเด็กก่อนเกณฑ์ควรสร้าง
เครือข่ายการพัฒนาเด็กอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น 
เครือข่ายผู้ปกครอง ผู้ทรงวุฒิหรือผู้เช่ียวชาญด้าน
ปฐมวัย ภูมิปัญญาท้องถิ่นอย่างหลากหลาย ควร
มุ่งมั่นพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้บรรลุเป้าหมาย” 

 
เมื่อสรุปเป็นข้อเสนอแนะในการยกระดับ

คุณภาพการศึกษาในมาตรฐานที่ว่าด้วยการบริหารจัด
การศึกษา ศูนย์พัฒนาเด็กควรมีบทบาทในการพัฒนา
คุณภาพ  ดังต่อไปนี้ 

1. จัดตั้งคณะกรรมการสถานศึกษาและให้มี
ส่วนร่วมในการบริหารงานของศูนย์  

2. จัดโครงสร้างและระบบบริหารคุณภาพ 
PDCA เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการอย่างเป็น
ระบบ  

3. จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีที่มีโครงการ
และกิจกรรมการพัฒนาตามข้อเสนอแนะจากการ
ประเมินคุณภาพภายนอกจาก สมศ. รอบแรก  

4. บริหารจัดการให้มีจ านวนครูหรือผู้เลี้ยงดู
เด็กตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

5. ส่งเสริมพัฒนาครูหรือผู้เลี้ยงดูเด็กให้เข้า
รับการอบรมพัฒนาเด็กปฐมวัยอย่างน้อย 20 ช่ัวโมง
ต่อป ี

6. ประสานความร่วมมือจากหน่วยงาน
ภายนอกเพื่อป้องกัน ด้านความปลอดภัยและการ
บาดเจ็บในเด็ก 

7. การจัดท าหลักสูตรสถานศึกษาปฐมวัยที่มี
การก าหนดสาระการเรียนรู้ไว้อย่างชัดเจน 

8. การนิเทศ ก ากับ ติดตามและประเมินผล
การใช้หลักสูตร และให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 

9. ควรจัดท ารายงานการประเมินตนเองโดย
ใช้มาตรฐานและตัวบ่งช้ีความส าเร็จของหน่วยงานต้น
สังกัด 

10. จัดสภาพแวดล้อมทั้งภายในและ
ภายนอกให้สะอาด สวยงาม ถูกสุขลักษณะ และ
ปลอดภัย มี โต๊ะ เก้าอี้ที่เอื้อต่อการเรียนรู้ของเด็ก
และการท ากิจกรรม  จัดสถานที่นั่ งรอส าหรับ
ผู้ปกครองและจัดมุมการเรียนรู้ 

11. จัดให้มีมาตรการด้านความปลอดภัย 
มีการวิเคราะห์ความเสี่ยงตามจุดต่างๆ จัดกิจกรรม
เพื่อแก้ปัญหาและป้องกันความปลอดภัย 

12. ควรจัดท าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือกับ
หน่วยงานต้นสังกัดในการร่วมมือกันพัฒนาคุณภาพ
ตามแนวทางปฏิรูปการศึกษา 

 
ข้อเสนอแนะในการยกระ ดับคุณภาพ

การศึกษา ในมาตรฐานที่ว่าด้วยการบริหารจัด
การศึกษา บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานต้นสังกัด/
ก ากับดูแลศูนย์พัฒนาเด็ก  มีดังต่อไปนี้ 

1. ควรบริหารจัดการให้มีจ านวนครูหรือผู้
เลี้ยงดูเด็กตามเกณฑ์ที่ก าหนดทั้งปริมาณและคณุภาพ   

2. ควรพัฒนาศักยภาพของผู้บริหารศูนย์
พัฒนาเด็กอย่างสม่ าเสมอ ให้มีความรู้และทักษะใน
มาตรฐานว่าด้วยการบริหารจัดการศึกษา โดยเฉพาะ
การจัดการเชิงกลยุทธ์ พัฒนาการของเด็กและการ
ดูแลเด็กให้เป็นไปตามมาตรฐาน 
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3. ควรสนับสนุนส่งเสริมศูนย์พัฒนาเด็กที่มี
ขนาดเล็กจ านวนมากไม่มีต าแหน่งผู้บริหารศูนย์ 
หน่วยงานที่เป็นต้นสังกัด/ก ากับดูแลศูนย์พัฒนาเด็ก 
อาจแก้ปัญหาด้วยการก าหนดต าแหน่งหรือจัดสรร
ผู้บริหารประจ าศูนย์ 1 คนมีหน้าที่บริหารจัดการศูนย์
พัฒนาเด็กได้หลายศูนย์ ประสานความร่วมมือกับ
หน่วยงานในท้องถิ่น 

4. ควรประสานความร่วมมือกับหน่วยงานใน
ท้องถิ่นที่มีความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับการจัด
การศึกษาระดับเด็กเล็กมาเป็นโรงเรียนพี่เลี้ยง ในการ
สร้างความรู้ความเข้าใจให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับ
หลักสูตร การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ การประเมิน
พัฒนาการของเด็ก เป็นต้น  

5. ควรดูแลให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพภายในที่มีผู้ทรงคุณวุฒิเป็นประธาน 

แ ล ะ ผู้ บ ริ ห า ร ร ะ ดั บ ท้ อ ง ถิ่ น เ ป็ น เ ล ข า นุ ก า ร 
คณะกรรมการ ประกอบด้วย ผู้แทนจากหน่วยงานที่
เป็นผู้เช่ียวชาญด้านต่าง ๆ เช่น ด้านสุขภาพ อนามัย
และโภชนาการ  ด้านทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม ผู้แทนจากศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ผู้แทนจาก
ต่อไป  

สรุ ป ไ ด้ ว่ า  แม้ ว่ า ก า รประกั นคุณภา พ
การศึกษาภายนอกในรอบสองอาจมีการเปลี่ยนแปลง
มาตรฐาน ตัวบ่งช้ีหรือเกณฑ์การพิจารณา แต่ผลการ
ประเมินที่ได้จากการสังเคราะห์เอกสารรายงานการ
ประเมินคุณภาพรอบแรกของ ศูนย์พัฒนาเด็ก  ก็จะมี
ประโยชน์ในการปรับปรุงพัฒนาเพื่อการยกระดับ
คุณภาพ ในด้านการบริหารจัดการสถานศีกษาของ
ศูนย์พัฒนาเด็กต่อไป 
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การวิจัยเชิงประเมินกับการประเมินโครงการ 
 

อาจารย์ ดร. รุจา  รอดเข็ม* 
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยเชิงประเมิน หมายถึง การใช้กระบวนการวิจัยอย่างเป็นระบบในการตรวจสอบ  ตัดสินในสิ่งที่มุ่ง

ประเมินเทียบกับเกณฑ์ การวิจัยเชิงประเมินหากจ าแนกตามสิ่งที่มุ่งการประเมินแบ่งได้เป็น 9 ประเภท  การวิจัย
ประเมินความต้องการจ าเป็น การวิจัยเชิงประเมินนโยบาย/แผน  การวิจัยเชิงประเมินหลักสูตร  การวิจัยเชิงประเมิน
ผลิตภัณฑ์  การติดตามและประเมินโครงการ  การวิจัยเชิงประเมินการปฏิบัติงาน  การวิจัยเชิงประเมินบุคลากร  
การวิจัยเชิงประเมินองค์กร   การพัฒนาระบบ/รูปแบบการประเมิน  

การประเมินโครงการที่จะจัดว่าเป็นการวิจัยเชิงประเมินได้  จะต้องน าระเบียบวิธีวิจัยมาใช้ในการประเมิน 
เช่น  มีการออกแบบการประเมินที่มีหลักเกณฑ์ จัดท ากรอบการประเมินที่มีส่วนประกอบที่ส าคัญคือ  สิ่งที่ได้จาก
การออกแบบการวัด  คือ  ตัวบ่งช้ี   วิธีการประเมิน  แหล่งข้อมูลเครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน  การวิเคราะห์ข้อมูล  
และเกณฑ์ในการตัดสิน  เครื่องมือและวิธีการที่ใช้ต้องเป็นไปตามหลักวิชาการ มีคุณภาพการวิเคราะห์  เขียน
รายงานครบตามขั้นตอนการวิจัย อย่างไรก็ตามการวิจัยเชิงประเมินมีขั้นตอนวิธีด าเนินการเฉพาะตัวที่แตกต่างจาก
การวิจัยทั่วไป โดยเฉพาะต้องมีการก าหนดเกณฑ์และการตัดสินผลการประเมินตามเกณฑ์   
 
 
ค าส าคัญ:  การประเมินโครงการ   การวิจัยเชิงประเมิน  กรอบการประเมิน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
* ผู้อ านวยการวิทยาลยัสาธารณสขุสิรินธร ยะลา 
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Abstract 
 Evaluation research refers to the use of systematic research processes and to 
determine what to evaluate against the criteria. Evaluative research, if classified by purpose, is 
divided into 9 categories. policy / plan evaluation research, course evaluation  research, product 
evaluation, project evaluation  research , performance evaluation research, personnel evaluation 
research, organizational  evaluation research and  developing of assessment systems / models 
 Evaluation of the project can be assessed as an evaluation research. If using the 
research methodology for assessment such as setting design assessment to develop an 
evaluation framework that includes a critical component, research tools and methods used must 
be in accordance with academic principles, resource, assessment tool, data analysis and criteria 
for judging, and write a full report of the research steps.  However, evaluation research has its 
own unique algorithm that is different from conventional research. Specific criteria must be set 
and judging results based on criteria. 

 
 
 

Keywords: evaluation research, project evaluation, evaluation framework 
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บทน า 
การวิจัยเชิงประเมินมีความหมาย ประเภท 

และขั้นตอนมีลักษณะเฉพาะต่างจากงานวิจัยทั่วไป  
การประเมินโครงการที่ เรามักกระท าทุกครั้ งที่
ด าเนินงานโครงการ  ดเป็นการวิจัยเชิงประเมิน
หรือไม่ บทความนี้จะน าเสนอรายละเอียดดังกล่าว  
โดยตั้งเป็นค าถามดังต่อไปนี้ 
 
1. ความหมาย ประเภท และขั้นตอนของการวิจัย
เชิงประเมินอย่างไร   

การวิจัยเ ชิงประเมินหมายถึง การใ ช้
กระบวนการวิจัยอย่างเป็นระบบในการตรวจสอบ  
ตัดสินในสิ่งที่มุ่งประเมินเทียบกับเกณฑ์ การวิจัยเชิง
ประเมินที่มีลักษณะเด่นที่ต่างจากการวิจัยทั่วไป
อย่างไร  ดังนี ้

1) ค าถามของวิจัยเชิงประเมิน (Research 
Problem) มาจากความต้องการข้อมูลสารสนเทศ
เพื่อการตัดสินใจ หรือจากเป้าหมายของกิจกรรม/
โครงการที่ก าหนดไว้ล่วงหน้า แต่ค าถามการวิจัย
ทั่วไปมาจากความต้องการหรือปัญหาของผู้วิจัยที่
ประมวลจากแนวคิด ทฤษฎีใน ต ารา  บทความ 
ตลอดจนผลงานวิจัยต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

2)  จุ ดมุ่ งหมายของวิ จั ย เ ชิ งประ เมิน  
มุ่งเน้นผลทางด้านการปฏิบัติมากกว่าทางด้านทฤษฎี 
แต่จุดมุ่งหมายส าคัญของการวิจัยทั่วไปเพื่อสร้างองค์
ความรู้และทดสอบทฤษฎีที่ก าลังศึกษา มุ่งน าผลไป
แก้ปัญหาโดยเน้นระเบียบวิธีวิจัยที่สามารถสรุปไปยัง
ประชากรอื่นๆ ได้    

3) แบบแผนการวิจัยเชิงประเมิน เป็น
การศึกษาจากสถานการณ์จริงของโครงการ/สิ่งที่มุ่ง
ประเมิน ไม่มีการควบคุมตัวแปรแทรกซ้อน   การ
ออกแบบการประเมินได้จากการวิเคราะห์สิ่งที่มุ่ง
ประเมิน และโมเดลการประเมิน  

4) ให้ความส าคัญกับการก าหนดเกณฑ์
ตัดสินความส าเร็จที่ก าหนดไว้ล่วงหน้าอย่างชัดเจน
และเป็นที่ยอมรับ  เช่น  ผู้เข้ารับการอบรมร้อยละ 
80 ขึ้นไปมีผลสัมฤทธิ์ผ่านการอบรม ผู้เข้ารับการ
อบรมมีความพึงพอใจต่อการจัดอบรมในระดับมาก 
เป็นต้น  ต่างจากการวิจัยทั่วไปที่ไม่ต้องมีการก าหนด
เกณฑ์ความส าเร็จ   

5) ช่วงเวลาการเก็บรวบรวมข้อมูลของการ
วิจัยเชิงประเมินขึ้นกับการด าเนินงานโครงการ และ 

ผู้ ให้ข้อมูลเป็นกลุ่มเฉพาะที่ เกี่ยวข้องกับสิ่งที่มุ่ ง
ประเมิน  เนื่องจากสิ่งที่มุ่งประเมินเช่นโครงการ แต่
ละโครงการมีลักษณะด าเนินการเฉพาะแตกต่างกัน  
จึงไม่มีการอ้างอิงไปยังโครงการอื่นๆ   

6) รายงานผลการประเมินต้องครอบคลุม
ประเด็น และต้องเสร็จให้ทันเวลาใช้งานเพื่อเป็น
สารสนเทศในการปรับปรุงด าเนินงาน  และเมื่อ
สิ้นสุดการด าเนินงาน  จึงจะจัดท ารายงานวิจัยสรุป
ส าหรับผู้บริหาร  นอกจากนั้นอาจมีการน าเสนอผล
การประ เมินภาพรวมเบื้ อ งต้นในการประ ชุม
ผู้ด าเนินการโครงการ  ผู้บริหารที่มีหน้าที่ตัดสินใจ
และผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อร่วมกันพิจารณาสารสนเทศและ
ให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เช่น การปรับปรุงการ
ด าเนินการโครงการแล้วจึงจัดท ารายงานผลการ
ประเมินฉบับสมบูรณ์  และเผยแพร่ในกลุ่มบุคคลที่
เกี่ยวข้อง   
 
2. การวิจัยเชิงประเมินมีกี่ประเภท อะไรบ้าง 
การวิจัยเชิงประเมินหากจ าแนกตามสิ่งที่มุ่งการ
ประเมินแบ่งได้เป็น 9 ประเภท  ดังนี้   

1) การวิจัยประเมินความต้องการจ าเป็น 
เป็นการประเมินก่อนการจัดท าโครงการ/กิจกรรม 
เพื่อจะได้จัดท าโครงการได้ตรงตามความต้องการของ
องค์กรหรือความสนใจของบุคลากร เป็นการลดความ
สูญเปล่าของการจัดท าโครงการ ได้แก่  การประเมิน
ความต้องการจ าเป็นเพื่อผู้ที่ศึกษาด้านสมรรถนะ
สารสนเทศ : การศึกษากลุ่มพหุ  (พัชรี  ขันอาสะวะ,  
2544) 

2) การวิจัยเชิงประเมินนโยบาย/แผน เป็น
การประเมินนโยบาย/แผนของหน่วยงาน ประเมินได้
ทั้งในช่วงก่อนการน านโยบายและการน าแผนไป
ปฏิบัติ  เช่น การศึกษาน าร่องในรูปแบบกึ่งทดลอง  
หากมีการน านโยบายไปปฏิบัติ  จะเป็นการประเมิน
ความก้าวหน้าและปัญหาอุปสรรค ได้แก่  การ
ประเมินผลการด าเนินงานตามแผนหลักการแพทย์
ฉุกเฉินแห่งชาติ ปี 2553 - 2555  

3) การวิจัยเชิงประเมินหลักสูตร  ได้แก่  
การประเมินหลักสูตรสถานศึกษา กลุ่มสาระการ
เรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี ช้ันมัธยมศึกษาปี
ที่1 โรงเรียนป่าแดดวิทยาคม ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาเชียงราย (กาญจนา สมสิงห์ใจ  2554) 
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4) การวิจัยเชิงประเมินผลิตภัณฑ์  เป็นการ
ประเมินอุปกรณ์  วัสดุ  เครื่องมือต่างๆ  สื่อการสอน  
แ ห ล่ ง ก า ร เ รี ย น รู้  ไ ด้ แ ก่  ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล
สื่อคอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา เรื่อง ก้าวแรกของ
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน  (กรมการศึกษานอกโรงเรียน, 
2543)  การประเมินผลการใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของสถานีต ารวจภูธรในสังกัดต ารวจภูธร
จังหวัดเชียงใหม่ (เกรียงศักดิ์ ธีรศรัณยานนท์, 2550) 

5) การติดตามและประเมินโครงการ เป็น
การประเมินกลุ่มของกิจกรรมที่มีเป้าหมายเดียวกัน มี
เวลาเริ่มต้นและสิ้นสุด  ได้แก่  การประเมินโครงการ
การช าระเ งินค่าธรรมเนียมและค่าลงทะเบียน 
ด้วยบริการ Pay At Post มหาวิทยาลัยสุ โขทัย 
ธ ร ร ม า ธิ ร า ช  ( สม ถวิ ล   วิ จิ ต ร ว ร รณ า  แล ะ 
พิชพันธุ์  สาริยันต์, 2547)    

6) การวิจัยเชิงประเมินการปฏิบัติงาน  
ได้แก่. การประเมินการบริหารงานวิชาการ คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยแห่งชาติลาว (กองแก้ว 
สีชมพู , 2550)  การประเมินการจัดการเรียนการ
สอนทางอิเล็กทรอนิกส์ในระบบการศึกษาทางไกล
ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (พิชพันธุ์ สาริ
ยันต์, 2553) 

7) เป็นการประเมินสมรรถนะ ศักยภาพ 
ความรู้ความช านาญของบุคลากร ได้แก่   การ
ประเมินครูต้นแบบ (กรมสามัญศึกษา, 2545) การ
ประเมินสมรรถนะพนักงานบัญชีของการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค เขต 2 ภาคเหนือ (พิษณุโลก) ตามเกณฑ์
มาตรฐานยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรภาครัฐ (พัช
รินทร์ ทานนท์, 2552) 

8) การวิจัยเชิงประเมินองค์กร ทั้งของภาค
การศึกษา และภาคอุตสาหกรรม ได้แก่ การพัฒนา
ระบบการประเมินองค์กร การพัฒนาเกณฑ์มาตรฐาน
ในการประเมินองค์กรแต่ละประเภท การวิเคราะห์
องค์กรแห่งความเป็นเลิศ ซึ่งมีทั้งการประเมินตนเอง
และการประเมินตามระบบประกันคุณภาพ ได้แก่  
การสังเคราะห์งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประเมิน
องค์กร (สมถวิล วิจิตรวรรณา, 2544) 

9) การพัฒนาระบบ/รูปแบบการประเมิน  
เป็นการวิจัยที่สร้างระบบหรือรูปแบบหาคุณภาพและ
ประเมินความเหมาะสมของระบบ รูปแบบที่จะ
สามารถน าไปใช้จริง ได้แก่ การวิจัยและพัฒนาระบบ
ประเมินการเรี ยนรู้ ส าหรับผู้ที่ ศึ กษาในระบบ

การศึกษาทางไกล (รัชนีกูล  ภิญโญภานุวัฒน์, 2546)  
การพัฒนารูปแบบการประเมินผลการฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ส าหรับภาคเอกชน การ
ประยุกต์ใช้รูปแบบการประเมินเคิร์กแพททริค  
(เจษฎาพร  เมธีพิทักษ์ธรรม, 2541)  
 
3. การประเมินโครงการเป็นงานวิจัยเชิงประเมิน
หรือไม่  

ก า ร ป ร ะ เ มิ น โ ค ร ง ก า ร  ( Project 
Evaluation) มีผู้ให้ความหมายหลายความหมาย ใน
ที่นี้ให้ความหมายว่าการตัดสินคุณค่าของโครงการ
เทียบกับเกณฑ์ เป็นกระบวนการท าให้ได้สารสนเทศ
ในการตัดสินใจ  ดังนั้น การประเมินโครงการจึงต้อง
มีการแจ้งเกณฑ์ที่ใช้ประเมินให้ผู้เกี่ยวข้องทราบอย่าง
ชัดเจน ปกติบุคลากรของโครงการจะเป็นผู้ประเมิน
โครงการ เนื่องจากการประเมินเป็นเง่ือนไขส าคัญที่
ต้องกระท าตามขั้นตอนที่ระบุไว้ในโครงการ  การ
ประเมินประเภทนี้จัดเป็นผู้ประเมินภายใน มีข้อดีคือ
ผู้ประเมินรู้ จั กและเข้าใจโครงการเป็นอย่างดี 
แต่บางครั้งมีจุดอ่อนที่ผู้ประเมินไม่มีความรู้ในเรื่อง
ของวิธีการประเมิน  ผู้ประเมินภายในจึงมีภารกิจใน
การศึกษาวิธีการประเมิน การวิเคราะห์และรายงาน
ผลการประเมิน   เพื่อให้ผลการประเมินที่เช่ือถือได้
เป็นที่ยอมรับของสังคมภายนอกส าหรับโครงการ
ขนาดใหญ่ที่มีกระทบต่อส่วนรวม  ต้องการให้ผลการ
ประเมินเป็นท่ียอมรับของสังคม   เลี่ยงค าครหาว่าท า
เ อ ง ป ร ะ เ มิ น เ อ ง   ห ล า ย ห น่ ว ย ง า น จึ ง จ้ า ง
บุคคลภายนอกมาประเมิน ที่เรียกว่า  ผู้ประเมิน
ภายนอกที่เป็นผู้เช่ียวชาญ  ผู้ประเมินภายนอกต้อง
สื่อสารถึงเป้าหมายและวิธีการประเมินโครงการให้
บุคลากรของโครงการเกิดความเข้าใจที่ถูกต้อง 
ให้ข้อมูลครอบคลุมทุกประเด็นตามความเป็นจริง 
 

การประเมินโครงการที่เป็นงานวิจัยเชิง
ประเมินได้  จะต้องได้ผลประเมินหรือสารสนเทศ
จากการประเมินที่ เข้าถึงความจริ งแห่งคุณค่ า  
จะต้องอธิบายถึงสาเหตุแห่งความส าเร็จของโครงการ
ว่าส าเร็จหรือไม่ส าเร็จ   ต้องมีการแจ้งเกณฑ์ที่ใช้
ประเมินอย่างชัดเจน  การประเมินโครงการที่จะ
ได้รับว่าเป็นงานวิจัยได้ขึ้นกับระดับความรู้และความ
ถูกต้องเช่ือถือได้  รวมทั้งประโยชน์ของสารสนเทศ
และองค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการประเมินโครงการ  
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อีกทั้งการประเมินโครงการนั้นๆ มีระบบคิดและ
วิธี การที่ แยบยลลึกซึ้ ง  ครบถ้วนสมบูรณ์ของ
กระบวนการ  ท าให้เข้าถึงต้นตอแห่งความจริงในเชิง
คุณค่า มีความเป็นกระบวนการของการวิจัยตามดุลย
พินิจของผู้พิจารณาที่จะใช้เกณฑ์ในการตัดสินใจว่า
งานนั้นๆ เป็นงานวิจัยหรือไม่ อีกทั้งเข้าใจบทบาท
ใหม่ของนักวิจัยในยุคการตอบสนองและสร้างสรรค์
(เรียบเรียงจาก สมหวัง  พิธิยานุวัฒน,์ 2553) 
 
4. การประเมินโครงการจะเป็นงานวิจัยเชิงประเมิน
ได้อย่างไร  

การประเมินโครงการที่จะจัดว่าเป็นการ
วิจัยเชิงประเมินได้  จะต้องน าระเบียบวิธีวิจัยมาใช้ใน
การประเมิน เช่น  มีการออกแบบการประเมินที่มี
หลักเกณฑ์  เครื่องมือและวิธีการที่ใช้ต้องเป็นไปตาม
หลักวิชาการ มีคุณภาพการวิเคราะห์  เขียนรายงาน
ครบตามขั้นตอนการวิจัย อย่างไรก็ตามการวิจัยเชิง
ประเมินมีขั้นตอนวิธีด าเนินการเฉพาะตัวที่แตกต่าง
จากการวิจัยทั่วไป โดยเฉพาะต้องมีการก าหนดเกณฑ์
และการตัดสินผลการประเมินตามเกณฑ์  ซึ่งมี
ขั้นตอนการวิจัยเชิงประเมินดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

 
ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์สิ่งท่ีมุ่งประเมิน 
 เป็นขั้นตอนที่ตอบค าถามว่าประเมินอะไร 
ท าไมต้องท าวิจัยเชิงประเมิน  ภาพความส าเร็จของ
งาน/โครงการคืออะไร  เกี่ยวข้องกับใคร ที่ไหน  ผู้
ประเมินจ าเป็นต้องมีความรอบรู้ในสิ่งที่มุ่งประเมิน 
โดยเฉพาะถ้าผู้ประเมินภายนอกยิ่งจ าเป็นต้องท า
ความรู้จักด้วยการวิเคราะห์สิ่งที่มุ่งประเมิน ถ้าสิ่งที่
มุ่งประเมินเป็นโครงการ  โครงการนี้ตอบสนอง
นโยบายระดับใด มุ่งแก้ปัญหาใด มีความเร่งด่วนใน
การแก้ปัญหาหรือไม่  ตลอดจนความสัมพันธ์และ
ความเช่ือมโยงระหว่างโครงการกับยุทธศาสตร์ของ
องค์กร  ตัวอย่าง (สมถวิล  วิจิตรวรรณา, 2554) 
มีดังนี้  

1.1   ท า ไมจึ ง เกิด โครงการ  (why)  
ค าตอบได้จากการวิ เ คราะห์ส่ วนที่ เ ป็นหั วข้ อ  
หลักการและเหตุผล  จะท าให้ทราบความเป็นมาของ
โครงการว่า  ตอบสนองนโยบายระดับใด รัฐ  องค์กร
หรือหน่วยงาน  มุ่งแก้ปัญหาใด มีความเร่งด่วนใน
การแก้ปัญหาหรือไม่   ความสัมพันธ์และความ
เช่ือมโยงระหว่างโครงการกับยุทธศาสตร์ขององค์กร  

หากวิเคราะห์จากหัวข้อ หลักการและเหตุผลไม่
เพียงพอ  ก็อาจสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องกับโครงการ  
เช่น  เจ้าของทุนการประเมิน  ผู้รับผิดชอบโครงการ 
เป็นต้น  

1.2  ภาพความส าเร็จของโครงการคือ
อะไร (what)  เป็นการวิเคราะห์ผลผลิต (product) 
ของโครงการ  วัตถุประสงค์ของโครงการเป็นส่วนที่ช้ี
เป้าประสงค์ (goals) ของโครงการ  เพราะ
วัตถุประสงค์ของโครงการเป็นส่วนที่ผู้รับผิดชอบ
โครงการจะต้องด าเนินการให้บรรลุผล  ผู้ประเมิน
จ า เ ป็ น ต้ อ ง แ ป ล ง วั ต ถุ ป ร ะ ส งค์ เ ป็ น ตั ว บ่ ง ช้ี 
(indicators) ที่เป็นภาพความส าเร็จของโครงการ  
บางโครงการเขียนวัตถุประสงค์ของโครงการแบบเลิศ
หรูที่วิธีด าเนินการโครงการไปไม่ถึง  ผู้ประเมิน
จ าเป็นต้องศึกษาจากส่วนอื่นๆ ของโครงการ  และ 
หัวข้อ ผลที่คาดว่าที่จะได้รับ นอกจากนั้นการ
สัมภาษณ์ผู้บริหารโครงการจะท าให้เข้าใจภาพ
ความส าเร็จของโครงการได้มากข้ึน  (สุพักตร์  พิบูลย์ 
2554)  

1 .3   ปัจจั ยน า เข้ าคืออะไร (what)    
ปัจจัยน าเข้า (input) ของโครงการวิเคราะห์ได้จาก
ส่วนที่เป็นหัวข้อ  งบประมาณของโครงการ  ที่ส่วน
ใหญ่ จ ะ จ า แนก เป็ นค่ า วั ส ดุ   ค่ า ใ ช้ส อยและ
ค่าตอบแทน  จ านวนคน  จ านวนวัน  เป็นต้น  
นอกจากนั้นข้อมูลเพิ่มเติมจะได้จากการสัมภาษณ์
ผู้บริหารโครงการ 

1.4  โครงการด าเนินการอย่างไร (how)  
ที่ไหน  (where) เมื่อไร (when) ได้จากการ
วิเคราะห์ส่วนที่เป็นหัวข้อ  วิธีด าเนินการ จะท าให้
ทราบว่า  โครงการมีขั้นตอนการท างานอย่างไร  ท า
อะไรบ้าง ท ามากน้อยเพียงใด โครงการด าเนินการ ที่
ไหน  ท าให้ทราบวิธีการและขอบเขตของโครงการ  
ส่วนระยะเวลาด าเนินการวิเคราะห์ได้จากแผนภูมิ
หรือตารางเวลาด าเนินงาน (Gantt chart)  
นอกจากนั้นข้อมูลเพิ่มเติมจะได้จากการสัมภาษณ์
ผู้บริหารโครงการ 

1.5  โครงการเกี่ยวข้องกับใคร (who)  
การวิเคราะห์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับโครงการ ควร
เริ่มต้นจากการระบุถึง หน่วยงาน กลุ่มบุคคล และ
บุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับโครงการ พร้อมทั้งบทบาท 
หน้าที่  และความเกี่ยวข้อง โดยสามารถอาศัย
แนวทางของตารางที่  5  (ผู้ มี ส่ วน เกี่ ย วข้ องนี้
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ครอบคลุมเฉพาะกลุ่มบุคคล หรือ บุคคลที่ไม่ได้เป็น
ผู้รับผิดชอบหรือด าเนินโครงการโดยตรง)   

1.6 การวิเคราะห์ความเชื่อมโยงระหว่าง
โครงการกับยุทธศาสตร์หรือกับโครงการอื่น 
การวิเคราะห์ความเช่ือมโยงระหว่างโครงการที่คิด
ขึ้นมากับยุทธศาสตร์ต่างๆ ตัวอย่างแบ่งระดับของ
ความเชื่อมโยงเป็น 4 ระดับ   

ระดับที่  1  เป็น โครงการหลัก  (Core 
Project) ขาดเสียไม่ได้ ความส าเร็จของโครงการมีผล
ขับเคลื่อนให้ยุทธศาสตร์เกิดบรรลุเป้าหมาย  

ร ะ ดั บที่  2  เ ป็ น โ ค ร ง ก า ร ส นั บ ส นุ น 
(Supporting Project) ต่อการบรรลุความส าเร็จของ
ค่าเป้าหมาย  

ระดับที่ 3 เป็นโครงการที่มีความสัมพันธ์
กับยุทธศาสตร์ในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง แต่ไม่ได้
สง่ผลกระทบต่อการบรรลุค่าเป้าหมาย  

ระดับที่ 4 เป็นโครงการที่ไม่มีความสัมพันธ์
กับยุทธศาสตร์ แต่ เป็น โครงการที่ จ า เป็นต้ อง
ด าเนินการ  
 
ตัวอย่าง  การวิเคราะห์สิ่งที่มุ่งประเมิน (อ้างจากชู
ศักดิ์ ศิริรุ่งพันธ,์ 2556)  
เร่ือง การประเมินผลโครงการอาหารปลอดภัยของ
กองพัฒนาศักยภาพผู้บริโภค ปี 2553 
การวิเคราะห์สิ่งท่ีมุ่งประเมิน 
สิ่งที่ท าการประเมิน ประเมินประสิทธิผลโครงการ
อาหารปลอดภัย ปี 2553   
ขอบเขตของการประเมิน ท าการศึกษากับประชาชน
ที่มีอายุ 15 - 60 ปี ทั่วประเทศ โดยศึกษากับข้อมูล
ข่าวสารที่เผยแพร่ในโครงการอาหารปลอดภัย ปี 
2553  และท าการศึกษาความคิดเห็นของประชาชน
ในเชิงลึกต่อรูปแบบ วิธีการเนื้อหา และระยะเวลา
การรณรงค์ ตลอดจนความต้องการของประชาชนต่อ
การด าเนินโครงการอาหารปลอดภัย 
ท าไมประเมิน ท าการประเมินเพื่อให้ประชาชนหรือ
ผู้บริโภคมีความตระหนักรู้ในการเลือกบริโภคอาหาร
ที่มีมาตรฐานและความปลอดภัย โดยมุ่งเน้นให้
ผู้บริโภคมีความรู้และสามารถหลีกเลี่ยง ไม่ซื้อ ไม่
บริโภคอาหารหรือผลิตภัณฑ์อาหารที่ไม่ปลอดภัย ไม่
มีคุณภาพ หรือบริโภคเกินความจ าเป็น ซึ่งช่วย
สนับสนุนมาตรการของภาครัฐในการควบคุมผู้ผลิต ผู้

จ าหน่ายให้ปฏิบัติตามกฎหมาย เพื่อให้ผลิตอาหารที่
มีมาตรฐาน มีความปลอดภัยต่อผู้บริโภค 
 
ขั้นตอนที ่2  ก าหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัยเชิง
ประเมิน   
 จุดมุ่งหมายของการวิจัยเชิงประเมิน ที่เป็น
กรอบหรือทิศทางการประเมิน การก าหนดภาพ
ความส าเร็จของสิ่งที่มุ่งประเมินจะท าให้ก าหนด
วัตถุประสงค์ที่ดีต้องมีความเฉพาะเจาะจง วัดได้ เป็น
ที่ยอมรับ  จุดมุ่งหมายหลักของการประเมิน ได้แก่ 
เพื่อปรับปรุงพัฒนา  เพื่อให้ความดีความชอบ  เพื่อ
ทราบถึงความส าเร็จของงาน  เพื่อเป็นข้อมูลในการ
ก าหนดนโยบาย  เป็นต้น  การก าหนดจุดมุ่งหมาย
หลักของการประเมินร่วมกันระหว่างบุคคลฝ่ายต่างๆ  
จะท าให้ผลที่ได้จากการประเมินเกิดประโยชน์สูงสุด   
 
ตัวอย่าง  การก าหนดวัตถุประสงค์การประเมิน  
ชื่อเร่ือง  การประเมินผลโครงการอาหารปลอดภัย
ของกองพัฒนาศักยภาพผู้บริโภค ปี 2553 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อประเมินประสิทธิผลโครงการอาหาร
ปลอดภัย ปี 2553  
      1.1 เพื่อศึกษาระดับความรู้ ความเข้าใจของ
ประชาชน เกี่ยวกับการบริโภคอาหารที่ปลอดภัยมี
คุณภาพ  
      1 .2  เพื่ อศึ กษาระดับความตระหนักของ
ประชาชน ในการเลือกซื้อและบริโภคอาหารที่
ปลอดภัยมีคุณภาพ  
      1.3 เพื่อศึกษาการปฏิบัติตนเกี่ยวกับการบริโภค
อาหารของประชาชน  
  2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนใน
เชิงลึกต่อการด าเนินงานโครงการอาหารปลอดภัย ปี 
2553 
 
ตัวอย่าง  การก าหนดวัตถุประสงค์การประเมิน 
ชื่อเ ร่ือง   การประเมินการอบรมการวิจัยเพื่ อ
พัฒนาการเรียนรู้  ด้วยรูปแบบการประเมินแบบ  
Kirkpatrick 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย    

1. เพื่อประเมินความรู้ของผู้เข้าอบรม 
2. เพื่อประเมินปฏิกิริยาตอบสนองของผู้

เข้าอบรม 
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3. เพื่อประเมินพฤติกรรมของผู้เข้าอบรม 
4. เพื่อการน าผลการอบรมไปใช้ปฏิบัติงาน

ในองค์การ 
 
ขั้นตอนที่ 3  ออกแบบการวิจัยเชิงประเมิน 
 การออกแบบการวิจัยเชิงประเมินเป็น
ขั้นตอนที่ตอบค าถามว่า  ประเมินอย่างไร  การ
ออกแบบการประเมินเป็นการวางแผนและเตรียมการ
ประเมิน  นิยมก าหนดเป็น“กรอบการประเมิน”          
ผู้ประเมินเลือกรูปแบบการประเมินในขั้นตอนนี้  มี

การก าหนดเกณฑ์การประเมินล่วงหน้า ซึ่งท าให้การ
วิจัยเชิงประเมินต่างจากการวิจัยอื่นๆ  

กรอบการประเมินมีส่วนประกอบที่ส าคัญ
คือ สิ่งที่ได้จากการออกแบบการวัด  คือ  ตัวบ่งช้ี   
วิธีการประเมิน  แหล่งข้อมูลเครื่องมือที่ใช้ในการ
ประเมิน  การวิเคราะห์ข้อมูล  และเกณฑ์ในการ
ตัดสิน  
 อนึ่ง ตัวบ่ง ช้ีเป็นข้อความที่สะท้อนถึง
ลักษณะสิ่งที่มุ่งประเมิน เป็นพฤติกรรมที่สังเกตได้
หรื อ เป็ นค านิ ย ามปฏิบั ติ การที่ ส ามารถวัด ได้
ตรวจสอบได้  

 
 
ตัวอย่าง   กรอบการประเมินโครงการส่งเสริมการอ่านกับชาวฟ้าขาว โรงเรียนวัดโบสถ์ศึกษาจังหวัด 
  

วัตถุประสงค์ของ
การประเมิน 

ตัวบ่งชี้/ 
ประเด็นที่ศึกษา 

แหล่งข้อมู
ล 
 

วิธีการ/
เครื่องมือ 

การวิเคราะห์
ข้อมูล 

เกณฑ์การ
ประเมิน 

1.ประเมนิความ
พร้อมของปัจจัย
เบื้องต้นในการ
ด าเนินงานตาม
โครงการส่งเสริม
การอ่านกับชาวฟ้า
ขาว โรงเรียนวัด
โบสถ์ศึกษา 

ความพร้อมด้านปัจจัยเบื้องต้น 
1. บุคลากร (ความเพียงพอ ความรู้

ของครู) 
2 ความเพียงพองบประมาณ 
3 วัสดุอุปกรณ์ (ความเพียงพอ 
คุณภาพ) 
4 สถานท่ี (เหมาะสม สะอาด 
เพยีงพอ ปลอดภัย)  
5 ระยะเวลา (ความเพียงพอ) 
6 การสนับสนุนของฝ่ายบริหาร 

1. ผู้บริหาร 
2. ครู 

แบบสอบถาม
ผู้บริหารและ
ครู 
แบบมาตร
ประมาณค่า  
5 ระดับ 

1. ค่าเฉลี่ย 
2. ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 
3.51 ขึ้นไป 

2.เพื่อประเมิน
กระบวนการ
ด าเนินงานตาม 
โครงการส่งเสริม
การอ่านกับชาวฟ้า
ขาว โรงเรียนวัด
โบสถ์ศึกษา 

ความเหมาะสมของกระบวนการ 
1 ขั้นตอนการด าเนินงาน 
- เป็นไปตามแผนทีท่ีก าหนด 
-การประสานงาน 
2.การมีส่วนร่วมของครู 
-การวางแผน 
-ตัดสินใจปรับปรุง 
2.3 การนิเทศติดตาม 

1. ผู้บริหาร 
2. ครู 

แบบสอบถาม
ผู้บริหารและ
ครู 
แบบมาตร
ประมาณค่า  
5 ระดับ 

1. ค่าเฉลี่ย 
2. ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 
3.51 ขึ้นไป 

3.เพื่อประเมิน
ผลผลิตของการ
ด าเนินโครงการ 

ผลผลิตของการด าเนินโครงการ 
3.1 ความพึงพอใจของนักเรียนต่อ
การด าเนินโครงการ 
3.2 การมีนิสัยรักการอ่านของ
นักเรียน 

 
 
นักเรียน 
ครูวัดผล 

แบบสอบถาม
ผู้บริหารและ
ครู 
แบบมาตร
ประมาณค่า  
5 ระดับ 
แบบบันทึก
ข้อมูล 

1. ค่าเฉลี่ย 
2. ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
ร้อยละ 

ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 
3.51 ขึ้นไป 
 
ผลการ
ประเมิน
ระดับดีขึ้นไป 
(75 %ขึ้นไป) 
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ขั้นตอนที่ 4 สร้างเคร่ืองมือในการวิจัยเชิงประเมิน 

สร้างเครื่องมือประเมินตามที่ได้ออกแบบ
ในกรอบการประเมิน เครื่องมือประเมินที่สร้างขึ้น
ต้องสอดคล้องครอบคลุมกับลักษณะของสิ่งที่จะวัด
และมีคุณภาพ   ด้วยการให้ผู้ เช่ียวชาญพิจารณา
ความตรงของ เครื่ อ งมื อจะท า ให้ มั่ น ใจ ได้ ว่ า  
สอดคล้องและครอบคลุมกับสิ่งที่จะวัด เมื่อสร้าง
เสร็จแล้วควรน าไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง ที่
คล้ายคลึงกับกลุ่มเป้าหมาย  ปรับปรุง  จัดท าฉบับ
สมบูรณ์รวมถึงคู่มือการใช้ 

 
ขั้นตอนที่ 5  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นขั้นตอนที่ผู้
ประเมินน าเครื่องมือวัดที่มีคุณภาพไปเก็บข้อมูลกับ
แหล่ ง ข้ อมู ลหรื อผู้ ที่ จ ะ ให้ ข้ อมู ลส าคั ญ  ( key 
informant person)  โดยทั่วไปควรใช้แหล่งข้อมูล
หลายแหล่ ง แหล่งข้อมูลที่ ควร เก็บข้อมูลควร
ประกอบด้วยบุคคล 3 ฝ่าย คือ 1) กลุ่มผู้ให้บริการ 
(service providers)  ได้แก่ ผู้ปฏิบัติงานโครงการ  
2) ผู้รับบริการ (service receivers) ได้แก่ ผู้รับการ
อบรม  และ 3) กลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้อง (stakeholders)   
ไ ด้ แก่  ผู้ บั งคั บบัญชาของผู้ เ ข้ า รั บการอบรม  
ประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากการด าเนินการหรือ
จากผลผลิตของโครงการ  เป็นต้น  การประเมิน
โครงการที่มีผลประโยชน์เข้ามาเกี่ยวข้องพึงระวัง  
การเมืองในการประเมิน  ที่มาจากกลุ่มบุคคลที่มีส่วน
ได้เสียอาจสร้างอิทธิพล  เพื่อให้ได้ผลการประเมิน
ตามที่ตนต้องการ   ผู้ประเมินควรใช้วิธีการที่ยืดหยุ่น
สอดคล้องกับสถานการณ์   พยายามเก็บข้อมูลจาก
แต่ละฝ่ายเสมอภาคเท่าเทียมกัน  ผู้เก็บข้อมูลต้องมี
จรรยาบรรณ   หลีกเลี่ยงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับ
ผู้ให้ข้อมูล  เพื่อให้ได้ขอ้มูลที่เชื่อถือได้และยุติธรรม 
 
ขั้นตอนที่ 6  การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลเป็นการจัดกระท า
ข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมได้  สรุปได้ดังนี้ 

6.1 วิ เคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ  การ
เลือกใช้สถิติเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณต้อง
ตอบสนองวัตถุประสงค์ของการประเมิน  ตัวบ่งช้ีและ
ลักษณะของข้อมูล  การเลือกใช้สถิติเชิงพรรณนา
ประเภทร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

เพื่อให้เห็นภาพรวมของข้อมูล  ส่วนสถิติเชิงสรุป
อ้างอิง เลือกใช้เมื่อข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเท่านั้น  
เพื่อการสรุปอ้างอิงไปยังประชากร   

6.2 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ  มีการ
วิเคราะห์ได้หลายวิธี เช่น 1) การวิเคราะห์ข้อมูล
เอกสาร เป็นการน าเอกสารหรือหลักฐานต่างๆ มา
วิเคราะห์ที่มุ่งพรรณนาและอธิบายปรากฏการณ์ที่
เกิดขึ้น 2) การวิเคราะห์สรุปอุปนัย  เป็นการน า
ข้อมูลที่ได้จากเหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้น มาวิเคราะห์
เพื่ อหาบทสรุ ปร่ วมกั นของ เ รื่ อ งนั้ น  3 )  กา ร
เปรียบเทียบเหตุการณ์ เป็นการน าข้อมูลที่ได้มาไป
เทียบเคียงหรือเปรียบเทียบกับเหตุการณ์อื่น เพื่อหา
ความเหมือนและความแตกต่างกันที่เกิดขึ้น 4) การ
วิเคราะห์ส่วนประกอบ เป็นการน าข้อมูลที่ได้มาท า
การวิเคราะห์ออกให้เห็นเป็นส่วนๆ   

 
ขั้นตอนที่  7  ตัดสินผลประเมิน   

การตัดสินผลประเมินเป็นขั้นตอนที่ตอบ
ค าถามว่า ตัดสินผลอย่างไร การตัดสินผลประเมิน
โดยน าผลจากการวิเคราะห์มาเทียบกับเกณฑ์ที่
ก าหนด  เกณฑ์ที่น าใช้พิจารณาจึงต้องมีความ
เหมาะสม  และมี ม าตรฐาน   อ าจจะ ได้ จ า ก
วัตถุประสงค์ มาตรฐานของงาน  หรือเ ง่ือนไขของ
ความส าเร็จ หรือการเทียบกับสิ่งที่เป็นเลิศ (best  
practice)  เป็นต้น จะท าให้การตัดสินผลสามารถท า
ได้อย่างตรงไปตรงมา หากผลการเปรียบเทียบเทียบ
ไม่ ชั ด เ จน   ควรพิ จ ารณาสภาพแวดล้ อมอื่ น
ประกอบด้วย   
 
ขั้นตอนที่ 8   น าผลการประเมินไปใช้     

การน าผลการประเมินไปใช้    เป็นขั้นตอน
ที่ตอบค าถามว่า   จะสื่อสารผลการประเมินอย่างไร
และน าไปใช้อย่างไร ขั้นตอนนี้เป็นการน าเสนอผล
การประเมินและการจัดท ารายงานวิจัยเชิงประเมิน    
การประเมินจะมีประโยชน์สูงสุดเมื่อผลการประเมิน
เสร็จรวดเร็วทันต่อการใช้งานและตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้   การจัดท ารายงานให้ผู้บริหารต้อง
ท าเป็นแบบสรุปภาพรวม  กะทัดรัด  ชัดเจน  เข้าใจ
ง่าย    ต่างจากการรายงานฉบับเต็มที่จะเสนอต่อ
ผู้เกี่ยวข้องอื่น ๆ  ที่ประกอบด้วยส่วนที่ส าคัญ  ได้แก่  
ความเป็นมาของการประเมิน  วั ตถุประสงค์  
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หลักการและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  กรอบการประเมิน   
การด า เนินการประเมิน  ผลการประเมินและ
ข้อเสนอแนะ  เช่น  ปรับการจัดการโครงการที่เหลือ/
ในอนาคตให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิผล
และประสิทธิภาพ  ปรับปรุงคุณภาพของโครงการให้
ได้มาตรฐานทางวิชาการ หรือใช้พิจารณาว่าสมควร
ด าเนินโครงการต่อไปหรือไม่ เป็นต้น  

สรุปได้ว่า การประเมินโครงการจะจัดเป็น
การวิจัยเชิงประเมินได้  เมื่อมีระบบคิดและวิธีการที่
แยบยลลึกซึ้ง ครบถ้วนสมบูรณ์ของกระบวนการวิจัย
ที่เป็นระบบเช่ือถือได้ ใช้เครื่องมือที่มีคุณภาพ มีการ
แจง้เกณฑ์ที่ใช้ประเมินอย่างชัดเจน รวมทั้งประโยชน์
ของสารสนเทศและองค์ความรู้ ใหม่ที่ได้จากการ
ประเมินโครงการ อีกทั้งการประเมินโครงการนั้น ๆ 
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